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PELAYANAN DISABILITAS

TUJUAN :
1. Melaksanakan Prosedur Pelayanan PPID Kota Bontang Bagi Penyandang Disabilitas.
2. Memberikan Layanan yang baik bagi Penyandang Disabilitas.

RUANG LINGKUP :

PPID Utama dan PPID Pembantu
DASAR HUKUM : KUALIFIKAS]I PELAKSANA :
1. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2011 tentang Ratifikasi 1. Sarjana
Konvensi tentang Hak-Hak Penyandang Disabilitas. 2. SLTA
2. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang 3. Mampu Mengoperasikan Komputer
Disabilitas.
3. Peraturan Menteri dalam Negeri Republik Indonesia
Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian dalam
Negeri dan Pemerintahan Daerah
4. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik
5. Peraturan Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia
Nomor | Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi
Publik
6. Perda Nomor 6 Tahun 2020 Ttg Penyclenggaraan
Keterbukaan Informasi Publik
7. Perwali No. 53 Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan
Informasi Publik
KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :
- SOP Permohonan Informasi 1. Komputer / Laptop
- SOP Layanan Informasi 2. Printer
3. Alat Tulis Kantor (ATK)
4. Kursi Roda
5. Kursi Prioritas
PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :
Jika SOP ini tidak dilaksanakan maka Pelayanan terhadap Buku Tamu
Penyandang Disabilitas tidak terlaksana dengan baik
DEFINISI :
sop :  Suatu standar/pedoman tertulis yang dipergunakan untuk mendorong dan menggerakkan suatu

kelompok untuk mencapai tujuan organisasi.
SOP mierupakan tatacara atau tahapan yang dibakukan dan yang harus dilalui untuk menyelesaikan
suatu proses kerja tertentu
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