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TENTANG

PENGELOLA PELAYANAN APLIKASI SIPUT DAN e-RT PADA KANTOR

Menimbang

Mengingat

KELURAHAN GUNUNG TELIHAN KOTA BONTANG

LURAH GUNUNG TELIHAN

bahwa untuk mendukung pelaksanaan Inovasi SAPA RATU
(Sistem Pelayanan Ringkas Tanpa Tunggu) dikembangkan
Aplikasi SIPUT dan e-RT di Lingkungan Kelurahan Gunung
Telihan;

bahwa dalam penggunaan Aplikasi SIPUT dan e-RT pada butir a,
perlu dibentuk pengelola pelayanan aplikasi yang ditetapkan
dengan Keputusan Lurah Gunung Telihan sebagai Kuasa Pengguna
Anggaran.

Undang - undang Nomor 47 Tahun 1999 Tentang Pembentukan
Kabupaten Nunukan, Kabupaten Malinau, Kabupaten Kutai Barat,
Kabupaten Kutai Timur dan Kota Bontang (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 175 Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 3839) Sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2000 (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 74, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3962);

Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5587) sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor
58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2017
tentang Inovasi Daerah.


http://kel-telihan.bontangkota.go.id
mailto:kel.gntelihan@bontangkota.go.id

Memperhatikan

Menetapkan

KESATU

KEDUA

Instruksi langsung dari Wali Kota Bontang terkait peningkatan serta
kemudahan terhadap pelayanan perizinan dan non perizinan.

MEMUTUSKAN :

Menunjuk Pengelola Pelayanan Aplikasi SIPUT dan e-RT Kantor
Kelurahan Gunung Telihan Kota Bontang sebagaimana tercantum
dalam lampiran Keputusan ini;

Pengelola sebagaimana dimaksud dictum KESATU mempunyai tugas
sebagai berikut:
a. Penanggung Jawab bertugas:

mengkoordinir semua kegiatan aplikasi,

memantau pengoperasian aplikasi,

merencanakan pengembangan aplikasi,

melakukan koordinasi dengan pihak Diskominfo Kota
Bontang/Penyedia Jasa dalam rangka pelaksanaan kegiatan baik
teknis maupun administrasi.

b. Admin Aplikasi bertugas:

mengelola username dan password aplikasi;

menangani keluhan/permasalahan yang dihadapi operator
aplikasi;

melaporkan permasalahan aplikasi yang tidak bisa diselesaikan
kepada Penanggung Jawab.

c. Operator e-RT bertugas:

melakukan verifikasi data penduduk/pemohon sebelum dientri,
mengentri data penduduk dan lainnya sesuai form isian e-RT,
menjaga kerahasiaan username dan password e-RT yang
diberikan oleh Admin Aplikasi,

melaporkan kepada Operator SIPUT atau Admin Aplikasi jika
ada kesalahan entri,

melaporkan permasalahan aplikasi kepada Admin Aplikasi.

d. Operator SIPUT bertugas:

memeriksa ulang keabsahan data yang sudah dientri oleh Ketua
RT,

memberikan pelayanan kepada masyarakat menggunakan
aplikasi SIPUT,

mengedit data yang dientri Ketua RT (jika terdapat kesalahan),
menjaga kerahasiaan username dan password e-RT yang
diberikan oleh Admin Aplikasi,

melaporkan permasalahan aplikasi kepada Admin Aplikasi.

e. Pembuat Laporan bertugas:

membuat rekap laporan semua data yang masuk di Aplikasi
SIPUT dan melaporkan kepada Penanggung Jawab,



Lampiran Keputusan Lurah Gunung Telihan

Nomor Tahun 2019

Tanggal 01 Maret 2019

Tentang Pengelola Pelayanan Aplikasi SIPUT dan e-RT pada Kantor
Kelurahan Gunung Telihan

Penanggung Jawab : Sekretaris Lurah

Admin Sistem
Operator e-RT
Operator SIPUT

Pembuat Laporan

Indra Budiman, A.Md.
Seluruh Ketua RT Kelurahan Gunung Telihan
Seluruh ASN dan Non PNS Kelurahan Gunung Telihan

Yuli Sarong Alio

Hamdani, S.Pi.
Penata Tk. |
NIP. 197102152003121010



KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

Mencocokkan laporan yang ada dengan Buku Register Perizinan.

Dalam melaksanakan tugas, Personil wajib berpedoman pada ketentuan
perundang undangan yang berlaku dan melaporkan kegiatan yang
dilakukan kepada Lurah Gunung Telihan Kota Bontang;

Dalam melaksanakan tugas dan fungsi PPID pembantu wajib berpedoman
pada ketentuan perundang undangan yang berlaku dan melaporkan kegiatan
yang dilakukan kepada Lurah Gunung Telihan Kota Bontang;

Segala beban biaya yang timbul akibat ditetapkan keputusan ini dibebankan
pada DPA Kantor Kelurahan Gunung Telihan Kota Bontang

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketetntuan
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapannya akan
diadakan perbaikan sebagaimana mestinya

Ditetapkan di : Bontang
Pada Tanggal : 01 Maret 2019

NIP. 197102152003121010

Tembusan disampaikan kepada Yth:

1 Wali Kota Bontang (sebagai laporan);

2. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang;

3. Camat Bontang Barat;

4. Arsip.



