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TANGGAL PEMBUATAN b September 2022
TANGGAL REVISI G September 2022
TANGGAL EFEKTIF G sqtrper 2P
DISAHKAN OLEH 2P

NAMA SOP

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

2. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2001 tentang Perubahan atas Undang-undang Nomor 31 Tahun 1999
tentang Tindak Pidana Korupsi;

Undang-undang Nomor 30 Tahun 2002 tentang Komisi Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;

Undang-undang Nomor 13 Tahun 2006 tentang Perlindungan Saksi dan Korban;
Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 fentang Keterbukaan Informasi Publik;

o U s W

Undang-undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah;

~

Undang-undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara

Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil

9 Peraturan Wali Kota Bontang Nomor 33 Tahun 2016 tentang Organisasi dan Tata kerja Inspektorat Daerah
Kota Bontang

10 Peraturan Wali Kota Bontang Nomor 61 Tahun 2016 tentang Pedoman Umum Sistem Penanganan
Pengaduan Tindak Pidana Korupsi

o

1. Mampu mengoperasikan komputer;
2. Memiliki kemampuan perencanaan;
3. Memiliki Kompetensi

KETERKAITAN : PERALATAN / PERLENGKAPAN :
1. ATK
2. Laptop
3. Printer
4. Internet
PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Semua data dan informasi yang ada dalam website Whistleblowing System bersifat rahasia

1. Agenda Surat Masuk dan Keluar
2. Surat Perintah Inspektur

3. _Dokumen Pengelolaan Whistleblowing System

4. Memahami peraturan perundangan yang berlaku




Pelaksana Mutu Baku
TAHAP KEGIATAN
Pelapor Admin Tim Telaah Tim Audit Inspektur Kelengkapan Waktu Output
Mengirimkan informasi / pengaduan atas tindakan aparatur Aduandandata | 5Menit | SuratPengaduan
pemerintah beserta bukti melalui web Whistieblowing system dukung
Kota Bontang ( . FJ
Meneruskan pengaduan yang diterima dari Whistieblowing Surat Pengaduan| 25 Menit | Data Pengaduan
System kepada Tim Telaah dan data dukung
mengidentifikasi aduan yang diterima sesuai dengan kriteria Surat Pengaduan| 20 Menit Resume hasil
WBS dan melakukan analisis pengaduan, kelengkapan dan data dukung telaah
- |informasi (Sw+1h), kelayakan untuk ditindak lanjuti atau keterangan
v penolakan
jika iya, maka aduan tersebut dibuat resume hasil telaah Tidak / \ Ya
dan dilaporkan kepada Inspekiur untuk dilanjutkan ke
proses audit \/
jika tidak, maka aduan dikembalikan kepada pelapor
disertai dengan alasan ditolaknya aduan tersebut
Memberikan disposisi kepada Tim Audit untuk melakukan Resume hasil 1 hari Surat Disposisi
pemeriksaan | I telaah Penugasan
Melakukan pemeriksaan atas pengaduan dan menyampaikan Surat 10 hari
laporan hasil pemeriksaan kepada Inspektur Pengaduan, data
dukung, resume
hasil telagh, dan Laporan Hasil
catatan Audit
Inspektorat
Menyampaikan laporan hasil audit Laporan Hasil | 10 menit Surat Tanda
Audit Terima Laporan
Hasil Audit
Memperbaharui status ke web Whistleblowing System dan Surat Tanda 10 menit database
menginformasikan kepada pelapor. M Terima Laporan pengaduan
Hasil Audit
S
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