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NAMA SOP PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT / PEMERIKSAAN KHUSUS

KETERKAITAN :

PERALATAN / PERLENGKAPAN :

1. PP Nomor 12 Tahun 2017 tentang Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah.

PP Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Internal Pemerintah (SPIP)

Permendagri Nomor 23 Tahun 2007 sebagaimana dirubah dengan Permendagri

1. Memiliki kemampuan Analisis Kasus / Pengaduan Masyarakat
2. Mengetahui Tugas dan Fungsi Sistem dan Prosedur Pengawasan
3. Mengetahui Tugas dan Fungsi Mekanisme Penyusunan Laporan Hasil Pengawasan

Nomor 8 Tahun 2009 tentang Pedoman Tata Cara Pengawasan atas
Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah
KETERKAITAN : PERALATAN / PERLENGKAPAN :
1. SOP Penerbitan SPT 1. ATK
2. SOP Pengadaan Rapat 2. Komputer
3. SOP Pelaksanaan Ekspose 3. Printer
4. SOP Pengarsipan 4. Referensi (Surat Pengaduan Masyarakat, DPA, PKPT)
5.
PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Apabila salah satu tahapan dalam SOP Pengaduan Masyarakat / Pemeriksaan Kasus
tidak dilakukan, maka penyusunan LHP belum efektif

Data Directory
Arsip manual (hard copy)




Pelaksana Mutu Baku
No URAIAN KEGIATAN Wakil Ket.
Wal?kota Inspektur Sekretaris Irban Tim Pengawasan| Kelengkapan Waktu Output
1 |Menugaskan untuk  melaksanakan Surat Pengaduan ] Disoosisi
pengawasan Masyarakat P
2 |Menugaskan untuk  melaksanakan 4
pengawasan dan membetuk Tim DPA, PKPT 1 menit Disposisi
Pemeriksaan Khusus
3 Menga}g'endakan dan menyampaikan L Disposisi 10 menit Lembar Dlspo§151,
disposisi [ Agenda Kerja
4 i N .
Mengadakan rapat pembentukan Tim L 4 Lembar Disposisi, 30 menit Draft LHP SOP Penerbitan
Agenda Kerja SPT
5 |Melaksanakan pemeriksaan, menyusun ] o
dan melaksanakan ekspose draft LHP Ya y _ Disposisi Notulen | o, Pelaksanaan
dan Memberi paraf persetujuan draft Draft LHP 5 hari Rapat, bahan Ekspose
LHP 'y ekspose, draft LHP
6 [M iksa draft LHP -
emeriksa dr. $ Disposisi Notulen
Rapat, bahan .
/ Tidak ekspose, draft 30 menit Draft LHP
LHP
7 |Menandatangani LHP Ya 3
Draft LHP 1 menit LHP SOP Pengarsipan
8 |Menyampaikan LHP
Cj LHP I menit LHP
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