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PELAYANAN PENYELESAIAN MASALAH GANGGUAN KEAMANAN, KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN di WILAYAH KELURAHAN

1

Dasar Hukum :

Surat Edaran Menteri Dalam Negeri RI Nomor 100/1023/SJ

Kuallfikasi Pelaksana :
1. Memiliki Pemahaman terhadap peraturan perundangan yang terkait

Keamanan, Kelentraman dan Ketertiban di Wilayah Kelurahan

Laporan Kejadian

Situasl

2. Perda Kota Bontang No. 18 Tahun 2002 2. Memilki pengetahuan tentang tata cara Pelayanan Penyelesaian Masalah gangguan keamanan, Ketentraman dan Keteriiban di Wilayah
Kelurahan
3 Pemwali Kota Bontang No. 48 Tahun 2010 3. Mampu memberikan pelanyanan Prima
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. Buku Agenda/Registrasi 3 ATK
2. Peraluran Perundang-undangan
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Berkas harus lengkap
Pelaksana Mutu Baku
No Uraian Kegiatan i Ket.
i Penduduk Staf Kasl Lurah Puhal.( Kelengkapan Waktu Output
Berwajib
Melaporkan Kejadian/ Masalah Gangguan Keamanan, 1. Surat Pengaduan Kejadian .
1. |Ketentraman dan Ketertiban Wilayah Melalui Lisan, Tulisan dan 2. Dokumentasi Terkait Laporan | 5 mentt S Inoimes L aper
S 3 ol Pengaduan
Alat Komunikasi Lain 3. Media komunikasi
2 Menenma Laporan Kejadian Terhadap Gangguan Keamanan, Berkas/ Informasi Laporan 5 menit Berkas/ Informasi Laporan
* |Ketentraman dan Ketertiban Wilayah Pengaduan Pengaduan
] Melakukan Pemeriksazn dan Pengumpul;n Dala secara lapgsung 1. Berkas/ Informasi Laporan ok PeeneiBeaaact e
3, |maupun melalui media komunikasi baik di kantor maupun di Pengaduan 30 menit Keladian
Lapangan 2. Tongkat, HT, Borgol
; 1. Terlaksananya Pengumpulan :
' : a Catalan Kejadian/
p Mencatal dalam Buku PengaduanTerhadap Kejadian Gangguan Hola 2 Baiox o ey Tersusunny n Kejadi




(n

Melaporkan Hasil Pemerlksaan dan Pengolahan data terkall

" |kejadian yang dilaporkan

Melakukan koordinasi dengan pihak/pejabat terkalt yang

~ |berhubungan dengan kejadlan yang dilaporkan

Koordinasi dengan Pihak Yang terkait guna mencari Solusi Atas
Masalah gangguan keamanan, Ketentraman dan Ketertiban dyang
Dilaporkan di Wilayah Kelurahan

Memberikan jawaban lerhadap pengaduan Masalah yangn

. |dilaporkan tersebut baik secara langsung, surat, serta alat

Komunikasi lainnya.

Menerima Jawaban Atas Masalah yang dilaporkan terkait

. |gangguan keamanan, Ketentraman dan Ketertiban dyang

Dilaporkan di Wilayah Kelurahan

Tersusunnya Catatan Kejadlan/
Siluasi

1. Buku Laporan Kejadian/
Situasi Wilayah Kelurahan
2. Data-data Terkait Kejadian

Informasi Terkait Penanangana
Alas kejadian yang dilaporkan

Berita Acara Penyelesaian
Masalah

Berita Acara Penyelesaian
Masalah

10 menit

60 Menit

1 Harl

Kondisional

Kondisional

Buku Laporan Kejadlan/ Situas|
Wilayah Kelurahan

Informas Terkait Penanangana
Alas kejadian yang dilaporkan

1. Terlaksananya Koordinasi
2. Berila Acara Penyelesaian
Masalah

Berita Acara Penyelesalan
Masalah

Tersampaikan dan
terselesaikannya masalah/
kejadlan yang dilaporkan




