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Nama SOP Konsultasi dan Konseling Psikolog Online
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

Undang-undang No. 23 Tahun 2002 tentang Perlindungan Anak sebagaimana diubah UU NQ.35 tahun 2014
tentang Perubahan UU Nomor 23 Tahun 2002 tentang Perlindungan Anak

2 |Undang-undang Nomor 23 tahun 2004 tentang Penghapusan Kekerasan Dalam Rumah Tangga

3 {UU Nomer 21 Tahun 2007 tentang Pemberantasan Tindak Pidana Perdagangan Orang.

1 Memiliki pemahaman tentang psikologi

2 Memiliki pemahaman tentang UPTD PPA

3 Memiliki pengetahuan tentang aturan

4 |UU Nomor 11 tahun 2002 tentang Sistem Peradilan Pidana Anak

5 |UU Nomor 11 tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik

6 Peraturan Menteri Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Nomor 4 Tahun 2018 tentang Pedoman
Pembentukan Unit Pelaksanan Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak

7 Peraturan Daerah Kota Bontang Nomor 9 tahun 2012 tentang Perlindungan Terhadap Perempuan Dan Anak

Korban Tindak Kekerasan

Peraturan Walikota Nomor 17 Tahun 2021 tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
8 [Fungsi serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak pada Dinas
Pemberdayaan Perempuan dan Keluarga Berencana

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

SOP Konsultasi dan Konseling Psikolog Online

1 ATK

Surat Permohonan

Alat Komunikasi

Form Registrasi

Form Rekap Perkara

Buku Pedoman Konseling dan Konsultasi
7 __Alat Dokumentasi
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PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
- Apabila SOP ini tidak terlaksana, maka proses konsullasi dan konseling psikolog tidak akan terlaksanakan Dilakukan dengan mencatat hasil konsultasi dan konseling
dengan baik
TUJUAN DEFINISI

Psikolog memahami SOP konsultasi dan Konsultasi Psikolog guna memberi layanan kepada klien

a.  Psikolog adalah orang yang memiliki pengakuan profesi/ijin praktek terkait dengan keahlian dalam bidang
b. Konseling Psikologi adalah kegiatan antara konselor dan klien ysng berlangsung untuk mencari akar

INDIKATOR KINERJA ALUR PROSEDUR SOP KONSULTASI HUKUM i
a. Kegitan Konsultasi dan Konseling Psikolog berjalan secara sistematis, benar dan sesuai dengan SOP Konsultasi| Prosedur operasional Konsultasi dan Konsultasi Psikolog di UPTD PPA dapat dilihat dalam flowwchart terlampir
dan Konseling, Psikolog berikut :

b. Klien mendapatkan Jayanan konsultasi dan Konseling psikolog




Standar Operasional Prosedur (SOP)
Konsultasi dan Pendampingan Psikolog Online

. Pelaksana ‘Mutu Baku
i i d N ) Keterangan
No Liraian Frasedur Admin Kasubag TU Psikolog Kelengkapan Waktu Output E
Menerima laporan melalui Alat K ikas] UPTD PPA mengetahui
1 |media sosial UPTD PPA Kota ( ) avRomunisasl, 5 |adanya kebutuhan
Formulir registrasi . :
Bontang pendampingan psikolog
Mengindentifikasi - memiliki identitas
2 ) Alat Komunikasi 10
permasalahan pelapor pelapor dan terlapor
‘ -
3 [Hasil identifikasi diregister Alat Kamunikssi, g |FEmEbaman awsl
B Formulir registrasi masalah klien.
o 1 - -
4 |Menyampaikan laporaa ) Alat Kon.'numlfasu - 30 Pemahamajn awal
Formulir registrasi masalah klien.
Y
Menugaskan psikolo Alat Komunikasi,
5 g. P . 8 < . 10 |Catatan khusus klien
sebagai pendamping laporan klien
Menentukan jadwal
. L 3
bersama kline untuk . Alat Komunikasi, Memberikan kesempatan
6 |melakukan konsultasi dan laporan Klien 30 |kepada klien
Pendampingan secara menentukan jadwal
daring/Online .
Konsultasi dan ! Alat komunikasi, kMEmL:Itm !)r:ses
7 |Pendampingan secara catatan khusus klien, | 120 Pon;u ast an Psikol
Online identitas klien, endampingan Fsikolog
4 Online




Hasil konseling dan
konsultasi dimuat dalam

Alat komunikasi,

. 60 |berita acara
. berita acara
berita acara
N Manajer kasus
tahui hasi
Melaporkan hasil konsultasi Alat komunikasi, MENEELa ,L" hasll
9 . . 10 |konsultasi dan
dan konseling berita acara . .
Pendampingan psikolog
Online
Bila diperlukan, kasus klien "| Alat komunikasi,
10 |dapat dirujuk (pelimpahan berita acara, Formulir| 10 [pelimpahan berkas
berkas) Registrasi
Mengisi laporan klien pada et kamanikasi,
it ra, Formulir| 10 [berkas lengkap klien
11 | buku data LAKU KUE EMAK ( \ﬁ efitaiEcars, Farmull BKap
B Registrasi
12 |Selesai




