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SURAT KEPUTUSAN LURAH BELIMBING
NOMOR 09 TAHUN 2019

TENTANG
TIM PENINGKATAN MUTU SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KELURAHAN BELIMBING TAHUN 2019

LURAH BELIMBING

Menimbang : a. Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik yang
diselenggarakan oleh instansi pemerintah, sebagaimana amanat yang
tertuang dalam undang-undang nomor 25 tahun 2019 tentang
pelayanan publikn dalam hal ini perlu untuk mengetahui sejauh
mana dampak yang dihasilkan dari perbaikan tersebut melalui
perlaksanaan Servei Kepuasan Masyarakat (SKM);

b. Bahwa untuk melaksanakan poin “a” tersebut diatas, maka
dipandang perlu ditetapkan Tim Peningkatan Mutu Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Kelurahan Belimbing Tahun 2019.

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 47 Tahun 1999 tentang Pembentukan
Kabupaten Nunukan, Kabupaten Malinau, Kabupaten Kutai Barat,
Kabupaten Kutai Timur dan Kota Bontang (Lembaran Negara Tahun
1999 Nomor 175, (Tambahan Lembaran Negara Nomor 3896)
sebagaimana diubah dengan Undang-undang Nomor 7 Tahun 2000)
(Lembaran Negara Nomor 74, Tambahan Nomor 3962);

2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2000 tentang Kewenangan
Pemerintah, Kewenangan Propinsi sebagai Daerah Otonom.

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Apatur Negara Nomor 14 tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
dalam Permenpan Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat terhadap penyelenggaraan Pelayanan Publik.

5. Peraturan Daerah Kota Bontang Nomor 04 Tahun 2001 tentang
Pembentukan Organisasi Kecamatan dan Kelurahan.

6. Peraturan Daerah Kota Bontang No. 15 Tahun 2001 tentang
Perubahan status Desa menjadi Kelurahan dan pembentukan
penghapusan dan penggabungan Kelurahan.

7. Peraturan Daerah Kota Bontang Nomor 17 Tahun 2002 tentang
Pembentukan Kecamatan Bontang Barat.

8. Peraturan Daerah Kota Bontang Nomor 5 Tahun 2010 tentang
Pedoman Lembaga Kemasyarakatan.

9. Peraturan Walikota Bontang Nomor 48 Tahun 2010 tentang

Perubahan Perwali No. 50 Tahun 2008 tentang Rincian Tupoksi
Organisasi Kelurahan.
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Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Tembusan kepada Yth. :

MEMUTUSKAN

Mencetapkan Tim Peningkatan Mutu Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Tahun 2019 di Kelurahan Belimbing adalah sebagai berikut :

Penanggung Jawab : Lurah Belimbing

Ketua : Sckretaris Kelurahan

Sckretaris : Nanik Suharti

Anggota : 1. Aris Pramuji, SE
: 2, Iswanta

: 3. Rahmatiah, SE

. Novi Hijriani

W

. Kurniaty
. 6. Faisah
. 7. Arimis

: 8. Wiga Ayu Pralisca

Segala beban biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan ini
dibebankan pada DPA Kecamatan Bontang Barat Tahun Anggaran
2019.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila terdapat kekeliruan dalam penetapannya akan
diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Bontang
Pada Tanggal : 12 September 2019

LURAH BELIMBING

,» S.Kom
NIP. 19740626 200212 1 006

1. Camat Bontang Barat Kota Bontang;

2. Yang bersangkutan;
3. Arsip.

Dipindai dengan CamScanner



