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WALI KOTA BONTANG 

PROVINSI KALIMANTAN TIMUR 

 KEPUTUSAN WALI KOTA BONTANG  

NOMOR 188.45/355/BAPELTBANG/2022 

TENTANG 

PERUBAHAN ATAS KEPUTUSAN WALI KOTA NOMOR 

188.45/325/BAPELITBANG/2021 TENTANG INOVASI DAERAH KOTA 

BONTANG TAHUN 2019-2021  
 

WALI KOTA BONTANG, 

Menimbang  :  bahwa untuk mengakomodir inovasi daerah Tahun 2019-

2021 yang belum ditetapkan dengan Keputusan Wali Kota, 

perlu menetapkan Keputusan Wali Kota tentang Perubahan 

Atas Keputusan Wali Kota Nomor 

188.45/325/BAPELITBANG/2021 tentang Inovasi Daerah 

Kota Bontang Tahun 2019-2021; 

  
Mengingat  : 1.  Undang-Undang Nomor 47 Tahun 1999 tentang 

Pembentukan Kabupaten Nunukan, Kabupaten Malinau, 

Kabupaten Kutai Barat, Kabupaten Kutai Timur dan Kota 

Bontang (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

1999 Nomor 175, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 3896) sebagaimana telah beberapa kali 

diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 3 Tahun 

2022 tentang Ibu Kota Negara (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2022 Nomor 41, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 6766);  

2.  Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana 

telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-
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Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 

245, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 6573);  

3.  Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 tentang 

Inovasi Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2017 Nomor 206, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 6123);  

  
Memperhatikan  :  Keputusan Wali Kota Bontang Nomor 

188.45/325/BAPELITBANG/2021 tentang Inovasi Daerah 

Kota Bontang Tahun 2019-2021; 
 

MEMUTUSKAN : 

Menetapkan :  

KESATU : Mengubah Inovasi Daerah Kota Bontang Tahun 2019-2021 

sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan Wali 

Kota ini;  
 

KEDUA : Pada saat Keputusan Wali Kota ini mulai berlaku, Keputusan 

Wali Kota Bontang Nomor 188.45/325/BAPELITBANG/2021 

tentang Inovasi Daerah Kota Bontang Tahun 2019-2021, 

dicabut dan dinyatakan tidak berlaku;  

 

KETIGA : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan 

ketentuan apabila terdapat kekeliruan dalam penetapannya 

akan diperbaiki sebagaimana mestinya.  
 

 

  

 
Ditetapkan di Bontang   

 
pada tanggal 12 September 2022 

 
WALI KOTA BONTANG,   

      

  
  

  
  

           BASRI RASE  

  
  

 

Tembusan disampaikan kepada Yth: 

1.  Inspektur Daerah  

2.  Kepala Badan Perencanaan, Penelitian dan Pengembangan  
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LAMPIRAN  

KEPUTUSAN WALI KOTA BONTANG 

NOMOR 188.45/355/BAPELITBANG/2022 

TENTANG  

PERUBAHAN ATAS KEPUTUSAN WALI KOTA 

NOMOR 188.45/325/BAPELITBANG/2021 

TENTANG INOVASI DAERAH KOTA BONTANG 

TAHUN 2019-2021 

 

 

INOVASI DAERAH KOTA BONTANG TAHUN 2019-2021 

 

No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 1 Perizinan 

Digital (PD) 

2019 2019  Perang 

kat 

Daerah 

Dinas 

Penaman 

Modal dan 

PTSP 

Pelayanan 

Publik  

 Pola PTSP dilaksanakan dengan 

membuka gerai pelayanan perizinan di 7 

(tujuh) kelurahan di Kota Bontang. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada Pola 

PTSP diantaranya sebagai berikut: 

a. Melaksanakan pelayanan perizinan 

diantaranya, menerima berkas 

permohonan, membantu pelaku 

usaha dalam penginputan ke sistem 

OSS dan Perizinan Digital, serta 

melakukan penerbitan perizinan 

untuk izin-izin tertentu; 

Melakukan pelatihan terhadap pegawai 

1. Mendekatkan 

pelayanan perizinan ke 

masyarakat; 

2. Meningkatkan kualitas 

pelayanan perizinan; 

Meningkatkan sosialisasi 

dan publikasi terkait 

informasi pelayanan 

perizinan. 

1. Memberikan pelayanan 

perizinan di daerah-

daerah yang lokasinya 

jauh dari Kantor 

DPMPTSP; 

2. Masyarakat lebih dekat 

dalam pengurusan 

perizinan; 

Pelaku usaha dapat lebih 

mudah mendapatkan 

informasi dan melakukan 

pengurusan perizinan. 

  

 



2 
 

No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 kelurahan setempat dalam memberikan 

informasi dan pelayanan perizinan 

kepada masyarakat. 

2 Sistem 

Informasi 

Manajemen 

Barang Milik 

Daerah (SIM 

BMD) 

2019 2020 Perangkat 

Daerah 

Badan 

Pengelolaan 

Keuangan 

dan Aset 

Daerah 

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Salah satu dukungan aplikasi SIPKD e-

Finance terhadap pengelolaan keuangan 

daerah berbasis akrual adalah sudah 

terintegrasinya seluruh aktivitas 

pengelolaan keuangan daerah mulai 

dari penyusunan anggaran, 

penatausahaan keuangan daerah, 

pertanggungjawaban, serta penyusunan 

laporan keuangan. Sedang SIM BMD 

dan Persediaan nantinya akan 

memastikan keseragaman data dan 

memudahkan pengoperasionalan sistem 

terutama dalam hal irisan proses 

aktivitas 

antar ketiga aplikasi agar kedepan lebih 

efisien dan praktis dalam pelaksanaan 

implementasi sistem SIPKD secara 

keseluruhan. Dengan adanya sistem 

informasi keuangan daerah yang sudah 

terintegrasi di lingkungan Pemerintah 

Kota Bontang, yaitu e-Finance dengan 

sistem informasi pendukung 

1. Menjamin keberadaan 

(eksistensi), serta 

kecukupan dan 

kelengkapan aset dan 

barang milik daerah 

hasil kegiatan 

pengadaan, 

pemeliharaan dan 

perolehan lainnya yang 

sah; 

2. Mendorong 

pemanfaatan aset 

seoptimal mungkin; 

Menjamin kelengkapan 

dan keabsahan dokumen 

administrasi aset. 

1. Perwujudan sarana 

informasi publik terkait 

transparansi pengelolaan 

barang milik daerah 

pemerintah Kota Bontang. 

2. Implementasi aplikasi 

SIM BMD dan 

Persediaan pada masing- 

masing OPD dapat 

berjalan dengan baik dan 

lancar; 

Memberikan 

data/informasi kepada 

stakeholder dan pimpinan 

atau yang mempunyai 

kewenangan mengambil 

keputusan mengenail hasil-

hasil/kinerja di masa lalu 

sebagai dasar mengambil 

keputusan untuk masa 

yang akan datang 
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No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 didalamnya, diharapkan fungsi 

pemerintahan secara keseluruhan dapat 

berjalan lebih baik. Sehingga hal 

tersebut menjadi komitmen nyata 

Pemerintah Kota Bontang dalam rangka 

menindaklanjuti rekomendasi 

Korsupgah KPK dan BPK RI Perwakilan 

Provinsi Kalimantan Timur atas LKPD 

Pemerintah Kota Bontang Tahun 

Anggaran 2018. 

3 Sistem 

Informasi 

Pengadaan 

Barang/Jasa 

(SimBaJa) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Sekretaris 

Daerah 

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Dalam rangka meningkatkan Pengadaan 

Barang/Jasa yang kredibel perlu upaya 

untuk menjamin dan meningkatkan 

kualitas layanan pengadaan secara 

elektronik. SimBaJa (Sistem Informasi 

Pengadaan Barang/ Jasa) Kota Bontang 

adalah sebuah sistem informasi yang 

berisi informasi mengenai 

perkembangan kegiatan pengadaan 

barang/ jasa yang ada di Kota Bontang. 

Aplikasi ini dikembangkan oleh Bagian 

Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat 

Daerah Kota Bontang. Aplikasi ini 

digunakan pada saat tahap proses 

pengajuan pengadaan barang/jasa 

Memberikan informasi 

kepada perangkat daerah 

yang ada di Kota Bontang 

terkait proses, progres 

dan hasil pengadaan 

barang dan jasa yang 

telah diusulkan kepada 

Bagian Pengadaan Barang 

dan Jasa, memudahkan 

dan mempercepat 

pelayanan kepada 

Perangkat Daerah dalam 

proses pengajuan 

pengadaan Barang/Jasa, 

Mengefisienkan proses 

Sistem informasi yang 

berisi informasi mengenai 

perkembangan kegiatan 

pengadaan barang/ jasa 

yang ada di Kota Bontang. 

Aplikasi ini dikembangkan 

oleh Bagian Pengadaan 

Barang dan Jasa 

Sekretariat Daerah Kota 

Bontang. Aplikasi ini 

digunakan pada saat tahap 

proses pengajuan 

pengadaan barang/jasa 

hingga penyampaian hasil 

pemilihan pengadaan 

APBD 

Kota 

Bontang 
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No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 hingga penyampaian hasil pemilihan 

pengadaan barang/jasa. 

 

Aplikasi SimBaJa bertujuan untuk 

memberikan informasi kepada 

perangkat daerah yang ada di Kota 

Bontang terkait proses, progres dan 

hasil pengadaan barang dan jasa yang 

telah diusulkan kepada Bagian 

Pengadaan Barang dan Jasa, 

memudahkan dan mempercepat 

pelayanan kepada Perangkat Daerah 

dalam proses pengajuan pengadaan 

Barang/Jasa, Mengefisienkan proses 

pengajuan Pengadaan Barang/Jasa 

sampai dengan hasil penyedia serta 

meningkatkan prinsip akuntabilitas 

terhadap proses pengadaan 

Barang/Jasa yang dilaksanakan. 

pengajuan Pengadaan 

Barang/Jasa sampai 

dengan hasil penyedia 

serta meningkatkan 

prinsip akuntabilitas 

terhadap proses 

pengadaan Barang/Jasa 

yang dilaksanakan.  

barang/jasa. 

4 Sistem 

Informasi 

Penelitian, 

Pengemba 

ngan dan 

Kreasi Inovasi 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Badan 

Perencana 

an, 

Penelitian 

dan 

Pengemban

Tata 

kelola 

pemerinta

han 

Merupakan aplikasi berbasis web untuk 

database inovasi Perangkat Daerah dan 

masyarakat, database penelitian 

Perangkat Daerah dan masyarakat, dan 

untuk pendaftaran Lomba Inovasi dan 

Penelitian (Si PEENA) bagi Pemerintah 

1. Sebagai media untuk 

menyampaikan 

informasi dan 

publikasi terkait 

Inovasi, Penelitian dan 

Pengembangan di Kota 

1. Menstimulasi dan 

memotivasi stakeholder 

untuk berkreasi, 

berinovasi, dan 

melakukan penelitian 

sebagai bentuk 

APBD 

Kota 

Bontang 
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No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 Daerah 

(INSPIRASI 

SIDA) 

gan Daerah dan masyarakat, serta 

penyebarluasan informasi lainnya 

terkait inovasi dan penelitian. 

INSIPIRASI dapat didefinisikan sebagai 

''ide/gagasan", sedangkan SIDA dalam 

bahasa Kutai berarti "kita", sehingga 

INSPIRASI SIDA bermakna "ide atau 

gagasan kita bersama". 

Bontang kepada 

masyarakat. 

2. Sebagai bank data 

seluruh inovasi, dan 

kegiatan penelitian 

dan pengembangan 

yang ada di Kota 

Bontang baik 

Perangkat Daerah 

maupun Masyarakat 

 

partisipasi dan 

berkontribusi dalam 

penyusunan arah 

kebijakan 

pembangunan Bontang 

2.  Mempermudah 

publikasi terkait 

inovasi, penelitian dan 

pengembangan yang 

dilaksanakan oleh 

Pemkot Bontang. 

3.  Mempermudah 

interaksi dua arah 

antara masyarakat 

dengan Bapelitbang 

Kota Bontang dengan 

adanya fitur chat online 

dalam hal adanya 

kebutuhan informasi 

inovasi dan kelitbangan. 

 

5 Pendampingan 

dan Coaching 

Inovasi 

Daerah (PENA 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Badan 

Perencana 

an, 

Penelitian 

Tata 

kelola 

pemerinta

han 

Kegiatan pendampingan dan coaching 

inovasi daerah yang meliputi: 

a. Pendataan, monitoring dan evaluasi 

Perangkat Daerah dan Masyarakat 

1. Sharing knowledge 

akan tata cara dan 

mekanisme 

pelaksanaan inovasi 

1. Meningkatnya 

pemahaman Perangkat 

Daerah akan pentingnya 

inovasi sebagai tool 

APBD 

Kota 

Bontang 
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No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 INDAH) dan 

Pengemba 

ngan 

b. Layanan pendampingan dan 

coaching jemput bola ke Perangkat 

Daerah 

c. Layanan pendampingan dan 

coaching jemput bola malam hari 

 

yang baik 

2. Mengidentifikasi 

permasalahan yang 

muncul dalam 

pelaksanaan inovasi 

daerah pada Perangkat 

Daerah dan kelurahan 

dan mendiskusikan 

solusinya 

3. Menggali permasalahan 

di Perangkat Daerah 

yang perlu diselesaikan 

dengan inovasi 

untuk akselerasi 

pencapaian tujuan 

Perangkat Daerah 

2. Mewujudkan database 

inovasi daerah  

3. Meningkatnya komitmen 

Perangkat Daerah dalam 

pelaksanaan inovasi 

 

6 Asmara Bang 

Sige (Aspirasi 

Masyarakat 

Dalam 

Pembangunan 

Berbasis 

Geospasial) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Badan 

Perencana 

an, 

Penelitian 

dan 

Pengemba 

ngan 

Tata 

kelola 

pemerinta

han 

Musyawarah Perencanaan 

Pembangunan (Musrenbang) adalah 

forum antar pemangku kepentingan 

dalam rangka menyusun rencana 

pembangunan, baik di tingkat nasional 

maupun daerah. Tahapan Musrenbang 

di tingkat daerah selalu diawali dengan 

Rembuk Warga, merupakan forum 

musyawarah warga di tingkat RT yang 

menjadi wadah untuk mengidentifikasi 

permasalahan dan penjaringan aspirasi 

masyarakat di tingkat yang paling 

Membangun basis data 

usulan Rembug Warga 

seluruh RT yang 

memiliki aspek lokasi 

yang presisi 

berdasarkan geospasial. 

1. Mempermudah 

mekanisme pengumpulan 

aspirasi warga RT dari 

semula manual (paper 

based) menjadi digital 

(paperless);  

2. Mempercepat mekanisme 

penyampaian hasil 

Rembug Warga dari 

Ketua RT ke Kelurahan 

yang semula harus 

kontak fisik 

APBD 

Kota 

Bontang 
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No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 bawah untuk dilanjutkan ke tingkat 

selanjutnya secara berjenjang dari 

Kelurahan hingga Kota. 

Oleh karena itu, Kepala Bapelitbang 

Kota Bontang mengusulkan inovasi 

ASMARA BANG SIGE dengan tujuan 

adalah membangun basis data usulan 

Rembug Warga seluruh RT yang 

memiliki aspek lokasi yang presisi 

berdasarkan geospasial. 

 

Keunikan inovasi ini yaitu: (1) 

Mekanisme pengumpulan dan 

penyampaian aspirasi masyarakat 

dilakukan dengan menggunakan 

aplikasi ASMARA BANG SIGE melalui 

smart phone masing-masing Ketua RT; 

(2) Mekanisme verifikasi dan 

pembahasan aspirasi masyarakat 

dilakukan menggunakan dashboard 

ASMARA BANG SIGE yang dapat 

diakses oleh semua pemangku 

kepentingan, baik masyarakat maupun 

pemerintah. 

(menyerahkan dokumen 

langsung ke kelurahan) 

menjadi tanpa kontak 

fisik (data dapat langsung 

diakses oleh kelurahan 

secara real time);  

3. Mempercepat mekanisme 

verifikasi dan 

pembahasan usulan 

pembangunan oleh 

Kelurahan, Kecamatan, 

Perangkat Daerah teknis 

dan Bapelitbang sesuai 

dengan tahapan 

perencanaan 

pembangunan yang 

semula harus meninjau 

langsung lokasi usulan 

dengan turut mengajak 

Ketua RT atau warga 

yang mengetahui lokasi 

menjadi cukup melihat 

basis data usulan yang 

telah dilengkapi dengan 

titik koordinat lokasi dan 
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No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 foto kondisi setempat; 

serta  

4. Mempermudah proses 

pengumpulan hingga 

pembahasan usulan 

pembangunan tanpa 

harus dilakukan 

pertemuan tatap muka 

sesuai dengan kondisi 

pandemi Covid-19. 

7 CIPTA 

(Coaching 

Intensif 

Perencanaan 

yang Terpadu 

dan Aplikatif) 

2021 2021 ASN Badan 

Perencanaa

n, 

Penelitian 

dan 

Pengemban

gan 

Tata 

kelola 

pemerinta

han 

Dalam rangka penyusunan RPJMD dan 

Renstra Perangkat Daerah tahun 2021-

2026, mengacu pada gambaran evaluasi 

hasil pelaksanaan RPJMD dan Renstra 

Perangkat Daerah periode lima tahun 

sebelumnya maka potensi masalah yang 

perlu dimitigasi adalah tidak terjadinya 

konsistensi dan relevansi antara RPJMD 

dan penjabarannya dalam Renstra 

Perangkat Daerah 

 

Gagasan yang perlu dilakukan adalah 

Mengefektifkan peran Bapelitbang 

dalam proses pendampingan 

penyusunan Renstra Perangkat Daerah 

Penyusunan Renstra 

Perangkat Daerah Tahun 

2021-2026 akan memiliki 

konsistensi dan relevansi 

yang rasional dan terukur 

terhadap pencapaian 

Tujuan, Sasaran dan 

Program Pembangunan 

Daerah dalam RPJMD 

tahun 2016-2021. 

1. Perencanaan 

pembangunan daerah dan 

perencanaan perangkat 

daerah akan lebih 

konsisten dan saling 

berkesesuaian dengan 

target kinerja yang lebih 

terukur dan terpadu. 

2. Meningkatnya capaian 

kinerja pembangunan 

daerah; dan 

3. Meningkatnya efektivitas 

pelaksanaan program-

program pembangunan 

daerah sebagai 
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No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 dengan pendekatan yang lebih 

komprehensif melalui optimalisasi peran 

personil perencana secara individu yang 

akan diberikan tugas melaksanakan 

pendampingan dan asistensi kepada 

tiap-tiap perangkat daerah yang 

ditugaskan. Rencana aksi perubahan ini 

fokusnya pada proses pendampingan 

penyusunan Renstra Perangkat Daerah 

dengan sistem “Coaching”. Gagasannya 

adalah bahwa para personil Pengawas, 

rekan-rekan fungsional perencana dan 

staf golongan III akan diberikan tugas 

sebagai “Coach” yang akan memberikan 

pendampingan dan asistesi penyusunan 

Renstra sampai ditetapkan dengan 

Peraturan Wali Kota. Setiap satu orang 

Coach akan diberikan tanggung jawab 

untuk 1 s.d 2 Perangkat Daerah. 

Gagasan ini diharapkan dapat lebih 

mengoptimalkan peran SDM 

Bapelitbang dan membangun rasa 

tanggung jawab sebagai Perencana. 

implementasi pelayanan 

publik kepada 

masyarakat. 
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No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 8 Pembinaan 

dan 

pemberdayaan 

organisasi 

kemasyarakat

an melalui 

Sambang O-

Mas 

(organisasi 

Kemasyarakat

an) di Kota 

Bontang 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Badan 

Kesatuan 

Bangsa 

Dan Politik 

Kewenang

an inovasi 

daerah 

lainnya 

Pembinaan organisasi masyarakat 

melalui pendampingan, antara lain:  

1. Layanan pendampingan 

penyusunan program kerja, tolak 

ukur dan target kinerja Ormas 

jemput bola 

2. Layanan pendampingan pelaporan 

tahunan kegiatan Ormas 

3. Rencana Pengembangan dengan 

membangun Aplikasi SI-SAMBANG 

Ormas 

 

1. Membentuk tim 

Pembinaan dan 

Pemberdayaan Ormas 

2. Menyediakan sistem 

prosedur penyusunan 

program dan pelaporan 

Ormas 

 

1. Meningkatkan 

pemahaman pengurus 

Ormas dalam 

menjalankan visi misi dan 

program kerjanya 

sehingga dapat dirasakan 

langsung dikehidupan 

bermasyarakat. 

2. Meningkatkan kinerja 

penyelenggaraan Ormas 

APBD 

Kota 

Bontang 

 

9 Sistem Buku 

Catatan Tanpa 

Kertas (SIBU 

CANTIK) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Pendidikan 

Tata 

kelola 

pemerinta

han 

Merubah catatan kegiatan dengan 

kertas menjadi catatan digital dalam 

rangka pengurangan penggunaan kertas 

dengan mengembangkan aplikasi 

catatan online SIBU CANTIK. Adapun 

fitur unggulannya antara lain: 

- Catatan yang dientry dapat secara 

otomatis dipublikasikan dan terlihat 

oleh semua pengguna 

- Fitur notifikasi bagi catatan-catatan 

yang perlu ditindaklanjuti oleh 

pegawai lain 

Memudahkan dalam 

pengelolaan pencatatan 

harian ASN dilingkugnan 

Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota 

Bontang secara Cepat, 

Tepat dan mudah 

Dengan Aplikasi 

SIBUCANTIK, sangat 

memudahkan Pencariaan 

Pencatatan KEgiatan yang 

sifatnya urgen, dan adanya 

pemberitahuan jiak ada 

kegiatan yang perlu 

ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 10 SIPAK GURU 

(Sistem 

Informasi 

Penilaian 

Angka Kredit 

Guru) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Pendidikan 

Tata 

kelola 

pemerinta

han 

Merubah penilaian angka kredit guru 

dan penyimpanan berkas kenaikan 

pangkat guru dari cara manual menjadi 

berbasis online melalui aplikasi Sistem 

penilaian Angka Kredit Guru (SIPAK 

GURU)  

 

 

1. Menjumlahkan angka 

kredit secara otomatis 

sesuai usulan yang 

diinput oleh user dan 

hasil penilaian oleh tim 

penilai sehingga 

meminimalisir 

kesalahan 

2. Mengurangi tumpukan 

berkas-berkas karena 

bukti fisik usulan 

hanya perlu diunggah 

di aplikasi dan tidak 

perlu dikumpulkan 

3. Sebagai tempat 

penyimpanan riwayat 

data periode 

pengusulan DUPAK dari 

tahun-tahun 

sebelumnya 

 

 

Memudahkan proses 

pengusulan angka kredit 

oleh guru serta 

menefisienkan waktu tim 

penilai dalam menilai 

DUPAK Guru 

 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 11 Jelas Mudah 

Pasti dan 

Online dengan 

Sistem 

Informasi 

Manajemen 

Arsip 

(JEMPOL 

SIMAS) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Pendidikan 

dan 

Kebudaya 

an 

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Mengingat pentingnya keberadaan dan 

fungsi arsip, maka semua 

dokumen  (arsip) dalam suatu kantor 

perlu mendapatkan penanganan 

khusus, sehingga  dokumen/arsip 

terpelihara, dan mudah ditemukan bila 

diperlukan. Dalam 

manajemen  kearsipan akan dilakukan 

pengendalian dokumen/arsip sehingga 

benar-benar akan  membantu 

tercapainya tujuan dari usaha 

manajemen meliputi masalah 

perencanaan,  pemberian jasa 

pelayanan arsip, pemeliharaan melalui 

sistem penataan,  penyimpanan, 

pemindahan, dan pemusnahan serta 

pengawasan penggunaan arsip. 

Dari Permasalahan Tersebut Dinas 

Pendidikan Membuat Sebuah Aplikasi 

guna menata arsip dengan rapi dan 

teratur, dengan aplikasi tersebut 

memudahkan urusan kearsipan surat 

masuk dan surat keluar yang ada pada 

Dinas Pendidikan Kota Bontang, 

Aplikasi tersebut dinamai dengan 

1. Memudahkan didalam 

pencarian Data Arsip 

Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan 

2. Tersedianya Data yang 

sifatnya Digital 

1. Arsip Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan 

Terekam dengan baik 

dan pasti 

2. Mudah Menemukan 

Arsip yang diperlukan 

3. Arsip Mulai di digitalisasi 
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 JEMPOL SIMAS (Jelas Mudah Pasti dan 

Online dengan Sistem Informasi 

Manajemen Arsip) fitur dari aplikasi 

tersebut sangat beragam untuk 

digunakan beberapa keperluan seperti 

penyimpanan dokumen kepegaiwaian, 

hingga penyimpanan Berkas sekolah 

seperti ijasah. dengan aplikasi ini 

memudahkan pegawai dan guru-guru 

yang ada disekolah guna menyimpan 

sebuah berkar. 

12 Sistem Data 

Aplikasi 

Penyimpanan 

Ijazah/Surat 

Keterangan 

(SIDA PINTAR) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Pendidikan 

dan 

Kebudaya 

an 

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

SIDA PINTAR merupakan aplikasi 

berbasis web dimana data awal diambil 

dari data yang sudah tercatat di 

Dapodik sebagai data existing yang 

sudah ada (data lama), kemudian 

dilakukan juga pengecekan lapangan di 

masing-masing lokasi yang nantinya 

akan dipakai sebagai data kondisi saat 

sekarang (data baru). Untuk menginput 

data baru setiap sekolah harus log ini 

melalui web 

https://sidapintar.bontangkota.go.id/ 

dengan menggunakan user name NPSN 

sekolah dan password masing-masing. 

1. Jangka Pendek (2 

bulan), Terciptanya 

sistem informasi 

Pengelolaan Arsip 

Ijazah berbasis Web 

dengan membuat 

Aplikasi SIDA PINTAR 

serta dapat 

diimplementasikan; 

2. Jangka Menengah (6 

bulan), Aplikasi SIDA 

PINTAR dapat 

diimplementasikan 

pada semua Satuan 

1. Meningkatnya 

pengetahuan dan 

kepedulian pegawai 

terhadap arsip 

ijazah; 

2. Pengurangan 

anggaran untuk 

pengadaan gudang 

arsip; 

3. Kemudahan dan 

efektifitas layanan 

pencarian arsip 

ijazah; 

4. Pengelolaan arsip 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 Setelah berhasil log in, setiap admin 

sekolah bisa melakukan input data 

ijazah dalam bentuk pdf. 

Pendidikan SD dan 

SMP di Kota Bontang; 

3. Jangka Panjang (12 

bulan), Meningkatnya 

Pengelolaan Arsip 

Ijazah di Kota Bontang. 

ijazah lebih tertata 

rapi; 

5. Semangat dan 

tanggung jawab 

kerja bagi para 

Petugas Pengelola 

Arsip Ijazah; 

13 Sistem 

Informasi 

Pemakaman 

(Si PAMAN) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Perumahan 

Kawasan 

Pemukiman 

dan 

Pertanahan 

Pelayanan 

Publik 

Pelayanan publik menjadi suatu tolok 

ukur kinerja Pemerintah yang paling 

kasat mata. Masyarakat dapat langsung 

menilai kinerja pemerintah berdasarkan 

kualitas layanan publik yang diterima, 

karena kualitas layanan publik 

dirasakan masyarakat dari semua 

kalangan, dimana keberhasilan dalam 

membangun kinerja pelayanan publik 

secara profesional, efektif, efisien, dan 

akuntabel akan mengangkat citra positif 

Pemerintah Kota Bontang di mata warga 

masyarakatnya. 

 

Salah satu upaya untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik, sebagaimana 

diamanatkan dalam Undang-undang 

Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 

1. Memudahkan 

Masyarakat Kota 

Bontang untuk 

mengajukan 

permohonan 

pemakaman melalui 

Aplikasi Sistem 

Informasi Pemakaman 

(SI PAMAN), dalam hal 

ini mendwonload 

formulir pengajuan 

pemakaman dan Surat 

Pernyataan; 

2. Memudahkan Ahli 

Waris/keluarga/Stake 

Holder untuk 

mengakses mengenai 

data kematian dan tata 

1. Memudahkan Masyarakat 

Kota Bontang untuk 

mengajukan permohonan 

pemakaman melalui 

Aplikasi Sistem Informasi 

Pemakaman (SI PAMAN), 

dalam hal ini 

mendwonload formulir 

pengajuan pemakaman 

dan Surat Pernyataan; 

2. Memudahkan Ahli 

Waris/keluarga/Stake 

Holder untuk mengakses 

mengenai data kematian 

dan tata letak makam; 

3. Memudahkan Masyarakat 

Kota Bontang/ Stake 

Holder untuk 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 2000 tentang Program Pembangunan 

Nasional (PROPENAS), maka Dinas 

Perumahan Kawasan Permukiman 

memberikan Inovasi Sistem Informasi 

Pemakaman atau dapat disingkat 

menjadi “SI PAMAN”. Inovasi ini 

diharapkan dapat membantu dan 

memudahkan Warga masyarakat dan 

Stake Holder mendapatkan layanan 

Pemakaman baik berupa Data Jenazah 

yang dimakamkan, Data Petugas 

Makam, Data Letak Makam dan 

Permohonan Pengajuan Pemakaman. 

letak makam; 

3. Memudahkan 

Masyarakat Kota 

Bontang/ Stake Holder 

untuk menghubungi 

Petugas/Admin yang 

berkaitan dengan 

pemakaman; 

4. Stake Holder dapat 

memanfaatkan data 

yang tersedia di dalam 

Aplikasi Sistem 

Informasi Pemakaman 

sebagai referensi untuk 

lahkah apa 

selanjutnya/tindak 

lanjut apa yang harus 

dilakukan dala kegiatan 

stake holder tersebut. 

menghubungi 

Petugas/Admin yang 

berkaitan dengan 

pemakaman; 

6. Stake Holder dapat 

memanfaatkan data yang 

tersedia di dalam Aplikasi 

Sistem Informasi 

Pemakaman sebagai 

referensi untuk lahkah 

apa selanjutnya/tindak 

lanjut apa yang harus 

dilakukan dala kegiatan 

stake holder tersebut. 

14 Rumah Ibadah 

Ramah Anak 

(Mahira) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Pemberday

aan 

Perempuan 

dan KB 

Pelayanan 

Publik 

Mengoptimalkan fungsi mesjid sebagai 

wadah pengembangan karakter anak 

melalui kegiatan: 

- Penetapan komitmen 21 mesjid yang 

dikembangkan mesjid ramah anak 

- Pelatihan konvesi Hak Anak bagi 

1. Menumbuhkan pusat 

kreativitas anak melalui 

rumah ibadah (masjid), 

sebagai salah satu 

indikator 

pengembangan kota 

1. Mengembalikan fungsi 

masjid sebagai pusat 

pengasuhan bersama 

sebagai wujud 

kepedulian terhadap 

pembangunan karakter 

APBD 

Kota 

Bontang 

dan CSR 

PT KNI 
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 Takmir Mesjid 

- Penyediaan sarana kelengkapan 

penunjang rumah anak  

- Sosialisasi kepada orang tua dalam 

rangka pentingnya lingkungan 

ramah anak disekitar mesjid. 

 

layak anak kluster 4 

(Pendidikan dan 

pemanfaatan waktu 

luang dan kegiatan 

budaya) yang belum 

dimiliki kota Bontang, 

yaitu masjid ramah 

anak 

2. Menggiatkan kembali 

bahwa fungsi masjid 

yang memegang 

peranan penting 

terhadap pembentukan 

karakter bagi anak-

anak serta lingkungan 

alternatif bagi tumbuh 

kembang anak yang 

baik 

3. Sebagai wadah berbagi 

informasi kepada 

orangtua murid/jamaah 

masjid terkait 

pencegahan kekerasan 

terhadap anak 

anak bangsa. masjid 

dioptimalkan sebagai 

tempat belajar dan 

meningkatkan aktivitas 

berekspresi, berkreasi, 

berinovasi dan 

bagaimana menciptakan 

suasana agar anak betah 

di masjid 

2. Mencegah terjadinya 

perilaku kekerasan 

terhadap anak. 

3. Meningkatkan rasa aman 

dan nyaman orang tua 

jika ingin membawa 

anak-anak ke masjid, 

baik itu untuk keperluan 

beribadah ataupun ajang 

silaturahmi 

memperkenalkan masjid 

ke anak-anak 
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 15 Pepes Ikan 

Belanak 

(Penyampaian 

Informasi 

Upaya 

Pencegahan 

Kekerasan 

Terhadap 

Perempuan 

dan Anak) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Pemberday

aan 

Perempuan 

dan KB 

Pelayanan 

Publik 

Inovasi ini berkolaborasi dengan 

Kementerian Agama Kota Bontang 

dengan sistem memberikan sosialisasi 

dan bimbingan kepada calon pengantin 

tentang kekerasan dalam rumah 

tanggga dan ketahanan keluarga 

sehingga nantinya catin juga dapat 

memahami dan menghindari jenis jenis 

kekerasan dalam rumah tangga 

sehingga angka kekerasan yang terajadi 

dalam rumah tangga baik terhadap 

perempuan atau anak akan menurun. 

 

 

 

 

1. memberi pengetahuan 

dan pembekalan 

terhadap calon 

pengantin tentang jenis 

jenis kekerasan yang 

terjadi dalam rumah 

tangga dan memiliki 

pengetahuan tentang 

ketahanan keluarga. 

2. Mensosialisasikan UU 

No.23 Tahun 2004 

tentang Penghapusan 

Kekerasan dalam 

Rumah Tangga dan 

Penerapan Perda Kota 

Bontang No. 9 Tahun 

2012 tentang 

Perlindungan Terhadap 

Perempuan dan Anak 

Korban Tindak 

Kekerasan. 

3. Menambah jejaring 

kerjasmaa lintas sektor 

terkait masalah 

kekerasan terhadap 

1. Menekan angka 

kekerasan terhadap 

perempuan dan anak 

yang terjadi di Kota 

Bontang 

2. Meningkatkan ketahanan 

keluarga 

3. Meningkatkan 

pengetahuan tentang 

upaya pencegahan 

kekerasan terhadap 

perempuan dan anak 

baik dalam lingkungan 

keluarga dan sekitar 

 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 perempuan dan anak 

16 Bincang 

Sharing Satu 

Jam (Bisha 

Saja) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Kesehatan 

Pelayanan 

Publik 

Dilaksanakan melalui acara diskusi 

interaktif yang menarik bersama 

narasumber dari Puskesmas  

1. sebagai wadah 

komunikasi dua arah 

antara Puskesmas dan 

masyarakat 

2. menyebarluaskan 

informasi layanan 

kesehatan puskesmas 

dalam bentuk bincang-

bincang/diskusi santai 

sekaligus mengedukasi 

masyarakat 

1. Meningkatkan kesadaran 

masyarakat untuk 

memanfatkan layanan 

puskesmas secara 

optimal 

2. Meningkatnya 

pengetahuan masyarakat 

terhadap program 

layanan puskesmas 

3. Meningkatkan jumlah 

masyarakat yang 

memanfaatkan layanan 

puskesmas, terutama 

untuk pemeriksaan 

kesehatan. 

 

 

17 LAKU KUE 

EMAK 

(Layanan 

Konsultasi 

Online 

Kekerasan 

Perempuan 

dan anak) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Pemberday

aan 

Perempuan 

dan KB 

Pelayanan 

Publik 

Sebagian masyarakat mengalami 

kesulitan untuk melaporkan langsung 

kekerasan yang dialami atau yang 

mengetahui kejadiannya, karena faktor 

operasional kendaraan atau keraguan 

untuk melapor langsung dengan alasan 

lain 

Memudahakan 

masyarakat untuk 

berkonsultasi via layanan 

konseling online seputar 

kekerasan terhadap 

perempuan dan anak, 

baik sebagai pelopor 

maupun pelapor kasus 

Masyarakat akan 

mendapatkan saran dan 

masukan sesuai 

pertanyaan yang diajukan 

seputar kekerasan 

perempuan dan anak 

termaksud langkah apa 

saja yang akan diambil 

APBD 

Kota 

Bontang 

 



19 
 

No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 kekerasan yang diketahui setelah melakukan 

konseling. 

18 Relawan 

Daerah 

Program 

Sembako 

(Reda Ombak) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Sosial dan 

Pemberday

aan 

Masyarakat 

Tata 

kelola 

pemerinta

han 

Membentuk Relawan Daerah Program 

Sembako dengan nama Reda Ombak 

yaitu relawan yang menjadi mitra Dinas 

Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat 

Kota Bontang yang bertugas menjadi 

fasilitator dan mediator KPM, Dinas 

Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat 

beserta stakeholder lainya dalam 

pelaksanaan Program Sembako di 

masing-masing outlet transaksi (e-

Warong/Agen 46) yang ada di Kota 

Bontang. 

. 

 

 

 

1. Sebagai fasilitator dan 

mediator terkait dengan 

koordinasi dan 

komunikasi dengan 

pihak-pihak terkait 

(HIMBARA, pihak 

kelurahan, KPM dan 

masyarakat) 

2. Mendampingi outlet 

transaksi (e-Warong & 

Agen 46) dalam hal 

pelayanan kepada KPM. 

3. Mendampingi pihak 

outlet transaksi dalam 

hal pengelolaan 

administrasi agar 

tersistem dengan baik 

4. Memfasilitasi mediasi 

dan komunikasi yang 

lebih efektif kepada 

semua pihak yang 

terkait dan 

pendampingan kepada 

1. Meningkatkan cakupan 

program dan capaian 

kinerja Dinas Sosial dan 

Pemberdayaan 

Masyarakat khususnya di 

Bidang Pemberdayaan 

Sosial dan Penanganan 

Fakir Miskin 

2. Mendukung keberhasilan 

Program Penanganan 

Fakir Miskin 

3. Manfaat Program 

Sembako dapat 

dirasakan dengan baik 

oleh dan tentunya 

menjadi lebih tepat 

sasaran, tepat jumlah, 

tepat waktu, tepat harga, 

tepat kualitas dan tepat 

administrasi. 

4. Membantu menangani 

isu strategis Lembaga 

pada poin Pemberdayaan 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 KPM serta outlet (e-

Warong & Agen 46) 

secara intensif. 

5. Melakukan 

pendampingan intensif 

kepada KPM terkait 

dengan Program 

Penanganan Fakir 

Miskin lainnya, seperti; 

Bansos Kelompok 

Usaha Bersama (KUBE), 

Bansos Wanita Rawan 

Sosial Ekonomi (WRSE), 

Rehabilitasi Sosial – 

Rumah Tidak Layak 

Huni (RS-RTLH) 

Sosial Keluarga Miskin, 

Penanganan Fakir Miskin 

dan Data Akurat untuk 

Keluarga Miskin. 

19 Jemput, Beli 

dan Tabung 

Sampah 

Anorganik 

(JELITA) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Lingkungan 

Hidup 

Kewenang

an inovasi 

daerah 

lainnya 

Dari sekian banyak isu permasalahan 

dalam pengelolaan sampah, isu strategis 

yang menjadi prioritas untuk ditangani 

adalah masih kurangnya partisipasi dan 

motivasi masyarakat dalam pengelolaan 

sampah. Oleh karenanya maka upaya 

pengurangan sampah mulai dari 

sumbernya harus senantiasa digalakkan 

1. Memotivasi masyarakat 

untuk memilah 

sampahnya serta 

menjadikannya bernilai 

sehingga memunculkan 

kesadaran kolektif 

bahwa sampah adalah 

tanggung jawab kita 

1. Meningkatkan kinerja 

Dinas Lingkungan 

Hidup dalam 

pengelolaan 

persampahan 

2. Mendekatkan 

pelayanan pemerintah 

kepada masyarakat 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 untuk mengatasi permasalahan dalam 

pengelolaan sampah. Dengan adanya 

JELITA target Bontang Bersih Sampah 

2025 yaitu tercapainya pengurangan 

sampah 30% dapat diwujudkan. 

 

  

 

  

semua. 

2. Meningkatkan 

pengelolaan sampah 

berwawasan lingkungan 

3R berbasis partisipassi 

masyarakat 

3. Mengurangi volume 

sampah dari 

sumbernya 

4. Mengurangi biaya 

pengelolaan sampah 

5. Mengurangi sampah 

yang masuk ke TPA 

6. Meningkatkan kinerja 

pelayanan 

pengangkutan sampah 

dan pengurangan 

sampah melalui 

pemantapan rancangan 

program Pelayanan 

Jemput, Beli dan 

Tabung Sampah 

Anorganik (JELITA)  

3. Meningkatkan 

kebersihan lingkungan 

4. Mendatangkan 

penghasilan tambahan 

(passif income) bagi 

masyarakat 

5. Mendorong aktifnya 

kembali bank sampah 

unit yang sudah mati 

suri 

6. Menumbuhkan rasa 

tanggung jawab 

bersama dalam 

pengelolaan 

persampahan 

7. Mendukung target 

pengurangan sampah 

sesuai dengan 

Peraturan Wali Kota 

Bontang No. 22 Tahun 

2018 yang memuat 

target pengurangan 

sampah 30% dan target 

penanganan sampah 

70% pada tahun 2025 
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 20 Alat Pengolah 

Limbah 

ECOLYMA 

(Easy 

maintenance, 

COmpact, Low 

energY, sMall 

Area) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Lingkungan 

Hidup 

Kewenang

an inovasi 

daerah 

lainnya 

Perbaikan proses pengolahan air lindi 

pada TPA Kota Bontang melalui: 

- pemasangan alat tangki aerasi setelah 

kolam sedimentasi yang terdiri dari 3 

buah tandon air yang dirangkai secara 

bertingkat sebagai alat pengolah 

limbah dengan sistem biologis aerob.  

- peningkatan efisiensi pengolahan 

dengan menggabungkan tangki 

biologis dan sedimentasi dalam satu 

sistem sederhana. Kebutuhan lahan 

yang kecil juga menjadi salah satu 

kelebihan sistem ini. 

- penggunaan teknologi aerator 

microbubble generator, 

- penggunaan pompa air dengan daya 

125 watt 

- penggunaan teknologi aerasi yang 

hemat energi untuk perawatan yang 

mudah dan murah 

1. Memperbaiki proses 

pengolahan limbah 

dengan alternatif 

instalasi pengolah 

limbah yang hemat 

energi, murah, hemat 

lahan dan perawatan 

yang mudah; 

2. Menurunkan polutan 

khususnya bahan 

organik hingga 

mencapai 20-35%.  

3. Memperbaiki kualitas 

air limbah IPAL TPA 

Bontang Lestari yang 

akan dibuang ke 

lingkungan. 

 

1. Meningkatkan kualitas 

air limbah yang dibuang 

ke lingkungan dalam hal 

ini air sungai. Dengan 

konsentrasi polutan yang 

menurun, maka kualitas 

air sungai akan tetap 

terjaga. 

2. meningkatkan kualitas 

lingkungan idup manusia 

dan makhluk hidup di 

dalamnya. 

 

3. Dapat menjadi pilot bagi 

pemakaian sistem serupa 

di skala yang lebih luas 

bagi perbaikan kualitas 

lingkungan di Kota 

Bontang pada 

khususnya. 

APBD 

Kota 

Bontang 

 

21 DARING 

(Pendampinga

n 

Pembelajaran 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Kewenang

an inovasi 

daerah 

lainnya 

Permasalahan yang harus dihadapi 

dalam penerapan pembelajaran jarak 

jauh diantaranya adalah:  

1. Terbatasnya infrastruktur, seperti 

1. Meningkatkan 

pemberdayaan 

masyarakat di bidang 

Teknologi Informasi. 

1. Mengatasi permasalahan 

yang dialami masyarakat 

dalam hal teknologi 

informasi 

APBD 

Kota 

Bontang  



23 
 

No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 Online Untuk 

Warga) 

listrik dan jaringan internet. Kalau 

pun ada, jaringannya buruk atau 

kuota yang tidak terbeli;  

2. Tidak sedikit keluarga yang tidak 

memiliki gawai sebagai sarana untuk 

mengikuti PJJ;  

3. Guru tidak memiliki kompetensi yang 

diperlukan untuk PJJ;  

4. Keluarga (orangtua murid) tidak bisa 

mengikuti metode proses PJJ. 

Dalam mengatasi permasalahan diatas, 

salah satunya adanya mengenai 

pembelajaran jarak jauh, maka perlu 

dilakukan pendampingan bagi 

masyarakat baik guru dan orangtua 

murid, agar proses pembelajaran 

berlangsung secara efektif, 

menyenangkan, dan dapat diikuti oleh 

semua kalangan masyarakat, yang 

dituangkan dalam program 

PENDAMPINGAN PEMBELAJARAN 

ONLINE UNTUK WARGA (DARING). 

2. Meningkatkan 

kompetensi Guru dalam 

membuat bahan 

pembelajaran jarak 

jauh 

3. Meningkatkan 

keterampilan dan 

pemahaman orangtua 

dalam mendampingi 

anak dalam 

pembelajaran jarak 

jauh 

 

2. Meningkatkan Literasi 

Digital Masyarakat 

3. Membantu pemerintah 

dalam membentuk 

ekosistem Smart City 



24 
 

No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 22 Dialog Seputar 

Informasi 

Kegiatan 

Pemerintah 

(DISINFEKTAN

) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Pelayanan 

Publik 

Pelayanan informasi kepada 

masyarakat, Bidang Pengelolaan 

Informasi dan Komunikasi Publik 

merasa perlu meningkatkan dan 

memaksimalkan saluran informasi yang 

dikelola bidang supaya informasi yang 

disajikan lebih efektif, dipahami dan 

ditaati oleh masyarakat. 

 

Saat ini, beberapa saluran informasi 

yang sudah dikelola dan berjalan, 

antara lain seperti; informasi 

pemerintah lewat website pemerintah 

Kota Bontang, website PPID Utama Kota 

Bontang, melalui sosial media, dan 

kerjasama dengan media cetak, 

elektronik dan media online masih perlu 

peningkatan sehingga informasi 

pemerintah kepada masyarakat berjalan 

efektif.   

 

Dialog Seputar Informasi Kegiatan 

Pemerintah (Disinfektan) merupakan 

program talk show yang mengudara di 

frekuensi 102.3 FM (analog), Streaming 

1. Dari inovasi talk show 

“Disinfektan” di Radio 

Praja FM Kota Bontang 

ini adalah untuk 

menguatkan branding 

Diskominfo sebagai 

Humas Pemerintah 

Kota Bontang. 

 

2. Masyarakat dapat 

menerima informasi 

dan komunikasi secara 

langsung dari OPD 

terkait dalam hal 

pembangunan Kota 

Bontang. 

 

3. Masyarakat dan OPD di 

Kota Bontang menjadi 

bagian yang 

berkesinambungan 

dalam era keterbukaan 

informasi publik dalam 

Pemerintahan Kota 

Bontang.  

Semakin tingginya literasi 

dan informasi 

pembangunan yang bisa 

diterima dan diakses oleh 

berbagai kalangan.  

APBD 

Kota 

Bontang 
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 Radio Praja dan channel Youtube 

PrajaTv Bontang setiap hari Kamis 

pukul 10.00-11.00 Wita. Radio Praja 

sendiri berdiri dibawah binaan Bidang 

Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 

Publik Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bontang. 

Program talk show Disinfektan akan 

mengangkat tema sesuai kegiatan yang 

terlaksana maupun program kegiatan 

yang akan dilaksanakan setiap OPD. 

Harapannya, kegiatan ini akan menjadi 

sarana yang efektif dalam memberi 

pelayanan informasi dan edukasi 

kepada masyarakat. 

 

Program ini akan menjalin kerjasama 

dengan OPD di Kota Bontang dan 

bersama berkomitmen untuk 

mewujudkan transaparansi publik 

melalui siaran di Praja FM. Dalam 

program ini nantinya masing-masing 

OPD akan diberikan ruang untuk mem-

publish program atau kegiatan yang 

saat ini tengah dijalankan. 
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 23 PANDUKASIH 

(Pelayanan 

Dokumen 

Kependuduka

n Sinergi 

Untuk Ibu 

Hamil) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Pelayanan 

Publik 

PANDUKASIH merupakan Pelayanan 

Dokumen Kependudukan Sinergi Untuk 

Ibu Hamil adalah sebuah inovasi 

layanan yang menitik beratkan pada 

layanan jemput bola terhadap 

penyelesaian masalah ibu hamil dan 

pasangan usia subur yang belum 

memiliki identitas atau dokumen 

kependudukan sebagai warga Bontang 

dan mendukung program pemerintah 

dalam pencegahan stunting. 

 

1. Memudahkan 

pengurusan 

administrasi bagi ibu 

hamildan pasangan 

usia subur karena 

petugas Disdukcapil 

yang mendatangi 

(jemput bola) 

2. Menertibkan 

administrasi 

kependudukan khusus 

ibu hamil 

 

1. Manfaat bagi Disdukcapil 

untuk meningkatkan 

daya saing dan 

meningkatkan kinerja 

Disdukcapil 

2. Meningkatkan tertib 

administrasi 

kependudukan dn 

pencatatan sipil bagi ibu 

hamil dan pasangan usia 

subur  

APBD 

Kota 

Bontang 

 

24 PATIN BAKAR 

(Pelayanan 

Akta Kematian 

Bersama 

Kelurahan dan 

Rumah Sakit) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Pelayanan 

Publik 

Melakukan jemput bola membantu 

memfasilitasi warga dalam 

kepengurusan akta kematian dengan 

inovasi PATIN BAKAR akronim dari 

Pelayanan Akta Kematian Bersama 

Kelurahan dan Rumah Sakit yang hadir 

untuk mempermudah warga Kota 

Bontang dalam pengurusan akta 

kematian, dimana saat jenazah 

meninggal dirumah warga cukup 

membuat surat keterangan kematian di 

kelurahan sekalugus mengisi formulir 

1. Mempermudah 

pengurusan akta 

kematian cukup lewat 1 

(satu) pintu saja 

jenazah yang meninggal 

dirumah anggota 

keluarga cukup 

melapor ke kelurahan 

dan jenazah yang 

meninggal di fasilitas 

kesehatan anggota 

keluarga cukup 

1. Meningkatkan cakupan 

kepemilikan akta 

kematian 

2. Mempermudah 

pengurusan santunan 

kematian, santunan kerja 

atau warisan 

Mengubah status 

pernikahan warga di KTP 

Elektronik dan Kartu 

Keluarga menjadi Cerai 

Mati 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 F2.01 dan melengkapi persyaratan 

dikelurahan warga tanpa perlu 

mengantri di kantor Dinas 

Kependudukan Kota Bontang. 

Sedangkan untuk jenazah yang 

meninggal difasilitas kesehatan (rumah 

sakit atau bidan) warga membuat surat 

keterangan kematian difasilitas 

kesehatan sekaligus mengisi formulir 

F2.01 dan melengkapi persyaratan 

difasilitas kesehatan tanpa perlu antri 

lagi di kantor Dinas Kependudukan 

Kota Bontang, berkas yang ada 

dikelurahan dan difasilitas kesehatan 

akan diambil oleh petugas dari Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

untuk selanjutnya diproses di kantor 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil. 

melapor ke fasilitas 

kesehatan 

2. Memberikan pelayanan 

yang membahagiakan 

masyarakat dengan 

mendekatkan 

pelayanan ke wilayah 

rumah warga 

3. Meningkatkan 

pemahaman kepada 

warga tentang 

pentingnya kepemilikan 

akta kematian melalui 

petugas di kelurahan 

dan rumah sakit 
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 25 PELANDUK 

SAKTI 

(Pelayanan 

Antar 

Dokumen 

Kependuduka

n Sampai Ke 

Rumah Tanpa 

Antri) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Pelayanan 

Publik 

Memberikan Pelayanan Pengantaran 

Dokumen Kependudukan Sampai Ke 

Rumah Tanpa Antri secara GRATIS 

bekerja sama dengan PT. Pos Indonesia. 

Dokumen kependudukan yang dilayanai 

pengantaran sampai ke rumah antara 

lain: Akta Kelahiran, Akta Kematian, 

Akta Perkawinan, Akta Perceraian, 

Kartu Tanda Penduduk Elektronik, 

Kartu Keluarga, Kartu Identitas Anak, 

Surat Keterangan Pindah Warga Negara 

Indonesia (SKPWNI) 

 

 

 

. 

1. Memberikan rasa aman 

kepada masyarakat 

dalam pengurusan 

dokumen 

kependudukan tanpa 

perlu kantor 

Disdukcapil 

Mengurangi antrian 

dikantor Disdukcapil 

sehingga kerumunan 

bisa dihindari. 

2. Memberikan pelayanan 

yang membahagiakan 

masyarakat dengan 

mengantar dokumen 

yang sudah selesai 

langsung kerumah 

warga tanpa dipungut 

biaya 

1. Mengurangi angka 

penularan covid-19 

2. Meningkatkan efisiensi 

bagi warga untuk 

pengurusan dokumen 

kependudukan (tanpa 

perlu bolak balik ke 

kantor Disdukcapil, 

cukup menunggu 

dirumah) 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 26 DEMI 

KEKASIHKU 

(Dengan 

Menikah, KTP 

Elektronik, 

Kartu 

Keluarga 

Seketika 

Kumiliki) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Pelayanan 

Publik 

Permasalahan biasanya warga baru 

akan mengurus perubahan statusnya 

apabila akan melahirkan atau 

mempunyai anak dan hal-hal mendesak 

lainnya, dikeadaan seperti ini pihak 

perempuan adalah pihak yang paling 

dirugikan, apabila suaminya 

memanfaatkan status di KTP Elektronik 

yang belum berubah (belum kawin) 

untuk hal-hal yang tidak benar. 

1. Meningkatkan kinerja 

Disdukcapil Kota 

Bontang dalam 

memberikan layanan 

administrasi 

kependudukan kepada 

masyarakat 

2. Mempermudah 

pelayanan dokumen 

kependudukan 

3. Masyarakat dapat 

memperoleh dokumen 

kependudukan dan 

dokumen perkawinan 

secara bersamaan 

4. Memberi pemahaman 

kepada masyarakat 

akan pentingnya 

dokumen 

kependudukan 

1. Kartu Keluarga bagi 

pasangan yang sudah 

menikah 

2. KTP Elektronik bagi 

pembelai wanita dan 

pembelai pria dengan 

status kawin 

3. Kartu Keluarga bagi 

orang tua pembelai 

wanita 

4. Kartu Keluarga bagi 

pembelai pria 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 27 PELESIRAN 

(Pelayanan Ke 

Pesisir Untuk 

Administrasi 

Kependuduka

n) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Kependudu

kan dan 

Pencatatan 

Sipil 

Pelayanan 

Publik   

Masyarakat pesisir yang ada di Kota 

Bontang akan menempuh jarak sekitar 

20 kilo meter dengan waktu sekitar 

kurang lebih satu jam untuk bisa 

sampai di kota atau ke kantor Dinas 

Kependudukan Kota Bontang ini 

merupakan salah satu permasalahan 

yang ada dilapangan masih banyaknya 

warga diwilayah pesisir Kota Bontang 

yang belum memiliki dokumen 

kependudukan, dikarenakan kurangnya 

informasi yang mereka terima dan 

jauhnya jarak yang warga tempuh 

dengan biaya yang cukup tinggi 

sehingga warga enggan untuk mengurus 

dokumen kependudukannya, inilah 

yang melatar belakangi Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan sipil 

Kota Bontang mengambil langkah 

responsif untuk melakukan aksi jemput 

bola membantu memfasilitasi 

menyelesaikan permasalahan warga 

dipesisir agar mendapatkan haknya. 

 

Inovasi PELESIRAN adalah sebuah 

1. Memberikan pelayanan 

aktif jemput bola 

kewilayah tanpa 

dipungut biaya GRATIS 

2. Memberikan informasi 

mengenai pentingnya 

kepemilikan dokumen 

kependudukan dan 

persyaratan apa saja 

yang harus dilengkapi 

3. Mendekatkan 

pelayanan, sehingga 

warga pesisir tidak perlu 

menempuh jarak jauh 

untuk mengurus 

dokumen 

kependudukan 

1. Meningkatkan capaian 

kepemilikan dokumen 

kependudukan 

2. Meningkatkan kesadaran 

masyarakat pesisir 

tentang pentingnya 

kepemilikan dokumen 

3. Membahagiakan 

masyarakat dengan aktif 

menjemput bola ke 

wilayah pesisir tanpa 

dipungut biaya GRATIS 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 Pelayanan Ke Pesisir Untuk 

Administrasi Kependudukan yang hadir 

untuk mendekatkan pelayanan 

administrasi kependudukan sehingga 

dapat meningkatkan capaian 

kepemilikan dokumen kependudukan 

diwilayah pesisir Kota Bontang serta 

meningkatkan pemahaman warga 

pesisir akan pentingnya kepemilikan 

dokumen kependudukan seperti Akta 

Kelahiran, Akta Perkawinan, Akta 

Kematian, AKta Perceraian, Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik, Kartu Keluarga, 

Kartu Identitas Anak, Surat Keterangan 

Pindah Warga Negara Indonesia 

(SKWPNI). 

28 Bontang 

Lestari Basmi 

Stunting (Bola 

Banting) 

2020 2020  Perangkat 

Daerah  

Puskesmas 

Bontang 

Lestari 

Pelayanan 

Publik   

Bontang Lestari Basmi Stunting 

merupakan kegiatan yang 

mengintegrasikan beberapa program 

yang terdiri dari: 

1. Gizi 

a. Pemberian Makanan Lokal 

kepada ibu hamil KEK selama 

90 hari 

b. Pemberian Makanan Lokal 

1. Memudahkan 

pemantauan 

kesehatan ibu hamil, 

Balita dan anak 

sekolah 

2. Merubah perilaku 

masyarakat menjadi 

berperilaku hidup 

bersih dan sehat. 

1. Pemenuhan standar 

kesehatan bagi 

masyarakat 

2. Mencegah dan 

mempercepat 

penurunan angka 

stunting di wilayah 

kerja Puskesmas 

Bontang Lestari 

 APBD 

Kota 

Bontang 

 



32 
 

No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 kepada balita kurus selama 90 

hari 

c. Sosialisasi Pengenalan Stunting 

di sekolah 

d. Pemberian tablet FE remaja 

putri 

2. KIA 

a. Kelas "BUAH DELIMA" (Ibu dan 

Bayi Sehat Dengan Kelas 

Maternal dan Neonatal) 

b. KARSZIA (Kartu Pemantauan 

Gizi dan Anemia) 

c. BUCINTA CLASS (Kelas Ibu 

Cinta Balita) 

d. PENA SI BUNGA (Pembinaan 

Deteksi Pertumbuhan dan 

Perkembangan Anak) 

3. KESLING (FGD Penuntasan BABS, 

STBM) 

4.  PROMKES 

- Penyuluhan PHBS Sekolah 

 

 

29 SHARE 

(Pemeriksaan 

Kesehatan 

Perangkat 

2020 2020  Perangkat 

Daerah  

 Dinas 

Kesehatan 

Pelayanan 

Publik 

  

 Upaya pengendalian angka kesakitan 

dan kematian akibat penyakit tidak 

menular dengan kegiatan preventif dan 

deteksi dini, antara lain: 

1. Melakukan deteksi dini 

PTM, PM dan gangguan 

jiwa di OPD dalam 

rangka pencegahan dan 

1. Dalam rangka 

pencegahan dan 

pengendalian faktor 

resiko berbasis peran 

 APBD 

Kota 

Bontang  
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 Daerah) a. Skrinning kesehatan berkala pada 

bagi PNS dan non PNS yang ada di 

Organisasi Perangkat Daerah di 

Kota Bontang  

b. Mengintegrasikan pemeriksaan 

penyakit tidak menular dan 

penyakit menular termasuk 

gangguan kesehatan jiwa. 

c. deteksi dini penyakit menular 

antara lain pemeriksaan HIV/AIDS 

dan penemuan suspect TB 

d. kegiatan "berbagi" informasi atau 

konseling terkait penemuan faktor 

risiko pada saat pemeriksaan. 

pengendalian faktor 

resiko berbasis peran 

serta masyarakat 

secara terpadu, rutin 

dan periodik. 

2. Melakukan Deteksi Dini 

Penyakit Tidak Menular 

(PTM), Penyakit 

Menular (PM) dan 

Gangguan Jiwa di OPD 

serta masyarakat secara 

terpadu, rutin dan 

periodik 

2. Membantu 

menurunkan angka 

kesakitan dan kematian 

akibat penyakit tidak 

menular  

30 Implementasi 

Sistem 

Penyimpanan,

Retensi dan 

Pemusnahan 

Berkas Rekam 

Medis (Sisi 

Perempuan) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

 Puskesmas 

Bontang 

Lestari 

Pelayanan 

Publik 

   

Optimalisasi sistem pengelolaan rekam 

medis, meliputi kegiatan: 

a. Pemberlakuan Sistem peminjaman 

Berkas Rekam Medis 

b. Perubahann map berkas rekam 

medis 

c. Penyisiran Berkas Rekam Medis di 

Ruang Penyimpanan Retensi 

(Pemisahan) Berkas Rekam Medis 

InAktif 

d. Penilaian dan pengabdian nilai guna 

1. Menigkatkan mutu 

pelayanan rekam medis 

2. Meningkatkan tata 

kelola pencatatan 

rekam medis yang baik 

dan dapat 

dipertanggung jawaban. 

3. Memberikan 

pengetahuan dan 

pemahaman kepada 

petugas unit rekam 

1. Mengatasi 

permasalahan sering 

hilang dan rusaknya 

rekam medis pasien  

2. Meningkatkan 

kepedulian dokter, 

dokter gigi, dan 

petugas kesehatan 

lainnya dalam 

kelengkapan pengisian 

rekam medis 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 formulir rekam medis inaktif 

e. Pemusnahan berkas rekam medis 

inaktif 

 

medis dalam proses 

peminjaman berkas 

rekam medis, 

melakukan retensi dan 

pemusnahan berkas 

rekam medis sesuai 

aturan permenkes 269 

tahun 2008. 

 

3. Meningkatkan 

kepuasan pasien 

terdapat kecepatan 

dan kemudahan 

layanan kesehatan di 

Puskesmas. 

4. Menghindari dari 

sengketa medik atau 

kasus hukum 

31 Sistem 

Pendaftaran 

Berbasis 

Android (SI 

PERBAN) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

RSUD 

Taman 

Husada 

 Pelayana

n Publik 

 Sistem pendaftaran pasien RSUD 

Taman Husada berbasis Android, 

dengan fitur meliputi: 

a. Pendaftaran online yang dapat 

dilakukan H-2 atau H-1 sebelum 

berobat 

b. Informasi Dokter yang bertugas 

c. Jadwal Dokter selama 1 minggu 

d. Jumlah antrian 

e. Mengecek keaktifan kartu BPJS 

pasien 

f. Melihat Riwayat Kunjungn 

1. Mempermmudah 

pendaftaran, dan 

pemanfaatan fitur-

fitur lain bagi pasien 

2. Mengurangi antrian 

di RSUD. 

3. Menghindari 

kerumunan pasien 

 

Meningkatkan mutu 

layanan RSUD Taman 

Husada kota Bontang 

  

 

32 Promosi Gratis 

Produk Usaha 

Mikro  

2020 2020  Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Koperasi, 

Usaha Kecil 

Menengah, 

Kewenang

an daerah 

lainnya  

Promosi Gratis Produk Usaha Mikro di 

Kota Bontang melalui: 

a. Bantuan pembuatan video promosi 

produk UMKM secara gratis 

 Memudahkan 

masyarakat dalam 

memilih produk makanan 

atau barang yang 

Membantu memulihkan 

perekonomian para 

pedagang di Kota Bontang 

khususnya para pedagang 
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 dan 

Perdaganga

n 

b. Mempromosikan video promosi 

produk ke sosial media milik Pemkot 

Bontang maupun platform 

kerjasama lainnya secara gratis 

c. memfasilitasi segala kebutuhan yang 

berkaitan dengan pemasaran produk 

 

dibutuhkan dan dapat 

dipercaya sehingga 

menghindari adanya 

penipuan, memudahkan 

para pedagang UMKM 

dalam melanjutkan 

usahanya dengan tetap 

mematuhi protokol 

kesehatan. 

UMKM 

33 Pelayanan 

Melalui Media 

Sosial Satria 

Biru yang 

(Pemula 

Medsos Siibu) 

2020 2020 

 

Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Pemadam 

Kebakaran  

 Kewenan

gan 

daerah 

lainnya  

a. Merupakan kegiatan pelayanan 

Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan Kota Bontang 

disampaikan melalui media sosial 

seperti Grup WhatsApp, Facebook 

maupun Instagram, antara lain: 

b. Grup Dinas Pemadam Kebakaran 

yang mana grup ini digunakan 

sebagai informasi segala kegiatan 

pasukan dalam melayani 

masyarakat yang melapor baik itu 

kebakaran maupun non kebakaran, 

untuk ditindaklanjuti dan kegiatan 

pasukan meningkatkan kemampuan 

mereka seperti latihan fisik basah 

dan kering 

1. Meningkatnya 

pengetahuan 

masyarakat 

mengenai pelayanan 

dan informasi yang 

berhubungan 

penyelamatan 

terhadap kebakaran, 

hewan liar dan 

seluruh bentuk – 

bentuk penyelamatan 

yang ada di tupoksi 

Dinas Pemadam 

Kebakaran dan 

Penyelamatan Kota 

Bontang 

1. Memudahkan 

masyarakat dapat 

memperoleh informasi 

lebih banyak tentang 

bagaimana 

memadamkan api dan 

sudah bisa tanggap 

jika terjadi segala 

sesuatu yang 

membahayakan 

manusia baik itu 

masalah kebakaran 

maupun dari bahaya 

non kebakaran, hewan 

liar sperti ular, tawon, 

buaya, monyet dan 

APBD 

Kota 

Bontang 
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Coba 
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Inisiator Pelaksana  

Bentuk 
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 c. Grup Info Kebakaran yang mana 

grup ini memberikan informasi pada 

saat kejadian kebakaran sehingga 

instansi terkait dapat ikut 

bergabung untuk melaksanakan 

penanganan, adapun pesertanya 

yaitu Sekda, Polres, 

Babinkantibmas, Babinsa, Dishub, 

PLN, Jargas, Satpol PP, PKT, Badak 

LNG, Indominco dan seluruh 

kelurahan se-Kota Bontang  

d. Grup Damkar Bontang Info (DBI) 

yang mana grup ini melibatkan 

seluruh Wartawan se-Kota Bontang 

agar informasi pada saat kejadian 

kebakaran tidak simpang siur 

karena wartawan ikut tergabung 

dalam hal menyebarkan informasi 

yang valid sesuai data yang ada di 

lapangan. 

e. Memberikan informasi edukatif 

tentang pencegahan kebakaran dan 

bagaimana penanganan hewan liar 

jika terjadi di lingkungan tempat 

tinggal mereka dan untuk melapor 

2. Meningkatnya jumlah 

masyarakat yang 

ingin jadi relawan 

sebagai satria biru 

sehingga dapat bebas 

dari kebakaran dan 

segala bentuk 

kegiatan yang 

menyebabkan insiden 

dan dapat 

melakukan 

penanganan hewan 

liar. 

3. Meningkatnya 

penyebarluasan 

nomor hotline Dinas 

Pemadam Kebakaran 

dan Penyelamatan 

untuk setiap rumah 

tangga yang ada di 

Kota Bontang, 

sehingga 

penyelamatan dapat 

segera dilakukan jika 

terjadi kejadian 

lain-lain serta dapat 

melakukan 

pertolongan pertama 

kepada korban insiden 

dan dapat segera 

melapor karena telah 

mengetahui nomor 

hotline sehingga 

pelayanan Dinas 

Pemadam Kebakaran 

dapat memenuhi 

respontime dan 

masyarakat dapat 

aman dan tidak 

menimbulkan masalah 

lebih besar. 
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 jika terjadi kebakaran melalui 

medsos (fb dan istagram) 

f. Menyebarluaskan informasi untuk 

semua masyarakat Kota Bontang 

agar memiliki nomor hotline Dinas 

Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan yaitu 0548 – 28113 

dan 081347355657 (WhatsApp) 

 

tersebut 

4. Meningkatnya 

kepedulian dan 

kesadaran 

masyarakat untuk 

mencegah kejadian 

kebakaran. 

34 Rescue of 

Student 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Pemadam 

Kebakaran  

Pelayanan 

Publik 

Rescue of Student merupakan sebuah 

kegiatan inovasi yang dilakukan oleh 

Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan Kota Bontang. Kolaborasi 

antara Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan dan Dinas Pendidikan 

Kota Bontang dalam membentuk agen 

rescue di lingkungan sekolah menengah 

atas, khususnya pelajar, merupakan 

salah satu upaya pencegahan dan 

pertolongan pertama yang dibangun 

untuk membantu Dinas Pemadam 

Kebakaran dan Penyelamatan dalam 

menanggulangi permasalahan evakuasi 

dan penyelamatan nonkebakaran yang 

terjadi pada lingkungan sekolah dan 

1. Membentuk masyarakat 

di lingkungan sekolah, 

khususnya pelajar, yang 

peduli terhadap 

penyelamatan di 

lingkungannya. 

2. Meningkatkan peran 

serta masyarakat di 

lingkungan sekolah, 

khususnya pelajar, 

dalam hal evakuasi dan 

penyelamatan 

nonkebakaran. 

3. Memberikan edukasi 

tentang evakuasi dan 

penyelamatan 

1. Memberikan edukasi 

tentang cara evakuasi dan 

penyelamatan 

nonkebakaran kepada 

pelajar menengah atas. 

2. Membentuk agen-agen 

rescue yang terdiri dari 

pelajar menengah atas. 

3. Memberikan informasi 

kepada masyarakat di 

lingkungan sekolah 

terkait nomor hotline 

Dinas Pemadam 

Kebakaran dan 

Penyelamatan Kota 

Bontang, yaitu 0548-

APBD 

Kota 

Bontang 
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 lingkungan tempat tinggal agen rescue 

tersebut. Adapun program yang 

dilaksanakan dalam kegiatan rescue of 

student adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan edukasi tentang cara 

evakuasi dan penyelamatan 

nonkebakaran kepada pelajar 

menengah atas. 

2. Membentuk agen-agen rescue yang 

terdiri dari pelajar menengah atas. 

3. Memberikan informasi kepada 

masyarakat di lingkungan sekolah 

terkait nomor hotline Dinas 

Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan Kota Bontang, yaitu 

0548-28113. 

nonkebakaran kepada 

masyarakat di 

lingkungan sekolah, 

khususnya pelajar. 

4. Menciptakan rasa aman 

kepada masyarakat 

dengan memperbanyak 

agen-agen rescue. 

5. Mendukung pencapaian 

SPM terutama terkait 

respon time. 

28113. 

35 Peta Rawan 

Bencana per 

RT (PeRawan 

RT berbasis 

geospasial) 

2020 2020   Perang 

kat 

Daerah 

Badan 

Penanggula

ngan 

Bencana 

Daerah  

Kewena 

ngan 

daerah 

lainnya   

“Peta Rawan Bencana Per – RT” berbasis 

geospasial merupakan pengembangan 

peta rawan bencara berbasis RT yang 

dipetakan oleh BPBD dengan 

menggunakan .ppt/ peta manual. 

1. Memingkatkan 

keakuratan daerah 

rawan bencana dengan 

menggunakan peta 

2. Mminimalisir terjadinya 

bencana di wilayah 

berpotensi bencana 

3. Meningkatkan 

kesiapsiagaan, baik 

Meningkatkan 

kesiapsiagaan pemerintah 

dan masyarakat dan 

seluruh stakeholder 

terhada potensi bencana 

APBD 

Kota 

Bontang 

 



39 
 

No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 organisasi perangkat 

daerah terkait dan 

masyarakat yang 

berdomisili di wilayah 

rawan bencana 

 

36 Jemput Bola 

Merekam Data 

Kependudu 

kan 

Disabilitas 

dan Lansia 

(JEMPOL 

MEDIA) 

2021 2021  Perang 

kat 

Daerah 

Kecamatan 

Bontang 

Utara 

Pelayanan 

Publik 

Inovasi JEMPOL MEDIA (Jemput Bola 

Merekam Data Kependudukan 

Disabilitas dan Lansia) merupakan 

sebuah inovasi yang diinisiasi oleh 

Kecamatan Bontang Utara yang 

berangkat dari masih banyaknya 

ditemukan data kependudukan di 

Kecamatan Bontang Utara yang 

berkebutuhan khusus (disabilitas) dan 

orang lanjut usia (Lansia) yang belum 

melakukan perekaman KTP-el dan 

belum terdaftar dalam Nomor Induk 

Kependudukan (NIK) karena berbagai 

halangan yang salah satunya adalah 

Berhubungan dengan keterbatasan 

kondisi fisik dan mental masyarakat 

penyandang disabilitas dan lansia 

dalam melakukan perekaman KTP-el 

1. Meningkatkan 

Pelayanan dari 

Pelayanan Pasif 

menjadi Aktif; 

2. Sebagai inisiasi 

layanan bagi 

penyandang 

Disabilitas dan 

Lansia mengingat 

hak dan kedudukan 

yang sama dengan 

penduduk lainnya 

tanpa ada perbedaan 

dalam administrasi 

kependudukan. 

3. Peningkatan 

Kepemilikan KTP-el 

dan memberikan 

Dengan adanya Inovasi 

JEMPOL MEDIA (Jemput 

Bola Merekam Data 

Kependudukan Disabilitas 

dan Lansia) mampu 

menjangkau masyarakat 

Khusus (disabilitas dan 

Lansia) dalam 

mempercepat peningkatan 

cakupan kepemilikan 

dokumen kependudukan 

diKecamatan Bontang 

utara. 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 dan jarak yang tidak memungkinkan 

untuk mengurus administrasi 

kependudukan secara langsung di 

Kantor Kecamatan Bontang Utara. 

pelayanan langsung 

bagi masyarakat 

khusus (diasabilitas 

dan lansia) di 

lingkungan 

Kecamatan Bontang 

Utara; 

4. Mempermudah dan 

mendekatkan 

pelayanan pada 

masyarakat khusus 

penyandang 

disabilitas dan lansia; 

37 Pelayanan 

Malam 

Administrasi 

Kependudu 

kan 

(PEMANDU) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kecamatan 

Bontang 

Utara 

Pelayanan 

Publik 

Permasalahan ini diangkat dan coba 

dicarikan solusi, sehingga Kecamatan 

Bontang Utara mencoba menginisiasi 

Inovasi PEMANDU (Pelayanan Malam 

Administrasi Kependudukan). Dengan 

demikian dibentuklah Surat Keputusan 

Camat Nomor 79 Tahun 2021 tentang 

Tim Pelaksana Inovasi dan Surat 

Keputusan Camat Nomor 86 Tahun 

2021 tentang Inovasi PEMANDU 

(Pelayanan Malam Administrasi 

Kependudukan), harapannya dengan 

1. Peningkatan 

kesadaran 

masyarakat dalam 

mengurus 

Administrasi 

Kependudukan 

(Adminduk) di 

lingkungan 

Kecamatan Bontang 

Utara; 

2. Memanfaatkan 

Layanan dalam 

Dengan adanya Inovasi 

PEMANDU (Pelayanan 

Malam Administrasi 

Kependudukan) dapat 

memberikan kemudahan 

bagi warga yang tidak 

sempat mengurus 

Administrasi 

Kependudukan (Adminduk) 

pada jam layanan siang 

hari. 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 diterbitkan Surat Keputusan Camat 

Bontang utara dapat memaksimalkan 

penerapan inovasi dan dapat 

meningkatkan kesadaran masyarakat 

dalam mengurus Administrasi 

Kependudukan (Adminduk) di 

lingkungan Kecamatan Bontang Utara 

dan dimanfaatkan dalam rangka tertib 

administrasi kependudukan. 

 

peningkatan pelayanan administrasi 

kependudukan di Wilayah Kecamatan 

Bontang Utara, Kecamatan Bontang 

Utara menginisiasi Inovasi PEMANDU 

(Pelayanan Malam Administrasi 

Kependudukan), Ini bentuk pelayanan 

maksimal untuk warga di lingkungan 

Kecamatan Bontang Utara dimana 

pemberian layanan yang biasanya 

hanya dilakukan siang hari, saat ini 

dengan adanya Inovasi PEMANDU 

(Pelayanan Malam Administrasi 

Kependudukan) Pelayanan Administrasi 

Kependudukan (Adminduk) juga bisa 

didapatkan  pada malam hari yang 

rangka tertib 

administrasi 

kependudukan. 
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 harapannya dengan inovasi tesebut 

dapat memberikan kemudahan bagi 

warga yang tidak sempat mengurus 

Administrasi Kependudukan 

(Adminduk) pada jam layanan siang 

hari. 

38 Kecamatan 

Bontang Utara 

Peduli dan 

Berbagi 

(KETAN ORI) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kecamatan 

Bontang 

Utara 

Pelayanan 

Publik 

Inovasi KETAN ORI (Kecamatan Bontang 

Utara Peduli dan Berbagi) merupakan 

sebuah inovasi yang diinisiasi oleh 

Kecamatan Bontang Utara yang 

beranggapan Perlu adanya aksi nyata 

dari jajaran pegawai Kecamatan dan 

Kelurahan di Wilayah Bontang Utara 

sebagai upaya menunjukkan kehadiran 

Pemerintah di tengah masyarakat 

dengan bentuk meningkatkan rasa 

empati dan kepedulian terhadap kondisi 

sosial orang lain yang membutuhkan 

khususnya masyarakat yang ada di 

Wilayah Kecamatan Bontang Utara dan 

masyarakat Kota Bontang pada 

umumnya.  

Inovasi KETAN ORI (Kecamatan Bontang 

Utara Peduli dan Berbagi) didukung oleh 

1. Memberikan bantuan 

kepada masyarakat 

yang membutuhkan 

2. Meringankan beban 

masyarakat 

Manfaat yang diperoleh 

dari Inovasi KETAN ORI 

(Kecamatan Bontang Utara 

Peduli dan Berbagi) adalah 

membantu memberikan 

keringanan kepada 

masyarakat kurang 

mampu di wilayah 

Kecamatan Bontang Utara. 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 berbagai  pemangku kepentingan yang 

berperan sesuai dengan fungsinya 

masing-masing, Seperti Perusahaan 

(Mendukung pelaksanaan Inovasi), 

Pegawai Kelurahan se- Kecamatan 

Bontang Utara (Mendukung 

pelaksanaan Inovasi), Ketua RT se- 

Kecamatan Bontang Utara (Mendukung 

dan memfasilitasi sarana dan prasarana 

pelaksanaan Inovasi), Masyarakat se- 

Kecamatan Bontang Utara (Mendukung 

pelaksanaan Inovasi). 

39 Melayani 

Daftar KIA 

Keliling (MY 

DARKLING) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kecamatan 

Bontang 

Utara 

Pelayanan 

Publik 

Inovasi MY DARKLING (Melayani Daftar 

KIA Keliling) merupakan sebuah inovasi 

yang diinisiasi oleh Kecamatan Bontang 

Utara yang berangkat dari masih 

banyaknya anak usia 0 s/d 17 tahun 

yang belum memiliki KIA. 

 

Sebagai salah satu inovasi unggulan 

Kota Bontang, Inovasi MY DARKLING 

(Melayani Daftar KIA Keliling) didukung 

oleh berbagai  pemangku kepentingan 

yang berperan sesuai dengan fungsinya 

masing-masing, Seperti Dinas 

1. Meningkatkan 

Pelayanan dari 

Pelayanan Pasif 

menjadi Aktif 

2. Memberikan 

pelayanan langsung 

terhadap kepemilikan 

KIA bagi masyarakat 

di Lingkungan 

Kecamatan Bontang 

Utara 

3. Meningkatkan 

kepemilikan KIA di 

Manfaat dibentuknya 

inovasi MY DARKLING 

(Melayani Daftar KIA 

Keliling) adalah 

Memberikan kemudahan 

pelayanan dan kepemilikan 

KIA di Wilayah Kecamatan 

Bontang Utara, dimana 

saat ini masih banyak 

anak usia 0 s/d 17 tahun 

kurang 1 hari belum 

memiliki KIA 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Bontang (Mendukung, 

memfasilitasi penyediaan blanko KIA), 

Kelurahan se- Kecamatan Bontang 

Utara (Mendukung pelaksanaan 

Inovasi), Ketua RT se- Kecamatan 

Bontang Utara (Mendukung dan 

memfasilitasi sarana dan prasarana 

pelaksanaan Inovasi), Masyarakat se- 

Kecamatan Bontang Utara (Mendukung 

pelaksanaan Inovasi). 

Wilayah Kecamatan 

Bontang Utara, 

dimana saat ini 

masih banyak anak 

usia 0 s/d 17 tahun 

kurang 1 hari belum 

memiliki KIA 

4. Mempermudah 

pelayanan dan 

mendekatkan 

pelayanan pada 

masyarakat. 

40 Lingkungan 

Satimpo 

Bersih dan 

Sehat (LIBAS) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

h Lainnya 

 

Sebagai  lingkungan perkotaan   yang 

berada  di wilayah  Industri,  Bontang 

memiliki  banyak  kendala dalam 

pengelolaan Lingkungan 

.  Selain  Masalah sampah dan limbah 

serta rumput liar yang berada di 

lingkungan Pemukiman   , 

Kota  Bontang juga  juga mempunyai 

masalah mulai menurunnya Rasa 

empati dan Pedulu terhadap 

lingkungan  dari akibat Kawasan 

industry dan jasa dikarenakan sangat 

sibuk dengan lingkungan pekerjaan 

1. Pemberdayaan 

masyarakat. 

2. Pemberdayaan Mitra 

kelurahan dalam 

pengelolaan  lingkun

gan 

3. Menumbuhkan Jiwa 

gotong Royong yang 

semakin Pudar 

4. Sinergitas pengusaha 

dan Masyarakat 

sekitar. 

1. Terbentuknya 

masyarakat yang peduli 

terhadap 

lingkungannya. 

2. Meningkatnya Gotong 

Royong masyarakat di 

lingkungan karena 

adanya kerja Bersama-

sama 

3. Sebagai salah satu 

ajang sirahturahmi 

dengan mayaralat 

lainnya 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 masing-masing.   Melalui   inovasi 

LIBAS Bersama warga ini akan 

membuat masyarakat tergugah 

simpatinya sehingga jiwa gotong royong 

bisa bangkit Kembali  dan Lingkungan 

menjadi bersih dan sehat  

 

Menciptakan lingkungan bersih dan 

sehat di wilayah satimpo dan 

meningkatkan gotong royong antar 

warga. Kebersihan lingkungan 

merupakan tanggung jawab kita semua 

dan perlu kesadaran dari semua lapisan 

masyarakat  dan perlu motivasi dari 

pemerintah kelurahan. Program  bersih-

bersih 

lingkungan   diharapkan  mampu  mem

berikan  kontribusi yang 

positif  bagi  pengembanngan 

kebersihan dan Kesehatan 

masyarakat.  Pengelolaan lingkungan 

melibatkan masyarakat dan mitra 

kelurahan lainnya. Selain itu dengan 

adanya kerja bati Bersama warga 

ini  yang dapat dijadikan nilai 
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 kegiatan  untuk mengurangi dapak 

banjir d  di kelurahan Satimpo dengan 

melibatkan mitra kelurahan, Pokja 

Sehat Kelurahan ,Pegawai kelurahan 

Karang Taruna dan warga  kelurahan 

satimpo . . 

41 Kelompok 

Peduli Lansia 

Kelurahan 

Satimpo 

(MPOK LISA) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kelurahan 

Satimpo 

Pelayanan 

Publik 

 

Inovasi MPOK LISA   adalah wadah 

pelayanan untuk warga lanjut usia. 

Pembentukan dan pelaksanaannya 

dilakukan berdasarkan inisiatif 

masyarakat. Hal ini membuat program 

dan layanan yang tersedia bisa 

disesuaikan dengan kondisi dan 

kebutuhan masyarakat di daerah 

tersebut.       

 

Di Indonesia sendiri berdasarkan data 

dari Kementerian Kesehatan, telah 

terjadi peningkatan jumlah penduduk 

lansia yang tadinya berjumlah 18 juta 

jiwa di tahun 2010, sudah bertambah 

menjadi 25,9 juta jiwa pada tahun 

2019. Jumlah warga lansia pun 

diperkirakan akan terus meningkat 

1. Meningkatkan 

jangkauan pelayanan 

kesehatan lansia di 

masyarakat, sehingga 

terbentuk layanan 

kesehatan yang dapat 

mengakomodir 

kebutunan lansia 

2. Mendekatkan 

pelayanan dan 

meningkatkan peran 

masyarakat maupun 

pihak lainnya  

3. Meningkatkan 

komunikasi antar 

masyarakat usia lanjut 

Kegiatan non kesehatan di 

Posyandu lansia, juga 

sering dilakukan kegiatan 

non kesehatan untuk 

meningkatkan interaksi 

sosial dan menjadikan 

Posyandu sebagai wadah 

lansia untuk berkegiatan. 

Jenis kegiatan yang sering 

dilakukan di antaranya: 

Pemberian makan 

tambahan (PMT) 

 

Para kader Posyandu 

lansia akan memberikan 

penyuluhan kepada para 

lansia mengenai makanan 

yang sehat dan bergizi 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 hingga mencapai 48,2 juta jiwa di tahun 

2035. 

 

Melihat hal tersebut, INOVASI MPOK 

LISA  dengan fasilitas  Posyandu 

lansia  bisa lebih krusial dibanding 

tahun-tahun sebelumnya. Sebab, inilah 

unit pelayanan kesehatan terkecil yang 

paling dekat dengan keseharian warga. 

Dengan adanya Posyandu, kualitas 

hidup warga senior diharapkan bisa 

terus meningkat. 

 

  

yang perlu mereka 

konsumsi. Untuk 

memudahkan, para lansia 

akan mendapatkan contoh 

menu makanan dengan 

memperhatikan aspek 

kesehatan dan gizi yang 

dibutuhkan, dengan 

menggunakan bahan 

makanan yang berasal dari 

daerah tersebut. 

 

Kegiatan olahragad I 

Posyandu, lansia juga akan 

diajak untuk melakukan 

kegiatan sehat, salah 

satunya berolahraga 

42 Pemantauan 

Rawan Banjir 

Lingkungan 

Kelurahan 

satimpo 

(PERAWAN 

BALI) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

h Lainnya 

Untuk meningkatkan kewaspadaan dan 

meminimalisir dampak banjir 

lingkungan di wilayah kelurahan 

Satimpo  perlu adanya penanganan  dak 

aksi khusus untu memantau banjir di 

waktu hujan  lingkungan  yang rawan 

banjir. Program pemantauan wilayah 

rawan banjir lingkungan diharapkan 

1. Meningkatkatkan 

Partisipasi dalam 

kesiapsiagaan daerah 

rawan banjir 

2. Meningkatkan 

kepercayaan rasa aman 

kepada masyarakat 

yang terdapak banjir 

1. Pemantauan Lingkungan 

rawan banjir 

2. Kesiapsiagaan dalam 

menghadapi bencanan 

banjir 

3. Sinergitas Antara 

Kelurahan, 

Bhabinsa,Bhabinkamtib
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  mampu memberikan  kontribusi yang 

positif  bagi  kenyamanan  dan 

kewaspadan  masyarakat. Selain itu 

dengan adanya 

pemantauan  lingkungan rawan 

banjir  akan memungkinkan adanya 

peningkatan kewaspadaan lingkungan 

di wilayah kelurahan satimpo. 

Oleh  karena  itu  pemantauan daerah 

rawan banjir ini akan 

didapat  keuntungan  dari  segi  penang

anan  masyarakat  yang terdampak 

banjir dengna adanyan kewaspadaan 

yang tercipta, sehingga masyarakat 

dapat beraktivitas tanpa ada rasa takut 

serta terhindar dari dampat banjir yang 

lebih parah. 

 

Rukun tetangga yang rawan banjir di 

kelurahan satimpo sebanyak dua RT 

yaittu RT 21 dan RT 25 dikarenakan 

berada di bantaran sungai utama yang 

berada di kota bontang dan Sebagian 

besar di eilah tersebut turap sungainya 

belm semuanya terpasang serta adanya 

3. Mengurangi dan 

meminimalisir dampak 

dari  banjir di 

kelurahan satimpo 

4. Sebagai acuan 

penanganan dan 

penangulangan  banjir 

di wilayah kelurahan 

satimpo.  

mas, RT, Masyarakat 

dan  perusahaan dalam 

tanggap darurat banjir 
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 beberapa penyebab lainnya. 

43 Tiada Hari 

tanpa 

Pelayanan 

(TAHAPAN) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Kecamatan 

Bontang 

Barat 

Inovasi 

Pelayanan 

Publik 

Dengan terbitnya Peraturan 

Pemerintah Nomor 19 Tahun 2008 

tentang Kecamatan sepatutnya 

meningkatkan semangat dari camat 

dan  aparatur kecamatan untuk 

melaksanakan tugasnya secara optimal 

dalam penyelenggaraan otonomi 

mengingat posisi strategisnya itu maka 

camat perlu lebih aktif dalam upaya 

mengoptimalkan pelaksanaan tugasnya. 

Ditindaklanjuti dengan Permendagri 

Nomor 4 Tahun 2010 Tentang 

Pelayanan Administrasi Terpadu 

Kecamatan dan Keputusan Menteri 

Dalam Negeri Nomor 238-270 Tentang 

Petunjuk Teknis Pedoman Pelayanan 

Terpadu Kecamatan. Untuk Kecamatan 

Bontang Barat telah diterbitkan 

Keputusan Walikota Bontang Nomor 

444 Tahun 2016 Tentang Penetapan 

Kecamatan Sebagai 

Penyelenggara Administrasi Terpadu 

Kecamatan Tahun 2016.  Pelayanan 

Tujuan umum: 

mempermudah 

masyarakat dalam 

pelayanan setiap harinya. 

 

Tujuan jangka pendek: 

1. Terpenuhinya waktu 

pelayanan perizinan 

dan non perizinan 

untuk masyarakat 

mulai hari senin 

sampai hari minggu. 

2. Meningkatnya kualitas 

pelayanan publik bagi 

semua lapisan 

masyarakat. 

3. Mewujudkan pelayanan 

publik yang lebih baik. 

4. Mewujudkan proses 

pelayanan yang cepat, 

tepat dan transparan. 

1. Kemudahan dalam 

mendapatkan pelayanan 

publik.  

2. Terlayaninya masyarakat 

dari berbagai lapisan 

seperti Pegawai, 

karyawan swasta, 

mahasiswa dan anak 

sekolah. Yang melakukan 

aktifikas pekerjaan tanpa 

harus menunda surat 

perizinan dan non 

perijinan yang 

dibutuhkan oleh 

masyarakat. 

3. Bisa menjadi inspirasi 

untuk terus melakukan 

perubahan 

guna  memberikan 

layanan terbaik kepada 

masyarakat. 

APBD 

Kota 

Bontang 
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 publik di Kecamatan Bontang Barat 

sudah berjalan dengan baik, namun 

demikian belum dapat dikatakan 

maksimal hal ini disebabkan beberapa 

permasalahan salah satunya adalah : 

aspek keterjaungkauan waktu 

pelayanan. Dalam hal ini kecamatan 

Bontang Barat Sebagian besar 

masyarakatnya adalah pekerja, yang 

mana sebagain besar masyarakat 

bekerja dari pagi sampai sore untuk 

menopang biaya hidup keluarga. 

Sehinggan waktu untuk melakukan 

pelayanan dan surat keterangan baik 

itu yang berbentuk permohonan 

perizinan atau non perizinan 

terabaikan. 

Dalam rangka mewujudkan 

pelayanan kepada masyarakat secara 

professional, transparan, efektif dan 

efisien sebagai tolak ukur 

terselenggaranya tata kelola 

pemerintahan yang baik (good 

governance) bagi percepatan reformasi 

birokrasi didaerah dalam mewujudkan 
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 tata kelola pemerintahan daerah yang 

baik (good local governance) maka 

inovasi TAHAPAN (Tiada Hari Tanpa 

Pelayanan) diperlukan untuk 

meningkatan kualitas penyelenggaraan 

pelayanan publik, Oleh karenanya 

daerah diharapkan memiliki prakarsa 

dalam meningkatkan pelayanan publik 

sehingga posisi pemerintah sebagai 

penyelenggara pelayanan publik 

berubah dari “dilayani” menjadi 

“melayani”. 

44 Pegawai 

Kelurahan 

Satimpo  

Sayangi bunga 

dan tanaman 

(Pesan Ibunda) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerin 

tah yang 

menjadi 

Kewena 

ngan 

Daerah  

 

Program  keindahan  lingkungan  Ka

ntor Kelurahan 

Satimpo   diharapkan  mampu  memberi

kan  kontribusi yang 

positif  bagi  pengembanngan  kebersiha

n dan Keindahan  Lingkungan 

kantor.  Pengelolaan lingkungan 

melibatkan Pegawai kelurahan Satimpo. 

Selain itu dengan adanya kerja bati 

Bersama  ini  yang dapat dijadikan nilai 

kegiatan  untuk memperindah 

lingkungan   di kelurahan Satimpo 

dengan melibatkan Seluruhn Pegawai 

1. Membentuk Pegawai 

yang peduli terhadap 

lingkungannya. 

Misalnya masalah 

kebersihan, Kesehatan 

dan penghijauan 

lingkungan serta 

memberdayakan 

Pegawai  kelurahan 

Satimpo. 

2. Meningkatkan 

kebersihan  lingkungan 

kantor kelurahan 

1. Pemberdayaan Pegawai 

memelihara bunga dan 

Tanaman. 

2. Pemberdayaan Pegawai 

dalam 

pengelolaan  lingkungan 

3. Menumbuhkan Jiwa 

gotong Royong yang 

semakin Pudar 

4. Sinergitas Lurah dan 

Pegawai Kelurahan 

Satimpo. 
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 kelurahan satimpo. 

Dengan adanya kerja bakti 

Bersama  pegawai kelurahan  ini  akan 

didapat kebersihan Kesehatan 

serta  keharmonisan   dari  segi 

Sosial  dengan  adanya  Silahturahmi  y

ang bisa jadi memberikan   dan 

menggerakkan pemberdayaan 

Pegawai.  Selain   itu   keuntungan 

berikutnya  adalah  segi  lingkungan,  di

mana  dengan  adanya  kerja 

bakti   akan  menjadikan pegawai 

selalu  menjaga  lingkungan  dari  samp

ah maupun tanaman 

liar   yang  lingkungan kantor Kumuh 

maupun penyakit dari akibat kurang 

sehatnya lingkungan, karena 

mengedepankan aspek keasrian 

lingkungan sebagai sebuah konsep 

lingkungan bersih dan sehat. 

Melalui   inovasi  Pesan Ibunda ini 

diharapkan akan membuat pegawai 

tergugah simpatinya sehingga jiwa 

gotong royong bisa bangkit kembali. 

satimpo 

3. Meningkatkan jiwa 

sosial pegawai  dengan 

bersih-bersih 

lingkungan sekitar 

kantor di   lingkungan 

kantor  yang ramah 

lingkungan. 

 

4. Meningkatkan 

kesadaran  Pegawai  ak

an akan pentingnya 

kelestarian lingkungan 

dengan gotong Royong. 
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 45 Bel Tanda 

Panggil Apel 

Pagi 

Kelurahan 

Satimpo 

(BETA 

PANGGIL) 

2021 2021  Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Daerah  

 

Lemahnya kedisiplinan pegawai masih 

menjadi momok dalam meningkatkan 

pelayanan kepada masyarakat, oleh 

karena itu semuanya dapat dimulai dari 

hal-hal yang kecil untuk melatih 

kedisiplinan pegawai, salah satunya 

adalah sebagaimana yang dilaksanakan 

oleh Kelurahan Satimpo melalui Inovasi 

Bel Tanda Panggil Apel Pagi Kelurahan 

Satimpo (BETA PANGGIL). Dimana 

melalui inovasi ini pegawai yang ada di 

Kelurahan Satimpo dilatih untuk 

mendisiplinkan diri untuk tepat waktu, 

belajar kepemimpinan, dan memiliki 

rasa saling menghargai dan mendukung 

satu dengan yang lainnya. Dengan 

adanya inovasi ini perlahan sikap 

pegawai yang ada di kelurahan Satimpo 

mulai berubah dari yang sebelumnya 

selalu telat apel pagi menjadi tidak 

pernah telat lagi dan pegawai berani 

tampil kedepan untuk memimpin apel 

pagi dan sebagainya, selain itu jiwa 

kebersamaan juga mulai muncul 

dengan saling mendukung dalam 

1. Sebagai tanda 

panggilan  dimulainya 

apel pagi dikelurahan 

satimpo 

2. Untuk lebih 

terjaminnya ketertiban 

dan kelancaran 

pelaksanaan tugas 

pokok dan fungsi PNS; 

3. Mendorong peningkatan 

kinerja dan perubahan 

sikap dan perilaku PNS; 

4. Meningkatkan 

kedisiplinan PNS; 

5. Meningkatkan tanggung 

jawab PNS; 

6. Mempercepat proses 

perubahan kearah 

peningkatan 

profesionalisme dalam 

bekerja; 

1. Melaksanakan kebijakan 

kedisiplinan Pegawai 

melalui perumusan 

strategi dan peningkatan 

kinerja pewai  kelurahan 

satimpo; 

2. Memperkuat peran dan 

kemampuan 

pegawai  kelurahan 

dalam mewujudkan jiwa 

korsa antar pegawai serta 

kepedulian sesama 

pegawai kelurahan 

satimpo 

3. Menumbuhkan rasa 

kepemimpina pada setiap 

pegawai dengan menjadi 

mkomandan apel. 
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 pekerjaan rutin sehari-hari. 

46 Jumat Bersih-

Bersih 

Satimpo (MISI 

LUSA) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

h yang 

menjadi 

Kewenang

an 

Daerah  

 

Dalam rangka membersihkah 

lingkungan kantor Kelurahan  Satimpo 

dan meningkatkan gotong 

royong  Pegawai Kelurahan Satimpo. 

Kebersihan lingkungan merupakan 

tanggung jawab kita semua dan perlu 

kesadaran dari semua lapisan 

masyaraka teruraman para pegawai 

kelurahan Satimpo dan perlu  contoh 

Tindakan dari pemerintah kelurahan. 

Program bersih-bersih 

lingkungan  Kantor Kelurahan 

Satimpo diharapkan  mampu  memberik

an  kontribusi yang 

positif  bagi  pengembanngan  kebersiha

n dan Kesehatan Lingkungan 

kantor.  Pengelolaan lingkungan 

melibatkan Pegawai kelurahan Satimpo. 

Selain itu dengan adanya kerja bati 

Bersama  ini  yang dapat dijadikan nilai 

kegiatan  untuk memperindah 

lingkungan   di kelurahan Satimpo 

1. Membentuk Pegawai 

yang peduli terhadap 

lingkungannya. 

Misalnya masalah 

kebersihan, Kesehatan 

dan penghijauan 

lingkungan serta 

memberdayakan 

Pegawai  kelurahan 

Satimpo. 

2. Meningkatkan 

kebersihan  lingkungan 

kantor kelurahan 

satimpo 

3. Meningkatkan jiwa 

sosial pegawai  dengan 

bersih-bersih 

lingkungan sekitar 

kantor di   lingkungan 

kantor  yang ramah 

lingkungan. 

4. Meningkatkan 

1. Membentuk Pegawai yang 

peduli terhadap 

lingkungannya. Misalnya 

masalah kebersihan, 

Kesehatan dan 

penghijauan lingkungan 

serta memberdayakan 

Pegawai  kelurahan 

Satimpo. 

2. Meningkatkan 

kebersihan  lingkungan 

kantor kelurahan 

satimpo 

3. Meningkatkan jiwa sosial 

pegawai  dengan bersih-

bersih lingkungan sekitar 

kantor di   lingkungan 

kantor  yang ramah 

lingkungan. 

4. Meningkatkan 

kesadaran  Pegawai  aka

n akan pentingnya 
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 dengan melibatkan Seluruhn Pegawai 

kelurahan Satimpo .  

 

Oleh  karena  itu  dengan adanya kerja 

bakti Bersama  pegawai 

kelurahan  ini  akan didapat kebersihan 

Kesehatan 

serta  keharmonisan   dari  segi 

Sosial  dengan  adanya  Silahturahmi 

yang bisa jadi memberikan   dan 

menggerakkan pemberdayaan 

Pegawai.  Selain   itu   keuntungan 

berikutnya  adalah  segi  lingkungan,  di

mana  dengan adanya  kerja 

bakti   akan  menjadikan pegawai 

selalu  menjaga  lingkungan  dari 

sampah maupun tanaman 

liar   yang  lingkungan kantor Kumuh 

maupun penyakit dari akibat kurang 

sehatnya lingkungan, karena 

mengedepankan aspek keasrian 

lingkungan sebagai sebuah konsep 

lingkungan bersih dan sehat . 

 

Sebagai  lingkungan perkantoran 

kesadaran  Pegawai 

akan akan pentingnya 

kelestarian lingkungan 

dengan gotong Royong. 

kelestarian lingkungan 

dengan gotong Royong. 
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 banyak  kendala dalam pengelolaan 

Lingkungan kantor dikarenakan 

kesibukan pegawai dan kurangnya rasa 

kebersihan  .  Selain  Masalah sampah 

dan kebersihan  serta rumput liar yang 

berada di lingkungan  kantor, 

Kota  Bontang juga  juga mempunyai 

masalah pegawai mulai menurunnya 

rasa empati dan Peduli terhadap 

lingkungan  .   Melalui   inovasi  bersih-

bersih lingkungan Bersama  Pegawai ini 

akan membuat pegawai tergugah 

simpatinya sehingga jiwa gotong royong 

bisa bangkit kembali. 

47 Satimpo 

Senam Sehat 

Bersama 

Masyarakat 

(SATIMPO 

SEHAT) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

h yang 

menjadi 

Kewenang

an 

Inovasi SATIMPO SEHAT  adalah wadah 

pelayanan untuk warga agar terbiasa 

hidup sehat  melaui olah raga dan 

pengecekan Kesehatan . Pembentukan 

dan pelaksanaannya dilakukan 

berdasarkan inisiatif kelurahan dan 

forum RT. Hal ini membuat program 

senam Bersama  yang te bisa 

disesuaikan dengan kondisi dan 

kebutuhan penyuluhan PHBS 

masyarakat di  rukun tetangga 

1. Meningkatkan 

kesehatan WARGA  di 

masyarakat, sehingga 

masyarakat aktif 

bergerak dengan senam 

bersama. 

2. Mendekatkan 

pelayanan dan 

meningkatkan peran 

masyarakat maupun 

pihak lainnya  

1. Memberikan Pelayanan 

Kesehatan kepada Lansia 

2. Kegiatan olahraga kepada 

masyarakat 

3. Pemberian makan 

tambahan (PMT) kepada 

Balita dan Lansia. 

4. Dan Kegiatan lainnya 

anta lain: Kegiatan 

kerohanian; Kegiatan 

bakti sosial; Kegiatan 
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 Daerah  

 

tersebut.   

 

GERMAS atau Gerakan Kesehatan 

Masyarakat merupakan gerakan 

nasional yang dilaksanakan oleh 

seluruh lapisan masyarakat dengan 

mempraktekkan pola hidup sehat 

sehari-hari selain itu juga 

menggerakkan institusi dan organisasi 

masing - masing untuk mempelopori. 

 

Melihat hal tersebut, 

INOVASI  SATIMPO 

SEHAT   dengan  ini  kelurahan satimpo 

membuat  kegiatan Gerakan Masyarakat 

Hidup Sehat yakni melakukan aktifitas 

fisik, mengkonsumsi sayur dan buah, 

tidak merokok, tidak mengkonsumsi 

alkohol, memeriksa kesehatan secara 

rutin, membersihkan lingkungan dan 

buang air besar menggunakan jamban. 

3. Meningkatkan 

komunikasi antar 

masyarakat usia lanjut 

4. Mengedukasi 

masyarakat untuk 

masalah Kesehatan 

maupun masalah sosial 

lainnya 

arisan sosialisasi; 

5. Berkebun; Forum diskusi 

penyaluran hobi dan 

lain-lain 

 

48 Sambang Pos 

Kamling 

Kelurahan 

Satimpo 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

Untuk menjaga keamanan dan 

ketremtiban lingkungan di wilayah 

kelurahan Satimpo  perlu adanya 

penanganan kegiatan yang khusus 

1. Meningkatkan 

Partisipasi dalam 

kegiatan  Pos kamling 

2. Meningkatkan 

1. Sambangi lingkungan 

pemukiman tempat-

tempat umum yang 

menjadi pusat 
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 (BANG 

LINGSA) 

dengan 

urusan 

Pemerin 

tah yang 

menjadi 

Kewena 

ngan 

Daerah  

 

dengan kegiatan roda keamanan 

keamanan lingkungan. 

Program  sambaing Poskamling  wilayah 

keamanan lingkungan diharapkan 

mampu  memberikan  kontribusi yang 

positif bagi kenyamanan masyarakat. 

Pengembangan pengelolaan keamanan 

terpadu ini menjadi pilihan dengan 

dukungan dari pemerintah dalam 

pengembangan keamanan lingkungan. 

Selain itu dengan adanya kunjungan 

dan sambaing keliling lingkungan akan 

memungkinkan adanya peningkatan 

keamanan lingkungan di wilayah 

kelurahan satimpo. 

 

Oleh  karena  itu  sambaing pos 

keamanan ini akan didapat 

keuntungan dari segi kenyamanan 

masyarakat dengna adanya rasa aman 

yang tercipta, sehingga masyarakat 

dapat beraktivitas tanpat ada rasa takut 

serta terhindar dari kejahatan lainya. 

 

Sebagai besar kelurahan satimpo di 

kepercayaan rasa aman 

kepada mayarakat 

3. Mengurangi  gangguan 

kamtipmas di 

kelurahan satimpo 

4. Meningkatkan 

kesadaran  masyarakat 

akan akan pentingnya 

kelestarian lingkungan. 

berkumpulnya remaja. 

 

2. Pembinaan bagi pemilik 

dan penyewa rumah 

sewaan dan kos-kosan 

untuk selalu mematuhi 

aturan yang berlaku 

 

3. Sinergitas Antara 

Kelurahan, 

Bhabinsa,Bhabinkamtib

mas, dan security 

perumahan dan security 

perusahaan 
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 wilayah komplek perumahan  yang 

berada  di wilayah  Industri perusahaan, 

Kelurahan Satimpo memiliki banyak 

potensi kamtibmas yang 

dapat timbul Selain dari keamanan dari 

pencurian masalah kenakalan remaja 

yang menjadi dominan di lingkunga, 

selain itu dengan banyaknya rumah 

kos-kosan maka perlu perhatian 

khusus. 

49 Satimpo 

Ramah Anak 

(SAMARA) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerin 

tah yang 

menjadi 

Kewena 

ngan 

Daerah  

 

Inovasi Kelurahan Satimpo Ramah 

Anak  adalah pembangunan kelurahan 

yang menyatukan komitmen dan 

sumberdaya pemerintah kelurahan 

Satimpo, masyarakat dan dunia usaha 

yang berada di kelurahan, dalam rangka 

: memenuhi hak anak; melindungi anak 

dari tindak kekerasan, eksploitasi, 

pelecehan dan diskriminasi; mendengar 

pendapat anak, yang direncanakan 

secara sadar, menyeluruh dan 

berkelanjutan.      

Dasar Hukum pengembangan 

Kelurahan Ramah Anak adalah  : 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 

1. Untuk meningkatkan 

kepedulian  aparat 

kelurahan, masyarakat 

dan dunia usaha di 

wilayah kelurahan 

tersebut dalam upaya 

mewujudkan 

pembangunan 

kelurahan yang ramah 

terhadap pemenuhan 

hak, kebutuhan dan 

kepentingan terbaik 

bagi anak; 

2. Untuk menyatukan 

potensi sumber daya 

1. Terlindunginya anak-

anak di kelurahan dari 

tindak kekerasan, 

pelecehan, diskriminasi 

dan perlakuan salah 

lainnya. 

2. terlaksanaknya kebijakan 

perlindungan anak 

melalui perumusan 

strategi dan perencanaan 

pembangunan kelurahan; 

3. memperkuat peran dan 

kemampuan pemerintah 

kelurahan dalam 

mewujudkan 
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 tentang Perlindungan Anak.; Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2004 tentang 

Penghapusan Kekerasan Dalam Rumah 

Tangga ;Peraturan Menteri 

Pemberdayaan Perempuan Republik 

Indonesia Nomor 2 Tahun 2009 tentang 

Pengembangan Kebijakan 

Kabupaten/Kota Layak Anak (KLA) 

manusia, keuangan, 

sarana prasarana, 

metoda dan teknologi 

yang ada pada 

pemerintahan 

kelurahan, masyarakat 

serta perusahaan yang 

ada di kelurahan dalam 

memenuhi hak anak; 

3. Untuk melaksanakan 

kebijakan perlindungan 

anak melalui 

perumusan strategi dan 

perencanaan 

pembangunan 

kelurahan; 

4. Untuk memperkuat 

peran dan kemampuan 

pemerintah kelurahan 

dalam mewujudkan 

pembangunan di bidang 

perlindungan anak; dan 

5. Untuk melindungi 

anak-anak di kelurahan 

dari tindak kekerasan, 

pembangunan di bidang 

perlindungan anak. 
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 pelecehan, diskriminasi 

dan perlakuan salah 

lainnya 

50 Bank Sampah 

ceRIA (BANK 

SARIA) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerin 

tah yang 

menjadi 

Kewena 

ngan 

Daerah  

 

Peraturan Menteri Pemerintah Republik 

Indonesia Nomor 20 Tahun 2020 yaitu 

pengelolaan sampah secara spesifik. 

Pengelolaan Sampah Spesifik adalah 

kegiatan yang sistematis, menyeluruh 

dan berkesinambungan yang meliputi 

pengurangan dan penanganan. 

Program  Sampah diharapkan mampu 

memberikan  kontribusi yang positif 

bagi pengembanngan masyarakat. 

Pengembangan pengelolaan sampah 

terpaadu dan menjadi nilai 

jual   dapat  menjadi pilihan ditambah 

dengan dukungan dari pemerintah 

dalam pengembangan penangulangan 

sampah di Indonesia. Selain itu dengan 

adanya  bank sampah akan 

memungkinkan adanya pengeolaan 

pemilahan sampah daur ulang yang 

dapat dijadikan nilai ekonomis untuk 

1. Membentuk masyarakat 

yang peduli terhadap 

lingkungannya. 

Misalnya terkait 

pengolahan sampah 

organik menjadi 

kompos, pemilahan 

sampah plastik, 

pembibitan dan 

penghijauan 

lingkungan. 

 

2. Meningkatkan ekonomi 

masyarakat  dengan 

memilah sampah daur 

ulang di wilayahnya 

menjadikan  wilayah 

yang ramah 

lingkungan. 

 

1. Pemilahan Daur Ulang 

Limbah, yaitu 

pemanfaatan sampah 

yang di daur ulang dan 

dikelola menjadi kompos, 

kerajinan botol, pot, serta 

pemanfaatan limbah 

lainnya. 

 

2. Pemberdayaan ibu-ibu 

kader PKK dalam 

pengelolaan pemilahan 

sampah 

 

3. Pemanfatan  kerja sama 

pengelolaan lingkungan 

dengan Badak NGL 

 

4. Pemanfatan Donasi 

Sampah dari warga 
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 meningkatkan ekonomi warga  di 

kelurahan Satimpo.  

 

Oleh karena itu dengan pengelolaan 

bank sampah ini akan didapat 

keuntungan dari segi ekonomi dengna 

adanya  sumber  pendapatan  baru  yan

g bisa jadi memberikan pendapatan dan 

mengubah perekonomian masyarakat. 

Selain itu keuntungan berikutnya 

adalah segi lingkungan, dimana dengan 

adanya bank sampah akan menjadikan 

masyarakat selalu menjaga lingkungan 

dari kerusakan-kerusakan yang bisa 

jadi akan terjadi, karena 

mengedepankan aspek keasrian 

lingkungan sebagai sebuah konsep 

pemilahan sampah ditawarkan. 

 

Sebagai kota yang berada di 

wilayah  Industri,  Bontang memiliki 

banyak potensi yang dapat 

dikembangkan. Selain sumberdaya 

maritim yang dimiliki, kota Bontang 

juga  memiliki sampak dari akibat 

3. Mengurangi kouta 

sampah yang di buah 

ke TPA di kota Bontang 

 

4. Meningkatkan 

kesadaran masyarakat 

akan akan pentingnya 

kelestarian lingkungan. 

untuk dana sosial 

5. Pemanfaatan limbah 

industry 
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 Kawasan industri. Wilayah yang 

memiliki banyak  ini memiliki limbah 

daur ulang dari rumah tangga dan 

pabrik. Kelurahan Gunung Satimpo 

menjadi salah satu wilayah yang 

memiliki industri, tepatnya di wilayah 

RT 01 s/d 20. Wilayah tersebut 

memiliki  berbagai macam limbah 

rumah tangga dan limbah industry yang 

bisa di daur ulang, masyarakat 

memanfaatkan limbah daur ulang ini 

untuk dikembangkan menjadi tempat 

nilai Ekonomi. Masyarakat membentuk 

kelompok yang dinamakan Kelompok 

daur Ulang sampah dalam bentuk bang 

sampah. Melalui kelompok bank 

sampah ini pengembangan pencemaran 

lingkungan bisa 

dikendalikan. Pengembangan bank 

sampah dilakukan dengan 

sosialisasi  komunitas peduli sampah. 
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 51 Bincang 

Sharing Satu 

Jam (BiSha 

SaJa) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerin 

tah yang 

menjadi 

Kewena 

ngan 

Daerah  

 

Kegiatan ini memang tidak baru, namun 

keagiatan semacam ini yang pertama 

kali di Kota Bontang dilakukan oleh 

puskesmas Bontang Barat. Secara biaya 

kegiatan produksi tidak telalu mahal, 

hanya bermodalkan jaringan internet, 

untuk melakukan kegiatan BiSha SaJa 

ini. Pemilihan ide ini diawali bagaimana 

cara agar tetap bisa menyampaikan 

penyuluhan kesehatan kepada 

masyarakat, walaupun dalam keadaan 

pandemi maupun tidak dan peluang 

terbesar memang ada di media sosial 

untuk menjadi sarana penyampaikan 

edukasi kesehatan 

Inovasi ini memang tidak hanya sekedar 

kegiatan tapi menjadikan satu kekuatan 

dalam promosi kesehatan kepada 

masyarakat diwilayah puskesmas 

bontng barat, dan menjadi kan 

percontohan kepada puskesmas lain di 

kota bontang untuk melakukan 

kegiatan yang sama walapun berbeda 

nama 

Permasalahan yang terjadi adalah masih 

1. sebagai wadah 

komunikasi dua arah 

antara Puskesmas dan 

masyarakat 

2. menyebarluaskan 

informasi layanan 

kesehatan puskesmas 

dalam bentuk bincang-

bincang/diskusi santai 

sekaligus mengedukasi 

masyarakat 

3. meningkatkan promosi 

kesehatan kepada 

masyarakat diwilayah 

puskesmas bontang 

barat 

1. Meningkatkan kesadaran 

masyarakat untuk 

memanfatkan layanan 

puskesmas secara 

optimal 

2. Meningkatnya 

pengetahuan masyarakat 

terhadap program 

layanan puskesmas 

3. Meningkatkan jumlah 

masyarakat yang 

memanfaatkan layanan 

puskesmas, terutama 

untuk pemeriksaan 

kesehatan. 
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 ada beberapa masyarakat yang belum 

memanfaatkan pelayanan kesehatan di 

dalam maupun luar gedung puskesmas. 

Hal ini terjadi disebabkan oleh 

ketidaktahuan masyarakat atau 

kurangnya informasi mengenai program 

atau jenis-jenis pelayanan kesehatan 

yang tersedia di puskesmas kepada 

masyarakat sasaran. Guna mencegah 

penularan Covid-19 kepada dokter, 

perawat dan tenaga kesehatan lainnya 

serta pasien yang berkunjung ke 

Puskesmas. 

52 Akselerasi 

Akuntabilitas 

Keuangan 

Perangkat 

Daerah 

(Program 

ATLAS 

ANGKA) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Inspektorat Fungsi 

Penunjan

g lainnya 

sesuai 

dengan 

ketentuan 

peraturan 

perundan

g-

undangan 

Inspektorat Daerah melakukan 

pengawasan intern berpedoman 

Surat  Keputusan Wali Kota tentang 

Rencana Pengawasan Tahunan (RPT) 

yang disusun berbasis risiko input  dan 

output sumber daya Perangkat Daerah. 

Berdasarkan Standar Audit Intern 

Pemerintah Indonesia (SAIPI) tahun 

2014, pengawasan/audit intern yang 

dilakukan oleh Inspektorat Daerah 

bertujuan menilai dan meningkatkan 

efektifitas proses manajemen risiko, 

1. Meningkatkan kualitas 

reformasi birokrasi 

Inspektorat Daerah dan 

Zona Integritas 

Inspektorat Daerah. 

2. Memperbanyak agen 

perubahan (agent of 

chance) untuk 

meningkatkan kinerja 

Inspektorat Daerah. 

3. Mewujudkan penerapan 

metode continuous 

1. Hasil monitoring 

kepatuhan kas dan 

persediaan Perangkta 

Daerah telah diberikan 

rekomendasi untuk 

meningkatkan penerapan 

sistem pengendalian 

internal tata kelola 

keuangan perangkat 

daerah untuk mencegah 

terjadinya kesalahan 

administrasi yang 
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 pengendalian intern dan tata kelola 

sektor publik terdiri dari 2 (dua) jenis 

kegiatan yaitu  Pemberian keyakinan 

(quality assurance) dan  Jasa 

konsultansi (consultative management 

service). Kondisi pandemi Covid 

19  menuntut Inspektorat Daerah perlu 

melakukan pengawasan yang lebih 

efesien dan efektif sehingga realisasi 

kinerja pengawasan dapat dicapai 

sesuai target kinerja yang diperjanjikan. 

Hal ini mendorong Inspektorat Daerah 

harus mulai merubah pola pengawasan 

dari metode traditional audit  menuju 

metode  continuous audit continuous 

monitoring (CACM). Traditional audit 

hanya dilakukan ketika seluruh 

kegiatan telah selesai dilakukan (post 

audit). Adapun metode CACM 

merupakan bentuk audit berbantuan 

komputer (Computer Assisted Audit 

Techniques) memungkinkan Inspektorat 

Daerah dapat melakukan pengawasan 

intern setiap saat atau real time 

sehingga  penyimpangan dapat dicegah 

audit continuous 

monitoring  (CACM) 

yang berkelanjutan 

(continuous 

improvement) 

4. Meningkatkan 

kompetensi Pejabat 

Fungsional Auditor dan 

Pejabat  

5. Pengawas Urusan 

Pemerintah Daerah 

(P2UPD).  

berulang dan 

penyimpangan keuangan 

daerah.  

2. Hasil 

monitoring/pemeriksaan 

khusus kepatuhan 

keuangan Perangkat 

Daerah akan menjadi 

salah satu pertimbangan 

penundaan pemberian 

tunjangan tambahan 

penghasilan (TPP) bagi 

Perangkat Daerah yang 

belum mencatat aset dan 

persediaan secara tertib. 
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 lebih awal  dan diminimalisir. Inovasi 

yang dilakukan adalah Program ATLAS 

ANGKA (Akselerasi Akuntabilitas 

Keuangan Perangkat Daerah).  Program 

ATLAS ANGKA  adalah  

program kerja pengawasan intern 

khusus kepatuhan keuangan perangkat 

daerah didukung aplikasi yang mudah 

dioperasionalkan sebagai wujud 

transformasi digital Inspektorat Daerah 

Kota Bontang. 

53 BersamA 

Warga 

Bersihkan 

Lingkungan 

Wilayah 

Kelurahan 

Satimpo 

(BAWA 

KULKAS) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kelurahan 

Satimpo 

Lingku 

ngan 

hidup 

Dalam rangka membersihkah 

lingkungan di wilayah satimpo dan 

meningkatkan gotong royong antar 

warga. Kebersihan lingkungan 

merupakan tanggung jawab kita semua 

dan perlu kesadaran dari semua lapisan 

masyarakat dan perlu motivasi dari 

pemerintah Kelurahan. Program bersih-

bersih lingkungan 

diharapkan mampu memberikan kontri

busi yang 

positif bagi pengembanngan kebersihan 

dan Kesehatan masyarakat. Pengelolaan 

lingkungan melibatkan masyarakat dan 

1. Membentuk masyarakat 

yang peduli terhadap 

lingkungannya. 

Misalnya masalah 

kebersihan, Kesehatan 

dan penghijauan 

lingkungan serta 

memberdayakan 

Masyarakat kelurahan 

Satimpo. 

2. Meningkatkan 

kebersihan Wilayah 

kelurahan satimpo 

3. Meningkatkan jiwa 

1. Pember dayaan 

masyarakat. 

2. Pemberdayaan Mitra 

kelurahan  dalam 

pengelolaan  lingkungan 

3. Menumbuhkan Jiwa 

gotong Royong yang 

semakin Pudar 

4. Sinergitas pengusaha 

dan Masyarakat sekitar. 
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 mitra kelurahan lainnya. Selain itu 

dengan adanya kerja bati Bersama 

warga ini  yang dapat dijadikan nilai 

kegiatan untuk mengurangi dapak 

banjir d  di kelurahan Satimpo dengan 

melibatkan mitra kelurahan, Pokja 

Sehat Kelurahan, Pegawai kelurahan 

Karang Taruna dan warga  kelurahan 

satimpo.  

Oleh  karena  itu  dengan adanya 

kerja bakti bersama warga ini akan 

didapat kebersihan Kesehatan serta 

keharmonisan dari segi Sosial dengan 

adanya masyarkat Sekitar atau 

peserta yang bisa jadi memberikan dan 

menggerakkan pemberdayaan 

Masyarakat. Selain itu keuntungan 

berikutnya adalah segi lingkungan, dim

ana dengan adanya kerja bakti 

akan menjadikan 

masyarakat selalu menjaga lingkungan 

dari sampah maupun tanaman liar 

yang mengakibatkan banjir maupun 

penyakit dari akibat kurang sehatnya 

lingkungan, karena mengedepankan 

sosial 

masyarakat  dengan 

bersih-bersih 

lingkungan sekitar 

Rumah di wilayahnya 

menjadikan  wilayah 

yang ramah 

lingkungan. 

4. Mengurangi dampat 

banjir yang di 

akibatkan dari selokan 

yang mampet karena 

sampah  di kota 

Bontang 
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 aspek keasrian lingkungan sebagai 

sebuah konsep lingkungan bersih dan 

sehat . 

Sebagai  lingkungan 

perkotaan   yang berada  di 

wilayah  Industri,  Bontang 

memiliki  banyak  kendala dalam 

pengelolaan Lingkungan 

.  Selain  Masalah sampah dan limbah 

serta rumput liar yang berada di 

lingkungan Pemukiman   , 

Kota  Bontang juga  juga mempunyai 

masalah mulai menurunnya Rasa 

empati dan Pedulu terhadap 

lingkungan  dari akibat Kawasan 

industry dan jasa dikarenakan sangat 

sibuk dengan lingkungan pekerjaan 

masing-masing. Melalui inovasi bersih-

bersih lingkungan Bersama warga ini 

akan membuat masyarakat tergugah 

simpatinya sehingga jiwa gotong royong 

bisa bangkit kembali. 
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 54 Sistem 

Informasi 

Siswa Pindah 

Tanpa Kertas 

(SIM PINTAR) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Pendidikan  

Inovasi 

Pelayanan 

Publik 

 Memeberikan Pelayanan 

yang Prima kepada 

masyarakat 

1. Pelayanan yang cepat 

2. Surat Mutasi bisa 

disimpan dalam bentuk 

Digital yang dilengkapi 

dengan QRCODE 

3. Jumlah siswa Kelaur bisa 

direkap 

 

55 Kelurahan 

Belimbing 

Ramah Anak 

(KB AMAN) 

2020 2020 ASN Kelurahan 

Belimbing 

Inovasi 

Pelayanan 

Publik 

Kelurahan ramah anak (KB AMAN) 

adalah pembangunan kelurahan yang 

menyatukan komitmen dan sumberdaya 

pemerintah kelurahan, masyarakat dan 

dunia usaha yang berada di kelurahan, 

dalam rangka : memenuhi hak anak; 

melindungi anak dari tindak kekerasan, 

eksploitasi, pelecehan dan diskriminasi; 

mendengar pendapat anak, yang 

direncanakan secara sadar, menyeluruh 

dan berkelanjutan. 

 

Dasar Hukum pengembangan 

Kelurahan Ramah Anak adalah : 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 

tentang Perlindungan Anak.; Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2004 tentang 

Penghapusan Kekerasan Dalam Rumah 

1. Untuk meningkatkan 

kepedulian aparat 

kelurahan, masyarakat 

dan dunia usaha di 

wilayah kelurahan 

tersebut dalam upaya 

mewujudkan 

pembangunan 

kelurahan yang ramah 

terhadap pemenuhan 

hak, kebutuhan dan 

kepentingan terbaik 

bagi anak; 

2. Untuk menyatukan 

potensi sumber daya 

manusia, keuangan, 

sarana prasarana, 

metoda dan teknologi 

1. meningkatkan 

kepedulian  aparat 

kelurahan, masyarakat 

dan dunia usaha di 

wilayah kelurahan 

tersebut dalam upaya 

mewujudkan 

pembangunan kelurahan 

yang ramah terhadap 

pemenuhan hak, 

kebutuhan dan 

kepentingan terbaik bagi 

anak; 

2. menyatukan potensi 

sumber daya manusia, 

keuangan, sarana 

prasarana, metoda dan 

teknologi yang ada pada 
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 Tangga ;Peraturan Menteri 

Pemberdayaan Perempuan Republik 

Indonesia Nomor 2 Tahun 2009 tentang 

Pengembangan Kebijakan 

Kabupaten/Kota Layak Anak (KLA) 

 

Maksud dari program ini adalah “Untuk 

membangun inisiatif pemerintah, 

masyarakat dan dunia usaha di tingkat 

kelurahan agar melaksanakan UU 

Perlindungan Anak (PA) ke dalam Visi – 

Misi, Kebijakan, Program, Kegiatan dan 

kelembagaan pembangunan yang 

peduli, sensitif dan memihak pada 

kepentingan terbaik anak” , khususnya 

anak – anak di kelurahan. 

 

Ruang lingkup kelurahan ramah anak 

sendiri meliputi : kesehatan, 

pendidikan.perlindungan, infrastruktur, 

lingkungan hidup, partisipasi anak. 

Oleh karenanya diperlukan pendekatan 

yang kolaboratif dan kerjasama lintas 

sektor untuk memaksimalkan program 

ini. 

yang ada pada 

pemerintahan 

kelurahan, masyarakat 

serta perusahaan yang 

ada di kelurahan dalam 

memenuhi hak anak; 

3. Untuk melaksanakan 

kebijakan perlindungan 

anak melalui 

perumusan strategi dan 

perencanaan 

pembangunan 

kelurahan; 

4. Untuk memperkuat 

peran dan kemampuan 

pemerintah kelurahan 

dalam mewujudkan 

pembangunan di bidang 

perlindungan anak; dan 

5. Untuk melindungi 

anak-anak di kelurahan 

dari tindak kekerasan, 

pelecehan, diskriminasi 

dan perlakuan salah 

lainnya 

pemerintahan kelurahan, 

masyarakat serta 

perusahaan yang ada di 

kelurahan dalam 

memenuhi hak anak; 
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Kelurahan Belimbing adalah salaah satu 

Kelurahan yang berkomitmen untuk 

membangun kelurahan yang ramah 

anak dengan menyiapkan berbagai 

fasilitas yang nyaman, aman dan 

meriangkan anak dalam berkunjung ke 

Kelurahan Belibing, bahkan kedepannya 

Kelurahan Belimbing akan membangun 

Kolam Ikan, Taman dan Kebun 

Binatang yang lebih menarik untuk 

perkembangan mental anak dalam 

mengenal lingkungan masyarakat dan 

alam sekitarnya. 

 

56 DIsini 

PELayanan 

untUK ANda 

SeMUa 

(DIPELUKAN 

MU) 

2020 2020 ASN Kelurahan 

Belimbing  

Inovasi 

Pelayanan 

Publik 

Upaya pembangunan kesejahteraan 

sosial merupakan bagian integral dari 

pembangunan nasional, pembangunan 

nasional bertujuan mewujudkan 

keadilan sosial yang lebih merata bagi 

seluruh rakyat Indonesia, dalam 

menggapai tujuan tersebut perlu 

diperjuangkan oleh seluruh masyarakat 

Indonesia termasuk penyandang 

disabilitas. Namun perlu disadari bahwa 

partisipasi penyandang disabilitas 

Bertujuan sesuai 

pelayanan ramah 

disabilitas sehingga bisa 

melayani untuk semua 

kalangan 

 

 

1. Untuk Kelurahan : 

Tercapainya target 

kinerja Kelurahan 

Belimbing dalam 

memberikan pelayanan 

yang sama untuk semua 

warga. 

2. Untuk Masyarakat : 

Memudahkan warga 

dalam melaksanakan 

pelayanan catatan 
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 dalam pembangunan kadang kala atau 

sering menghadapi hambatan yang 

dikarenakan kondisi yang 

disandangnya. Kelompok penyandang 

disabilitas merupakan kelompok 

masyarakat yang memiliki kerentanan 

ditinjau dari aspek kondisi 

disabilitasnya. Meskipun penyandang 

disabilitas mempunyai kekurangan dan 

keterbatasan, namun mereka 

mempunyai hak, kewajiban, dan 

kebutuhan yang sama seperti orang 

yang tidak menyandang disabilitas. 

Dalam Konvensi Hak Penyandang 

Disabilitas menetapkan kewajiban 

negara untuk merealisasikan hak 

melalui penyesuaian peraturan 

perundang-undangan, hukum dan 

administrasi termasuk mengubah 

peraturan perundang-undangan, 

kebiasaan dan praktik-praktik yang 

diskriminatif terhadap penyandang 

disabilitas. Kondisi orang dengan 

disabilitas dapat menyebabkan yang 

bersangkutan bisa menghadapi 

kependudukan sipilnya.  
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 hambatan dalam melaksanakan peran 

dan fungsi sosialnya, oleh karena itu 

penyandang disabilitas membutuhkan 

pelayanan sosial. Pelayanan sosial bagi 

penyandang disabilitas didukung 

dengan ditetapkannya Konvensi Hak 

Penyandang disabilitas dalam resolusi 

Perserikatan Bangsa-Bangsa nomor 

61/106 tanggal 13 Desember 2006 

merupakan harapan baru untuk 

memperbaiki kehidupan penyandang 

disabilitas agar lebih baik. CRPD 

ditandatangani 155 negara dan 

diratifikasi oleh 126 negara peserta 

dibuat oleh subyek hukum 

 

Maka dari itu dari Kelurahan Belimbing 

Pemerintah Kota Bontang Menyediakan 

Jalur dan Tempat Khusus tempat 

Pelayanan bagi Disabilitas, agar 

memudahkan Mereka dalam mengurus 

surat-surat maupun Dokumen yang 

mereka butuhkan.Sesuai peraturan 

pelayanan publik ramah disabilitas. 
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 Pemerintah dan Pemerintah Daerah 

wajib melakukan 

 

perencanaan, penyelenggaraan, dan 

evaluasi tentang pelaksanaan 

Penghormatan, Pelindungan dan 

pemenuhan hak Penyandang 

Disabilitas. 

57 Bantuan Paket 

Sembako 

Perusahaan 

Untuk 

Masyarakat 

Terdampak 

Corona 

(BAKSO SATU 

MAMA) 

2020 2020 ASN Kelurahan 

Belimbing 

Inovasi 

Pelayanan 

Publik 

Pandemi Covid-19 berdampak tidak 

hanya pada kesehatan, melainkan juga 

pada kondisi sosial dan ekonomi, baik 

individu maupun rumah tangga. Dalam 

jangka pendek, dampaknya pada 

kesehatan ditunjukkan dengan angka 

penyebaran yang makin meningkat. 

Kondisi ini akan berdampak pada 

anjloknya aktivitas perekonomian 

domestik, yang tidak menutup 

kemungkinan akan menurunkan 

kesejahteraan masyarakat. 

 

Dalam jangka menengah wabah ini 

memukul banyak sektor usaha, 

menyebabkan terjadinya pemutusan 

hubungan kerja, dan menurunkan 

Membantu kepada warga 

yang tidak mendapat 

bantuan dari pemkot dan 

pusat, yang berupa 

sucurity, wakar, lansia, 

ibu hamil. 

 

Mengurangi dampak 

psikologi, kesehatan dan 

ekonominya 

Terbantunya masyarakat 

yang dari segi ekonomi, 

kesehatan dan psikologi 

 

Terbantu secara sosial  

 

CSR mengkoordinasikan 

bantuan agar lebih sesuai 

kriteria/tepat sasaran 
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 penyerapan tenaga kerja. Jika kondisi 

ini tidak diantisipasi dengan baik, 

diperkirakan bisa terjadi ketidakstabilan 

sosial. 

 

Dalam jangka panjang, kesenjangan 

antarkelompok pendapatan akan 

meningkat dan terjadi disparitas 

arntawilayah maupun perdesaan-

perkotaan. 

 

Dana bantuan yang diberikan dalam 

Program Sembako, tidak hanya dapat 

dibelanjakan untuk beras dan telur 

saja, namun juga untuk sumber 

karbohidrat, protein dan vitamin lainnya 

seperti jagung, daging ayam, daging 

sapi, kacang-kacangan, sayur atau 

buah yang dapat diperoleh di pasar 

lokal. untuk meminimalkan dampak 

sosial ekonomi Covid-19 pada tingkat 

rumah tangga. Melalui perluasan 

kepesertaan Program Sembako 

pemerintah berupaya untuk 

menurunkan beban pengeluaran rumah 
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 tangga, khususnya untuk memenuhi 

kebutuhan pangan bergizi bagi 

masyarakat. 

 

Pembagian paket sembako dari 

Pemerintah Kota Bontang ke Warga di 

Kelurahan Belimbing juga telah diterima 

oleh warga, namun ada beberapa 

masyarakat yang terdampak covid tidak 

masuk dalam database, sehingga tidak 

menerima paket bansos tersebut, oleh 

sebab itu Pemerintah Kelurahan 

Belimbing, mencoba berinovasi dengan 

mendata warga yang terdampak covid 

untuk tetap mendapat bantuan, 

terutama bagi pekerja lepas dengan 

tingkat ekonomi rendah, namun tidak 

terdata di Kelurahan Belimbing antara 

lain Security, Wakar, Gojek, Lansia dan 

terutama ibu hamil, yaitu dengan 

bekerjasama dengan Perusahaan swasta 

yang ada di Kota Bontang untuk 

membantu penyaluran paket sembako 

bagi masyarakat yang belum 

mendapatkan bantuan. 
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Adapun bantuan yang diberikan yang 

dihimpun dari perusahaan yaitu paket 

sembako dan vitamin yang diberikan 

kepada ibu hamil dan juga diberikan 

kepada warga yang tidak mendapat 

bantuan dari pemkot, provinsi dan 

pusat. Diharapakan dengan adanya 

bantuan paket sembako + Vitamin 

tersebut, warga penerima dapat 

terbantu baik secara psikologi, 

kesehatan dan ekonominya. ada 

sebanyak 150-200 paket sembako yang 

berhasil dihimpun untuk masyarakat 

terdampak yang sudah berhasil 

disalurkan melalui koordinasi yang baik 

antara pemerintah degan Perusahaan. 

 

Terkait dengan pandemi Covid-19, 

pelaksanaan penyaluran Sembako 

diharuskan tetap memperhatikan 

Protokol Kesehatan Covid-19, antara 

lain dengan memakai masker, menjaga 

jarak, mencuci tangan atau 

menyediakan sabun cuci tangan, 
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 bahkan memberikan himbauan untuk 

menghindari kerumunan. 

58 Patroli Rutin 

Pengawasan 

Adaptasi 

Situasi 

Pandemi 

Corona (ROTI 

PESANAN 

DONA) 

2020 2020 ASN Kelurahan 

Belimbing 

Inovasi 

Pelayanan 

Publik 

Pandemi Covid 19 yang dimulai di akhir 

tahun 2019 membuat aktivitas warga di 

segala bidang menjadi terhambat dan 

terbatas. Seiring berjalannya waktu 

Kota Bontang dinyatakan sebagai wilayh 

KLB Covid 19, hal ini membuat 

sejumlah elemen masyarakat berinisiatif 

membantu pemerintah untuk 

melakukan pencegahan dan memutus 

rantai penyebaran virus. 

 

Salah satu terobosan/ inovasi yang 

dilakukan di Kelurahan Belimbing 

dalam mencegah penyebaran Virus 

Corona adalah dengan melakukan 

Patroli Rutin ke Pasar-Pasar Tradisional, 

Rumah Ibadah, Pelaku Usaha (toko, 

Warung) dengan memastikan 

penggunaan Masker secara disiplin 

ditengah warga, membagikan masker 

1. Meningkatkan 

Ketertiban dan 

Kenyamanan Wilayah 

Kelurahan Belimbing 

2. Membiasakan 

masyarakat dengan 

menggunakan masker 

demi memutus mata 

rantai pandemi covid 

1. Timbulnya ketenangan 

bagi masyarakat dalam 

beraktivitas 

2. Adanya Partisipasi nyata 

dalam pemantauan dan 

pemeliharaan keamanan 

dan kenyamanan 

lingkungan 

3. Antisipasi balapan liar 
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 kepada warga yang belum 

menggunakan masker, memastikan 

tersedianya tempat pencucian tangan 

portable di depan tempat usaha, 

sosialisasi singkat penerapan protokol 

kesehatan, baik melalui pengeras suara 

maupun secara lisan. 

 

Patroli Rutin ini melibatakan semua 

unsur baik dari pemerintahan maupun 

dari relawan muda Covid 19 di 

Kelurahan Belimbing, hasil patroli 

masih ditemukan beberapa masyarakat 

terutama pedagang, pembeli, dan 

masyarakat sekitar yang tidak 

menggunakan masker, sehingga petugas 

memberikan masker, akan tetapi tetap 

diberi sanksi yaitu yang bersangkutan 

memegang papan bertuliskan “saya 

malu karena tidak makai masker”, 

dengan catatan selanjutnya berjanji 

untuk menggunakan masker dan ada 

sebagian masyarakat yg berkendaraan 

motor yang tidak menggunakan masker 

diminta putar arah kembali. 
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Selain itu, petugas gabungan juga 

mengimbau dan melakukan sosialisasi 

kepada masyarakat agar mematuhi 

protokol kesehatan dalam menghadapi 

wabah pandemi Covid19 guna memutus 

mata rantai Virus COVID-19 

menggunakan alat pengeras suara. 

“Banyak masyarakat masih belum sadar 

dan disiplin terhadap himbauan 

pemerintah untuk mematuhi protokol 

kesehatan dalam menghadapi wabah 

pandemi Covid 19, selain itu juga 

masyarakat masih mengharapkan 

bantuan masker secara gratis dari 

pemerintah. Namun, petugas juga 

memberikan apresiasi kepada 

masyarakat yang sudah menggunakan 

masker apabila beraktifitas diluar 

rumah dan mematuhi protokol 

kesehatan untuk memutus mata rantai 

Covid-19.” Selain itu juga bagi 

masyarakat yang melanggar dengan 

tidak menggunakan masker akan 

dikenakan sangsi berupa pusp up, 
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 menyanyi didepan umum dan banyak 

lagi sangsi yang akan diberikan. 

59 Aksi Karang 

Taruna 

Disinfeksi 

Fasilitas 

Umum (AKU 

DISISIMU) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Karang 

Taruna 

Kelurahan 

Belimbing 

Inovasi 

Pelayanan 

Publik 

peran pemuda pada masa pandemik 

seperti saat ini sangat penting dalam 

memutus rantai penyebaran covid-19. 

Pandemi Covid 19 yang dimulai di akhir 

tahun 2019 membuat aktivitas warga di 

segala bidang menjadi terhambat dan 

terbatas. Seiring berjalannya waktu 

Kota Bontang dinyatakan sebagai wilayh 

KLB Covid 19, hal ini membuat 

sejumlah elemen masyarakat berinisiatif 

membantu pemerintah untuk 

melakukan pencegahan dan memutus 

rantai penyebaran virus. Salahsatunya 

Karang Taruna yang ada di Kelurahan 

Belimbing bersinergi dengan Pemerintah 

Kelurahan Belimbing dan stakeholder 

lainnya yaitu PT.PKT, PT.WIKA, 

PT.Black Bear Resources Indonesia, 

PT.KNI, PT. Kopkar PKT, PT,KDM, PT. 

Pertagas Kalimantan Area, PT. Bumi 

Bayu Gemilang, PT. KPI, PT. KMI dan 

Bank Kaltimtara melakukan 

terobosan/aksi dengan melakukan 

1. Memberdayakan kaum 

muda melalui 

organisasi Karang 

Taruna untuk ikut 

peduli dan berempati 

kepada kesulitan yang 

dialami masyarakat. 

2. Bantuan dari 

stakeholder dapat 

tersalurkan 

kemasyarakat oleh 

karena ada sinergi yang 

baik. 

3. Aktivitas kaum muda 

menjadi lebih positif 

dan menghindarkan 

dari hal-hal negatif 

yang banyak terjadi di 

masyarakat. 

1. Meringankan kesulitan 

warga masyarakat yang 

terdampak covid 19. 

2. Memutus mata rantai 

penyebaran virus corona 

19 di tengah-tengah 

masyarakat. 

3. Terjalinnya Sinergi dan 

talisilahturahmi diantara 

Pemerintah, Karang 

Taruna dan Stakeholder/ 

Perusahaan yang 

beroperasi di Kota 

Bontang.  
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 berbagai kegiatan yang menunjang hal 

tersebut diatas antara lain 

Penyemprotan disinfektan di Pasar-

pasar tradisional, Rumah Ibadah dan 

fasilitas umum lainnya yang dapat 

mejadi sumber potensial penyembaran 

virus Corona. 

 

Kegiatan diatas rutin dilaksanakan 

secara konsisten, terstrutur dan 

terjadwal minimal 2 minggu sekali atau 

sesuai dengan permohonan dari Ketua 

RT. Organisasi Karang Taruna yang di 

isi oleh kaula muda ini beraksi 

melakukan penyemprotan disinfektan 

ke seluruh pasar-pasar tradisional, 

rumah ibadah dan fasillitas umum 

lainnya, tanpa adanya harapan akan 

menerima imbalan. namun dukungan 

yang konsisten dari stakeholder tetap 

diperlukan baik itu berupa peralatan 

maupun cairan disinfektan.  

 

           Ditahun berjalan ini peran 

Karang Taruna dalam membantu 
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 pemerintah memutus rantai penyebaran 

covid 19 semakin intens, apalagi Kota 

Bontang masuk dalam level 3 dan 4, 

sehingga diberlalukakanlah PPKM di 

Kota Bontang, namun seiring 

berjalannya waktu, peran karang taruna 

ini sangat signifikan dalam membantu 

pemerintah mengatasi pandemik covid 

19. Bahkan berperan sebagai relawan 

yang mengantarkan sembako ke warga 

yang kesulitan dan membagi makanan 

ke warga yang isoman di rumah-rumah. 

60 SANDARAN 

HATI 

(Perusahaan 

BADAK NGL 

Bersinergi 

dengan 

Kelurahan 

Satimpo) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

h yang 

menjadi 

Kewenang

an 

Daerah  

 

Inovasi SANDARAN HATI  adalah 

sinergitas perusaan Badak NGL 

dengan  kelurahan Satimpo  yang 

menyatukan komitmen perusahaan 

Badak NGL yang berada di wilayah 

Kelurahan Satimpo dengan pemerintah 

kelurahan Satimpo, program 

pemberdayaan masyarakat di sekitar 

perusahaan  di kelurahan, satimpo 

dalam rangka pemenuhan kewajiban 

perusahaan menyalurkan dana CSR, 

untuk pelaksanaan perlu singkronisasi 

program yang sejalan  antara 

1. Pemberian bantuan 

sosial  pada 

lingkungan sekitar 

perusahaan 

2. Aktivitas bakti social 

terhadap masyarakat 

di sekitar perusahaan 

yang terkena musibah 

3. Pemberdayaan 

masyarakat 

Penyelanggaraan 

Pendidikan dengan 

memberi bea siswa 

1. memperkuat peran dan 

kemampuan 

pemerintah kelurahan 

dalam mewujudkan 

pembangunan di bidang 

pemberdayaan 

masyarakat  

2. melindungi Masyarakat 

sekitar perusahaan  di 

kelurahan satimpo  dari 

resiko produksi 

perusahaan. 

 



85 
 

No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 perusahaan dengan program 

pemberdayaan di kelurahan sehingga 

perusahaan dapat meringankan 

penanganan pemberdayaan masyarakat. 

CSR adalah model bisnis yang 

membantu perusahaan dalam 

memenuhi tanggung jawabnya kepada 

pemangku kepentingan juga kepada 

masyarakat, terutama masyarakat di 

sekitar perusahaan. CSR sendiri muncul 

karena perusahaan menyadari dampak 

dari operasional bisnis mereka terhadap 

masyarakat, baik dampak ekonomi, 

dampak sosial, dan dampak lingkungan. 

CRS adalah aspek penting dalam 

keberalangsungan perusahaan. Ini 

karena perusahaan yang 

menguntungkan dalam jangka panjang 

adalah perusahaan yang beroperasi 

dengan prinsip berkelanjutan 

terhadap masyaraka 

sekitar 

4. Pembangunan fasilitas 

publik  yang berupa 

fasilitas yang dapat 

diakses untuk semua 

masyarakat 

5. Rehabilitasi alam 

dengan program 

pelestarian 

lingkungan 

6. Pemberian Hibah 

kepada masyarakat 

sekitar perusahaan 

 

61 SIDAK 

JALANAN 

(Sinergitas 

Pemberdayaan 

Kesejahteraan 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

Daerah 

Lainnya 

sesuai 

dengan 

Pengelolaan Sampah Spesifik adalah 

kegiatan yang sistematis ,menyeluruh 

dan berkesinambungan yang meliputi 

pengurangan dan penanganan.. 

Program  Sampah  diharapkan  mampu 

1. Persiapan pemilahan 

sampah 2019, dan 

menyediakan saran dan 

prasaranan 

2. Pengembangan 

1. Pemberdayaan ibu-ibu 

kader PKK dalam 

pengelolaan pemilahan 

sampah 
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 Keluarga 

Dengan Pokja 

Sehat Dalam 

Penanganan 

Sampah) 

urusan 

Pemerin 

tah yang 

menjadi 

Kewena 

ngan 

Daerah  

 

 memberikan  kontribusi yang 

positif bagi pengembanngan masyarakat

. Pengembangan pengelolaan sampah 

terpaadu dan menjadi nilai jual dapat 

menjadipilihan ditambah dengan 

dukungan dari pemerintah dalam penge

mbangan penangulangan sampah di 

Indonesia. Selain itu dengan 

adanya  bank sampah akan 

memungkinkan adanya pengeolaan 

pemilahan sampah daur ulang yang 

dapat dijadikan nilai ekonomis untuk 

meningkatkan ekonomi warga  di 

kelurahan Satimpo dengan melibatkan 

kader PKK di wilayah kelurahan 

satimpo. 

Peraturan   Menteri   Pemerintah    Repu

blik  Indonesia   Nomor  20  Tahun  202

0 yaitu pengelolaan sampah secara 

spesifik . Pengelolaan Sampah Spesifik 

adalah kegiatan yang sistematis 

,menyeluruh dan berkesinambungan 

yang meliputi pengurangan dan 

penanganan.. Program Sampah 

diharapkan mampu memberikan 

pemilihan 

sampah  tahun 2020 

3. Pembentukan bank 

sampah dan Kerjasama 

dengan CSR  Bada LNG 

tahun 2021 

4. Pengembangan dan 

peman faatan hasil 

daur ulang denga Dinas 

lingkunga Hidup dan 

badak NGL serta bank 

sampah ceria 

Kelurahan 

Satimpo  tahun 2022 

2. Pemanfatan  kerja sama 

pengelolaan lingkungan 

dengan Badak NGL 

3. Pemanfatan Donasi 

Sampah dari warga 

untuk dana sosial 

4. Pemanfaatan limbah 

industry 
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 kontribusi yang 

positif bagi pengembanngan masyarakat

. Pengembangan pengelolaan sampah 

terpaadu dan menjadi nilai jual dapat 

menjadi 

pilihan   ditambah dengan dukungan 

dari pemerintah 

dalam pengembangan penangulangan 

sampah di Indonesia. Selain itu dengan 

adanya  bank sampah akan 

memungkinkan adanya pengeolaan 

pemilahan sampah daur ulang yang 

dapat dijadikan nilai ekonomis untuk 

meningkatkan ekonomi warga  di 

kelurahan Satimpo dengan melibatkan 

kader PKK di wilayah kelurahan satimpo 

62 INTIP 

(Integrasi 

Tampilan 

Informasi 

Pemantauan) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Diskominfo Inovasi 

Tata 

Kelola 

Pemerin 

tah 

Daerah  

Kota  Pintar (Smart City) merupakan 

pengelolaan kota yang memanfaatkan 

berbagai sumber daya secara efektif dan 

efisien untuk menyelesaikan berbagai 

persoalan kota menggunakan solusi 

inovatif, terintegrasi, dan berkelanjutan 

untuk menyediakan infrastruktur dan 

memberian layanan kota yang dapat 

meningkatkan kualitas hidup warganya 

1. Membuat Sistem 

Informasi berbasis 

web yang dapat 

mengintegasikan 

sistem keamanan 

CCTV dalam sistem 

informasi Pemerintah 

Kota Bontang. 

2. Mengoptimalkan 

1. meningkatkan Kota 

Bontang sebagai Kota 

Pintar (Smart City) 

2. Meningkatkan 

Keterbukaan Informasi 

Publik 

3. Meningkatkan Sistem 

Pemerintahan Berbasis 

Elektronik 
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 (Perwali Nomor 29, 2020) Untuk 

mewujudkan Smart Society, Pemerintah 

Kota Bontang melalui Dinas Komunikasi 

dan Informatika  pada tahun 2019 

memulai melakukan pemasangan 

Closed Circuits Televition (CCTV) di 

daerah rawan bencana, rawan 

kecelakaan dan rawan kriminalitas 

sebagaimana tertuang dalam DED 

Pembangunan CCTV di Kota Kota 

Bontang. Pemasangan CCTV merupakan 

salah satu komponen Smart Society 

yaitu tata kelola untuk mewujudkan 

ekosistem masyarakat yang humanis 

dan dinamis dengan memberikan rasa 

aman dan tentram bagi masyarakat. 

Sebagai upaya mewujudkan Smart 

Society dan penyebarluasan informasi, 

Pemerintah Kota Bontang menginisiasi 

Integrasi Tampilan Informasi 

Pemantauan (INTIP) berbasis web. INTIP 

dikembangkan   untuk memberikan 

kemudahan masyarakat kota bontang 

maupun pendatang melihat kondisi 

terkini melalui video streamin CCTV dan 

perlindungan 

masyarakat serta 

penanganan gangguan 

ketentraman 

dan  ketertiban 

umum. 

3. Memberikan informasi 

tentang gambaran 

Kota Bontang  secara 

real time kepada 

masyarakat. 

4. meningkatkan 

keamanan dan 

kenyamanan  masyarak

at, perlindungan 

masyarakat dan 

penegakan hukum yang 

membutuhkan data 

keamanan CCTV 

5. meningkatkan 

pelayanan kepada 

masyarakat secara 

transparan, cepat dan 

efektif 
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 memberikan rasa aman dan 

perlindungan masyarakat bekerja 

sama  dengan Kepolisian Resort Kota 

Bontang dan Komando Distrik Militer 

0908 Kota Bontang. 

 

INTIP merupakan Sistem informasi 

berbasis Web, menggunakan bahasa 

pemrogaman PHP dan Java Scribt. 

Dalam realisasi pelaksanaannya, INTIP 

diharapkan dapat memberikan akses 

kepada masyarakat untuk melihat 

siaran kamera CCTV secara 

langsung  menggunakan koneksi 

internet, dan kualitas siaran tergantung 

pada jumlah masyarakat yang 

mengakses serta  kualitas koneksi 

internet.  INTIP dikembangkan sebagai 

Sistem Pengamanan Kota yang 

terintegrasi, dari Ruang Command 

Center Kota Bontang, Command Center 

KODIM Bontang dan Ruang Command 

Center POLRES Bontang, serta 

ditampilkan secara online melalui 

aplikasi monitoring CCTV yang disebut 
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 dengan Integrasi Tampilan Informasi 

Pemantauan INTIP.  Pemantauan CCTV 

meliputi titik-titik yang rawan bencana, 

rawan kriminalitas, dan rawan 

kecelakaan lalu lintas, baik dari CCTV 

yang dipasang oleh Pemerintah Provinsi, 

Pemerintah Kota Bontang, Kantor 

Swasta, dan Lingkungan Kecamatan, 

Kelurahan hingga RT. Dalam 

mendukung pengamanan ini, didukung 

dengan Perwali Nomor 25 Tahun 2019 

Tentang Penyelenggaraan CCTV, 

penyusunan DED CCTV yang di 

laksanakan secara bertahap, dari tahun 

2020 - 2021, dan pelaksananan 

kegiatan sosialisasi kepada pihak terkait 

mengenai pemasangan dan penggunaan 

CCTV di Kota Bontang. 

63 PKK Belimbing 

Berbagi Peduli 

(PESAN IBU) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Kelurahan 

Belimbing 

Inovasi 

daerah 

lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

Bahwa dampak pandemi Covid-19 tidak 

hanya berdampak pada status 

kesehatan masyarakat saja tetapi sektor 

industri juga terkena dampaknya dan 

dengan terpaksa harus mengurangi 

jumlah produksi, yang tentu saja 

berdampak kepada pekerjanya baik 
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 han yang 

menjadi 

kewena 

ngan 

daerah  

melalui pengurangan upah bahkan PHK 

menjadi alternatif yang tidak 

terhindarkan untuk tetap 

menyelamatkan perusahaan tetap 

beroperasi. 

Hal tersebut diataspun terjadi di 

Kelurahan Belimbing, dimana Kondisi 

Pandemi Covid 19 membuat 

perekonomian warga sangat terganggu, 

bahkan ada masyarakat dengan 

ekonomi rendah semakin terpukul 

dengan adanya pandemi ini, ditambah 

dengan aturan tetap dirumah, menjaga 

jarak dan mengurangi aktivitas diluar 

rumah, membuat usaha yang 

dijalankan masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan dasar sehari-

harinya terhenti. Semua masalah ini 

tentu tidak akan ada solusinya jika kita 

masih tetap menebarkan kebencian, 

atau saling menyalahkan. Satu langkah 

kecil yang bisa kita lakukan adalah 

dengan berbagi dan peduli terhadap 

sesama. 

Oleh sebab itu melihat keterpurukan 
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 pendapatan masyarakat yang terus 

menurun dan mempengaruhi 

kebutuhan hidupnya sehari-hari, timbul 

kepedulian dari Ibu-ibu PKK untuk 

menggalang aksi dalam pengumpulan 

dana yang akan dibelikan sembako 

untuk membantu mengurangi 

kesusahan warga. Selain itu salah satu 

langkah kecil yang di lakukan dalam 

aksi ini adalah dengan berbelanja di 

warung warga atau warung biasa. 

Dengan begitu, berbelanja di warung 

warga tersebut tentu setidaknya akan 

menghindarkan kita dari potensi 

terjadinya kerumunan di pasar. Selain 

itu, hal sederhana ini juga turut serta 

membantu perekonomian warga sekitar 

secara langsung. 

64 DIMASKU 

(Digitalisasi 

Surat Masuk 

dan Keluar) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Pendidikan 

dan 

Kebudaya 

an  

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Aplikasi Digitalisasi Surat Masuk dan 

Keluar (DIMASKU) dibuat sebagai 

inovasi dalam rangka mewujudkan 

pengadministrasian persuratan dengan 

berbasis digital, sehingga berdampak 

pada peningkatan kualitas layanan di 

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

1. Peningkatan kualaitas 

layanan di sub bagian 

umum. 

2. Efisiensi dalam 

pengelolaan arsip, 

baik sumber daya 

manusia maupun 

1. Memudahkan dalam 

proses 

pengadministrasian 

persuratan 

2. Efisiensi  pemakaian 

kertas  dan alat tulis 

lainnya 
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 sebagai upaya mendukung kelancaran 

tugas organisasi. 

Melalui  aplikasi  DIMASKU,  nantinya 

dapat  dilakukan  peningkatan  kualitas 

sumber manusia mengikuti 

perkembangan teknologi informasi, dan 

dapat dilakukan efisiensi sumber dana, 

karena semua proses 

pengadministrasian persuratan  

dilakukan secara digital. 

sumber dana, dalam 

rangka meningkatkan 

kinerja kearsipan 

Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota 

Bontang. 

3. Terwujudnya tata 

kelola pemerintahan 

yang berbasis 

teknologi informasi. 

3. Mengurangi   sumber   

daya   manusia   yang   

diperlukan   dalam   

pengadministrasian 

persuratan 

4. Memudahkan dalam 

pengiriman file surat 

bagi yang memerlukan 

5. Memudahkan dalam 

mengarsipkan Surat 

6. Memudahkan dalam 

melacak surat 

65 SANAK 

SAUDARA 

(Sapa Anak 

Sewaktu Covid 

Agar Tetap 

Gembira) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Pemberday

aan 

Perempuan 

dan KB 

Pelayanan 

Publik 

Pengalaman pertama Dinas PPKB 

melakukan layanan kepada keluarga 

yang terimbas covid 19 pada April 2020 

ketika menjangkau 5 anak dengan 

kondisi OTG (Orang Tanpa Gejala) yang 

terdampak dari ayah yang positif covid. 

Keluarga tersebut menjalani karantina 

mandiri di pusat karantina Hotel Grand 

Mutiara dan membutuhkan support 

psikologis awal karena di masa itu 

stigma negatif terhadap covid cukup 

besar dari masyarakat, dan masih 

terbatasnya layanan dukungan 

1. Bentuk kepedulian 

terhadap anak dan 

remaja (0-18 tahun) 

yang terpapar ataupun 

terimbas kondisi covid 

19 

2. Perwujudan kehadiran 

negara berkolaborasi 

dengan dunia usaha 

sebagai upaya 

memberikan 

pemenuhan hak anak 

bagi anak dengan 

1. Tersedianya layanan 

dukungan psikologis 

awal bagi anak yang 

terpapar covid 19, 

beserta keluarga 

2. Tersedianya data 

terpilah terkait covid 

anak berdasarkan jenis 

kelamin, kelurahan dan 

kecamatan 

3. Meningkatnya kerjasama 

antara stakeholder 

dalam perlindungan 
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 psikososial terhadap anak-anak yang 

terimbas covid 19. Oleh karena itu perlu 

dilakukan program SANAK SAUDARA 

dalam bentuk hotline sambungan 

telepon dan media komunikasi sosial 

yang lebih mudah diakses masyarakat 

melalui layanan sapa anak. 

 

Ide utama dari program ini adalah 

memberikan akses pelayanan yang 

mudah dan terjangkau bagi anak yang 

berada dalam situasi khusus (terpapar 

covid 19) berupa layanan pemberian 

dukungan psikososial melalui 

sambungan telepon pada anak saat 

menjalani isolasi mandiri karena 

terpapar COVID-19 agar bisa melewati 

masa karantinanya dengan lebih 

bahagia dengan tetap kreatif dan 

berkualitas 

situasi khusus (covid 

19) 

3. Memberikan 

pengharapan dan 

cinta kasih bahwa 

masa isolasi bisa 

dilalui dengan baik 

dan gembira  

4. Memberikan layanan 

konsultasi psikologi 

awal bagi orangtua 

seputar pengasuhan 

anak selama covid-19 

anak, khususnya covid 

19 pada anak 

66 PERAHU 

KERTAS 

(Perlindungan, 

Pemenuhan 

dan 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Pemberday

aan 

Perempuan 

dan KB 

Pelayanan 

Publik 

Upaya perlindungan dan pemenuhan 

hak terhadap anak penyandang 

disabilitas dilatar belakangi oleh 

tantangan anak-anak penyandang 

disabilitas yang diantaranya adalah 

1. Menjalankan amanah 

Undang-Undang Dasar 

tahun 1945 sebagai 

warga negara yang baik 

sesuai dengan peran 

1. Menumbuhkan 

semangat dann 

kepercayaan diri bagi 

anak disabilitas untuk 

dapat berdaya   
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 Kreativitas 

Anak 

Penyandang 

Disabilitas) 

terbatasnya akses pendidikan dan 

layanan publik, keharusan anak untuk 

dapat menerima dan menyesuaikan diri 

terhadap kedisabilitasannya, anak 

mendapatkan reaksi yang tidak 

berpihak kepadanya, anak lebih rentan 

mendapatkan perlakuan pengabaian 

dan stigma negatif yang sering 

menyudutkan diri anak serta 

mendapatkan kekerasan, anak 

disabilitas juga seringkali dianggap 

tidak menguntungkan, merepotkan, 

tidak dapat dikembangkan dan tidak 

memiliki kemampuan, 

 

kemudian diperparah dengan sejumlah 

kejadian kekerasan yang dialami oleh 

anak yang dilakukan oleh masyarakat 

yang belum mendapatkan edukasi serta 

pemahaman tentang pentingnya 

penerimaan dan dukungan terhadap 

anak penyandang disabilitas yang 

memiliki hak untuk hidup, bertumbuh 

kembang, mendapatkan layanan dan 

memiliki hak untuk turut berpartisipasi 

yang dimiliki sehingga 

dapat mengasah dan 

menghidupkan sisi 

kemanusaan dalam diri. 

2. Menciptakan 

masyarakat yang guyub 

dan inklusif  sehingga 

tercipta kebersamaan, 

toleransi dan persatuan 

dalam masyarakat yang 

sesuai dengan nilai-nilai 

luhur pancasila 

3. Mengajak masyarakat 

untuk lebih peka dan 

peduli akan keberadaan 

anak penyandang 

disabilitas  sehingga 

dapat bersinergi untuk 

memenuhi hak dan 

kebutuhan setiap anak 

tanpa perlakuan 

diskriminatif , serta 

membangun kerjasama 

dalam masyarakat 

untuk menciptakan 

2. Memberikan motivasi 

dan kepedulian kepada 

masyarakat dalam 

bersama-sama 

dalam  program 

disabilitas 

3. Bersinergi bersama 

dalam memenuhi hak 

dan kebutuhan setiap 

anak tanpa diskiminasi 

4. Menumbuhkan 

kerjasama di 

masyarakat agar dapat 

menciptakan 

lingkungan yang 

inklusif 

5. Tersedianya layanan 

dukungan psikologis 

bagi keluarga dan anak 

penyandang disabilitas 
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 dalam pembangunan negara sesuai 

dengan kemampuannya, serta 

mendapatkan perlakukan yang sama 

dengan anak pada umumnya. 

 

Untuk itu diperlukan kerjasama 

berbagai pihak dalam upaya untuk 

mewujudkan perlindungan dan 

menjamin hak-hak anak penyandang 

disabilitas,salah satunya adalah 

pelibatan lembaga masyarakat dari yang 

terkecil seperti forum RT, edukasi 

secara massif yang dilakukan oleh 

media dalam upaya memberikan 

pemahaman kepada masyarakat, serta 

dukungan dunia usaha dalam 

pelaksanaan dukungan terhadap 

perlindungan anak sesuai dengan 

amanat dari Undang-Undang. 

Penerimaan akan adanya 

keanekaragaman dan kesetaraan bagi 

anak penyandang disabilitas menjadi 

hal yang sangat penting dalam 

mewujudkan masyarakat yang inklusi 

dan ramah bagi anak sehingga keadilan 

lingkungan yang inklusif 

untuk perlindungan 

terhadap anak 

penyandang disabilitas. 

4. Memberikan layanan 

psikososial bagi keluarga 

dan anak penyandang 

disabilitas sebagai 

bentuk dukungan agar 

keluarga dapat 
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 sosial bagi seluruh rakyat Indonesia 

dapat terwujud. 

67 PUSPAGA 

(Pusat 

Pembelajaran 

Keluarga) 

2020 2021 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Pemberda 

yaan 

Perempuan 

dan KB 

Pelayanan 

Publik 

Terwujudnya implementasi sosialisasi 

ke masyarakat melalui media sosial dan 

media cetak. Selain itu, Puspaga juga 

bertujuan ingin menekan dan 

meminimalisir angka KDRT dan 

perceraian yang ada di Kota Bontang 

dengan menampung keluhan 

permasalahan keluarga yang 

selanjutnya akan diberikan konseling, 

sosialisasi dan pemahaman tentang 

ketahanan keluarga dan pentingnya 

pengasuhan anak yang dilakukan oleh 

orang tua sehingga dari situ diharapkan 

segala bentuk kekerasan yang ada 

dalam rumah tangga berkurang. 

Puspaga juga bertujuan memberikan 

edukasi kepada pasangan-pasangan 

baru dalam menjalani kehidupan 

berumah tangga salah satunya terkait 

pembelajaran keluarga. 

1. Terwujudnya 

implementasi sosialisasi 

ke masyarakat melalui 

media sosial dan media 

cetak. Selain itu, 

Puspaga juga bertujuan 

ingin menekan dan 

meminimalisir angka 

KDRT dan perceraian 

yang ada di Kota 

Bontang dengan 

menampung keluhan 

permasalahan keluarga 

yang selanjutnya akan 

diberikan konseling, 

sosialisasi dan 

pemahaman tentang 

ketahanan keluarga dan 

pentingnya pengasuhan 

anak yang dilakukan 

Hadirnya Puspaga 

diharapkan dapat 

menjawab berbagai 

permasalahan keluarga 

yang timbul ditengah-

tengah masyarakat, seperti 

tindak kekerasan terhadap 

anak yang dilakukan orang 

tuanya, ibu/ayah tiri, 

kerabat, guru dan 

temannya tersampainya 

informasi dan edukasi 

terkait keluarga 
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 oleh orang tua sehingga 

dari situ diharapkan 

segala bentuk kekerasan 

yang ada dalam rumah 

tangga berkurang. 

Puspaga juga bertujuan 

memberikan edukasi 

kepada pasangan-

pasangan baru dalam 

menjalani kehidupan 

berumah tangga salah 

satunya terkait 

pembelajaran keluarga. 

68 Layanan 

Literasi 

Perpustakaan 

Milenial Masa 

Kini (LAYAR 

PINISI) 

Sebagai solusi 

jam kunjung 

Pelayanan 

Perpustakaan 

kepada siswa 

dan 

2020 2020 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Perpustaka

an dan 

Kearsipan 

Pelayanan 

Publik 

alah satu hal yang menarik di 

Perpustakaan adalah layanan yang 

berkualitas. Agar hal itu tercapai, 

sebuah Perpustakaan harus mampu 

mengeluarkan ide-ide yang kreatif agar 

bisa memberikan pelayanan yang 

menarik dan berkualitas bagi 

masyarakatnya terutama pada layanan 

malam “Layar Pinisi” yang telah 

dilaksanakan oleh Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kota Bontang. 

Perpustakaan juga harus dituntut 

1. Memberikan pelayanan 

kepada masyarakat di 

malam hari 

2. Memberikan layanan 

sarana dan prasarana 

yang kekinian sesuai 

selera anak anak 

milenial 

3. Memberikan kreativitas 

dan inovasi untuk 

mengembangkan 

program masyarakat 

1. Layar Pinisi menjadi 

pemecah masalah 

masalah keterbatasan 

literasi masyarakat baik 

secara ruang dan waktu. 

Contoh Layanan malam 

mampu menampung 

pemustaka yang 

sebelumnya kesulitan 

mengunjungi 

perpustakaan terkendala 

sekolah dan pekerjaan 
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 masyarakat 

Kota Bontang 

untuk selalu memperbaiki pelayanan 

yang telah ada dan harus bisa 

memanfaatkan pelayanan yang sudah 

ada agar dapat dikembangkan. 

 

Semula layanan yang terbatas hingga 

pukul 16.00 Wita, menjadi kendala 

tersendiri bagi pelajar SMA untuk 

menjelajahi referensi berkenaan dengan 

literatur sekolah begitu para pekerja. 

Melalui "Layar Pinisi" kesempatan untuk 

berliterasi terbuka bagi masyarakat 

segala lapisan. Terutama bagi pelajar 

dapat menyelesaikan tugas-tugasnya 

dengan nyaman karena Layar Pinisi di 

desain dengan mengutamakan 

kenyamanan para pemustaka. 

Layanan Perpustakaan merupakan 

salah satu pemberian bantuan kepada 

pemustaka dalam memanfaatkan 

fasilitas yang tersedia di Perpustakaan. 

Layanan Perpustakaan mempunyai 

tujuan untuk memberikan seluruh 

fasilitas yang telah disiapkan di 

Perpustakaan untuk masyarakat. 

4. Meningkatkan 

penggunaan secara 

efisien 

5. Mengembangkan minat 

baca masyarakat 

umum dan pelajar di 

kota Bontang. 

2. Efisiensi dan efektif: 

Layar Pinisi mampu 

menempatkan persediaan 

bahan pustaka yang ada 

sebagai literatur 

pemustaka. Contoh 

pemustaka tidak perlu 

membeli bahan pustaka 

ketika perpustakaan 

daerah memiliki layanan 

malam yang mudah 

diakses secara gratis. 

3. Meningkatkan Indeks 

Pertumbuhan Manusia 

terkhusus di Kota 

Bontang, karena 

menjaring pemustaka 

sebagai manusia penggiat 

literasi. 

4. Meminimalisir kegiatan-

kegiatan yang dapat 

merusak generasi 

milenial. 

5. Memberi wadah kepada 

seluruh lapisan 
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 masyarakat terutama 

kaum milenial untuk 

berkreatifis melalui 

literasi yang tersedia. 

69 PITA SI RARA 

(Pendampi 

ngan Penataan 

Kearsipan 

pada 

Perangkat 

Daerah) 

2020 2021 Perangkat 

Daerah  

Dinas 

Perpusta 

kaan dan 

Kearsipan 

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

PITA SI RARA hadir dalam rangka 

membantu dan memperbaiki Penataan 

Arsip Perangkat Daerah dimana secara 

teknis akan membantu SDM kearsipan 

pada perangkat daerah untuk dapat 

mengelola atau menata arsipnya yang 

dimulai dari pengaturan fisik arsip, 

pengolahan informasi arsip sampai 

dengan tersusunnya daftar arsip. 

1.  Penunjang 

penyimpanan arsip 

agar lebih efektif dan 

efisien dari segala 

kebutuhan 

2. Pemantapan tata kelola 

kearsipan sesuai 

aturan/ kaidah 

kearsipan yang benar. 

3. Penunjang 

terlaksananya 

penyusutan arsip 

dengan berdaya guna 

dan berhasil guna 

4. Meminimalisasi 

kehilangan maupun 

kerusakan arsip 

1. Arsip adalah asset yang 

sangat berharga, warisan 

nasional dari generasi ke 

generasi yang perlu 

dipelihara dan 

dilestarikan. Bahkan 

tingkat keberadaban 

suatu bangsa dapat 

dilihat dari pemeliharaan 

dan pelestarian terhadap 

arsipnya.  Untuk itu arsip 

perlu dikelola dengan 

baik dalam sebuah 

kerangka system yang 

benar. 

2. Diharapkan dengan 

adanya PITA SI RARA ini, 

perangkat daerah lebih 

termotivasi lagi untuk 

lebih meningkatkan tata 
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 kelola kerasipan di 

perangkat daerahnya 

secara berkelanjutan dan 

terus mencari terobosan-

terobosan yang 

memudahkan dalam 

pengelolaan kearsipan 

sehingga dapat 

memberikan pelayanan 

kearsipan secara efektif 

dan efeisien. 

70 Bontang Prima 

Online 

2021 2021 Perangkat 

Daerah  

Badan 

Kepegawai 

an dan 

Pengemban

gan SDM 

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Dalam rangka melaksanakan salah satu 

tugas pokok dan fungsi tentang 

kesejahteraan pegawai, Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

Pemerintah Kota Bontang berupaya 

meningkatkan kesejahteraan pegawai 

dengan memberikan tambahan 

penghasilan yang diberikan berdasarkan 

prestasi kerja individu dengan 

memperhatikan capaian Sasaran Kerja 

Pegawai (SKP) dan kehadiran masing-

masing pegawai. Di masa pandemi 

Covid-19 ini mesin presensi handkey 

1. Terlaksananya aplikasi 

presensi berbasis 

android. 

2. Meningkatkan efisiensi 

dan efektifitas proses 

perekapan kehadiran. 

3. Meningkatkan kinerja 

pegawai dengan tetap 

menerapkan 

protokol kesehatan. 

1. .Meningkatkan 

kehadiran pegawai 

sampai 98% 

2. Memberikan kemudahan 

bagi pegawai untuk 

melakukan presensi dari 

mana saja selama 

terkoneksi dengan 

Internet secara akurat 

dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

3. Lebih higienis, efektif 

dan efisien karena 

presensi dilakukan 
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 atau yang berbasis finger print tidak 

bisa digunakan karena berpotensi 

dalam penyebaran virus.   

 

Untuk mencatat dan meningkatkan 

kinerja pegawai di masa pandemi Covid-

19 ini diperlukan aplikasi presensi 

berbasis android dan web. Aplikasi ini 

menggunakan smartphone android yang 

dimiliki oleh masing-masing pegawai 

sebagai mesin pencatat kehadiran yang 

terkoneksi dengan server presensi.   

dengan smartphone 

android masing-masing 

pegawai 

4. Memberikan kemudahan 

atasan untuk melakukan 

monitoring kepada 

bawahannya 

5. Memberikan kemudahan 

bagi admin unit 

kerja/perangkat daerah 

untuk merekap 

kehadiran pegawai 

6. Mengikuti 

perkembangan teknologi 

dan mengurangi 

penggunaan kertas 

(paperless) 

71 Secangkir 

emas (Seputar 

Cakupan 

Kegiatan 

Puskesmas) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Puskesmas 

Bontang 

Selatan II 

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Pelayanan yang diberikan akan selalu di 

evaluasi dengan melalui survei 

kepuasaan masyarakat, tujuannya 

untuk dapat mengetahui sampai sejauh 

mana pelayanan telah mampu 

memenuhi harapan atau dapat 

memberikan pelayanan kepada 

pelanggan, maka organisasi harus 

Dengan meyampaikan 

informasi masyarakat 

lebih memahami kegiatan 

Puskesmas dengan 

pemahaman yang 

sederhana dan mudah. 

Sesedikit apa pun, 

kegiatan Puskesmas 

kegiatan ini menjadi 

jembatan dalam 

membangun komunikasi 

dengan masyarakat. 

Puskesmas menjadi dapat 

mempublikasikan kegiatan 

yang ada di instansi dengan 

mudah. Serta 
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 mengetahui tingkat harapan pelanggan 

atau suatu atribut tertentu. Harapan 

pelanggan ini selanjutnya akan 

dibandingkan dengan kinerja aktualnya, 

sehingga dari sini akan diperoleh indeks 

kepuasan pelanggan yang 

mencerminkan kualitas pelayanan yang 

diterima oleh pelanggan. Puskesmas 

Bontang Selatan II telah menerima 

penghargaan sebagai Unit Kerja dengan 

indeks kepuasaan masyarakat terbaik di 

Kota Bontang pada tahun 2016. 

Dibandingkan dengan tahun 2019 di 

semester 1 penilaian justru mendapat 

nilai yang hampir mendekati kurang 

baiknya pelayanan.  

sepatutnya tidak 

dibiarkan dan simpan 

begitu saja tanpa 

dimanfaatkan secara 

lebih optimal dan dapat 

memecahkan masalah 

yang berkaitan dengan 

kebutuhan dan keluhan 

masyarakat terhadap 

pelayanan kesehatan. 

Dengan kondisi 

Puskesmas yang tidak 

mempublikasi hasil 

kegiatan, capaian dan 

kinerja yang kemudian 

menjadi salah satu 

keluhan yang diangkat 

dalam Survei Kepuasan 

Masyarakat tingkat Kota 

Bontang sehingga 

Secangkir Emas BS-2 

dapat menjadi salah satu 

solusi alternatif untuk 

memecahkan masalah ini. 

bagi  masyarakat dapat 

menjadi tempat menilai 

kinerja dari Puskesmas. 
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 72 Gerakan 

PencegaHAN 

StunTING 

(Bontang 

Hunting De 

SUN) 

2021 2021 ASN Dinas 

Kesehatan 

Pelayanan 

Publik 

PencegaHAN StunTING dengan Scaling 

Up Nutrition atau Hunting De SUN 

adalah upaya perbaikan gizi masyarakat 

dengan melibatan  pemerintah, 

masyarakat dan stakeholder di Kota 

Bontang. Penurunan prevalensi stunting 

yang dimulai dari penurunan remaja 

anemia, Bumil anemia dan KEK, Balita 

stunting, wasting dan underweight, 

dengan melibatkan secata aktif banyak 

pihak, sinergi dan kolaborasi, berefek 

pada perluasan edukasi, peningkatan 

literasi gizi kader dan sasaran, 

peningkatan kapasitas kader terkait 

PMBA dan konseling, terjadi perbaikan 

tata laksana program, surveilans gizi di 

fasilitas kesehatan serta peningkatan 

kapasitas Posyandu. 

1. Mendorong 

terselenggaranya 

pencanangan Gerakan 

Pencegahan Stunting 

dengan Scaling Up 

Nutrition (Hunting De 

SUN) dalam upaya 

peningkatan status gizi 

masyarakat pada aksi 

intervensi di lokus 

prevalensi tinggi  

2. Terselenggara advokasi 

menjadikan isu 

penanganan stunting 

menjadi Gerakan Aksi 

Bersama dengan 

pelibatan masyarakat 

dan kemitraan swasta, 

media dan lintas sector 

lainnya (selling ide dan 

kampanye cegah 

stunting) 

3. Adanya Kebijakan di 

Tingkat Kota Bontang 

terkait Hunting De SUN 

1. Mendukung konvergensi 

percepatan penanganan 

stunting spesifik 

2. Peningkatan Kapasitas dan 

Tata laksana Program 

3. Screening data sasaran 

prioritas basis e-PPBGM 

dan kohort Ibu hamil Kota 

Bontang 

4. Penigkatan kapasitas 

petugas program baik 

dalam mekanisme 

integratif ataupun 

kapasitas pengelola 

5. Peningkatan kapasitas 

kader melalui kelas 

integrasi pemberian 

makanan bayi dan anak 

plus (KIMBAP) 

6. Edukasi dan membangun 

komitmen bumil dan 

baduta  

7. Edukasi dan konseling 

KIA, gizi, kesehatan terkait 

kepada sasaran remaja, 
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 ataupun kebijakan lain 

yang selaras. 

calon pengantin, ibu 

hamil, ibu atau keluarga 

balita.  

8. Aksi Suplementasi Nutrisi 

melaui Pemberian PMT 

lokal, zat gizi mikro untuk 

remaja dan ibu hamil, 

balita. 

73 ROTI KAMI 

TIGA ( Patroli 

Rutin 

Keamanan 

Lingkungan 

Kelurahan 

satimpo Sigap) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

daerah 

lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

han yang 

menjadi 

kewena 

ngan 

daerah 

Untuk menjaga keamanan dan 

ketremtiban lingkungan di wilayan 

kelurahan Satimpo  perlu adanya 

penanganan kegiatan yang khusus 

dengan kegiatan patrol keamanan 

lingkungan . Program  patrol keliling 

wilayah keamanan 

lingkungan   diharapkan  mampu  mem

berikan  kontribusi yang 

positif  bagi  kenyamanan   masyarakat. 

 Pengembanganpengelolaan 

keamanan  terpadu ini menjadi 

pilihan  dengan   dukungan  dari   peme

rintah   dalam   pengembangan  keaman

an lingkungan . Selain itu dengan 

adanya  Patroli keliling 

lingkungan  akan memungkinkan 

1. Meningkatkan 

kepercayaan rasa aman 

kepada mayarakat 

2. Mengurangi  gangguan 

kamtipmas di 

kelurahan satimpo 

3. Meningkatkan 

kesadaran  masyarakat 

akan akan pentingnya 

Keamanan  lingkungan. 

1. Patroli lingkungan 

pemukiman tempat-

tempat umum yang 

menjadi pusat 

berkumpulnya remaja. 

2. Pembinaan bagi pemilik 

dan penyewa rumah 

sewaan dan kos-kosan 

untuk selalu mematuhi 

aturan yang berlaku 

3. Sinergitas Antara 

Kelurahan, 

Bhabinsa,Bhabinkamtibm

as, dan security 

perumahan dan security 

perusahaan 
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 adanya peningkatan keamanan 

lingkungan di wilayah kelurahan 

satimpo. 

Oleh  karena  itu  patrol 

keamanan   ini  akan 

didapat  keuntungan  dari  segi 

kenyamanan masyarakat  dengna 

adanya  rasa aman yang tercipta, 

sehingga masyarakat dapat beraktivitas 

tanpat ada rasa takut serta terhindar 

dari kejahatan lainya. 

Sebagai besar  kelurahan satimpo  di 

wilayah komplek perumahan  yang 

berada  di wilayah  Industri perusahaan, 

Kelurahan satimpo memiliki banyak 

potensi kamtibmas yang 

dapat  timbul  Selain dari keamanan 

dari pencurian masalah kenakalan 

remaja yang menjadi dominan di 

lingkunga sekitar fasilitas umum dan 

tempat olah raga sebagai tempat 

berkumpul anak remaja, selain itu 

dengan banyaknya  rumah kos-kosan 

maka perlu perhatian khusus. 
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 74 JAJANAN 

MALAM (Jam 

KerJa 

Pelayanan 

Malam) 

2021 2021 ASN Kelurahan 

Satimpo 

Pelayanan 

Publik 

Inovasi ini adalah untuk meningkatkan 

layanan masyarakat yang bekaitan 

dengan Pelayanan kelurahan, khusunya 

pelayanan administrasi surat menyurat 

bagi masyarakat yang berprofesi sebagai 

karyawan di perusahaan.Jam Kerja 

Pelayanan Malam (JAJANAN MALAM) 

adalah cara Kelurahan Satimpo untuk 

meningkatkan pelayanan masyarakat 

Inovasi ini merupakan upaya 

meningkatkan kualitas pelayanan 

Kelurahan Satimpo dengan melakukan 

penambahan jam kerja ekstra di luar 

jam kerja normal. Pelayanan dilakukan 

pada malam hari di luar jam pelayanan 

kantor sehingga masyarakat lebih santai 

dalam mengurus pelayanan serta bisa 

mengurus sendiri tanpa perantara 

sekaligus bersirlhturahmi dengan pihak 

Kelurahan. Dengan menambah jam 

pelayanan malam hari 

diharapkanmasyarakat dapat mengurus 

pelayanan setelah jam kerja sehingga 

masyarakat dapat memenuhi 

persyaratannya dari ketua RT, 

1. Pembentukan Tim 

Efektif untuk 

membantu kerja 

Reformer. 

2. Melakukan koordinasi 

dan komunikasi lebih 

intensif kepada Tim 

Layanan untuk 

Penambahan Jam Kerja 

Pelayanan Malam. 

3. Jadwal Pelayanan 

selama dua bulan 

beserta petugas Piket 

Jam Kerja Pelayanan 

malam 

4. Mencari dukungan 

dengan pihak terkait 

pelaksanaan Jam Kerja 

Pelayanan Malam 

5. Melakukan sosialisasi 

kepada masyarakan 

melalui (tatap muka, 

media sosial, media 

masa, dll). 

6. Melakukan kunjungan 

1. Tidak terburu-buru 

dalam pelayanan 

terutama pada siang hari. 

2. Berkas pelayanan dan 

persyaratan lebih lengkap 

3. Pelayanan lebih humanis. 
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 Masyarakat yang sebagai pekerja di 

perusahaan sekaligus masyarakat 

Kelurahan Satimpo bisa memanajemen 

waktu dengan baik sehingga indeks 

kepuasan masyarakat meningkat, serta 

menjadikan Kelurahan Satimpo bisa 

melayani masyarakat secara prima. 

ke PT.Badak NGL dan 

ke Yayasan Badal LNG 

untuk berkoordinasi 

mencari solusi 

penanganan pelayanan 

di          Kelurahan 

satimpo dan meminta 

dukungan dana 

75 Aksi PegawaI 

serAp aSpirasi 

MasyarAkat 

keluRahan 

sAtimpo (API 

ASMARA) 

2021 2021 Perangkat 

Daerah 

Kelurahan 

Satimpo 

Inovasi 

daerah 

lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

han yang 

menjadi 

kewenang

an daerah 

Inovasi API ASMARA  adalah kegiatan 

menyerap aspirasi masyarakat tingkat 

RT untuk bahan Musrembang di tingkat 

kelurahan Satimpo. Musrembang 

Adalah forum musyawarah tahunan 

para pemangku kepentingan 

(stakeholder) untuk menyepakati 

Rencana Kerja Pembangunan (RKP) 

tahun anggaran yang direncanakan. 

Musrenbang kelurahan dilaksanakan 

dengan mengacu pada Rencana 

Strategis (Renstra) Kelurahan 

berdasarkan usulan warga. 

1. Api Asmara  sebagai 

serangkaian kegiatan 

analisis mulai dari 

indentifikasi kebutuhan 

masyarakat hingga 

penetapan program 

pembangunan. 

2. Api Asmara sebagai 

Perencanaan 

pembangunan 

lingkungan, semua 

program peningkatan 

kesejahteraan, 

ketenteraman, 

kemakmuran dan 

perdamaian masyarakat 

di lingkungan 

1. Bermanfaat bagi 

masyarakat kelurahan 

satimpo, Oleh karenanya 

diperlukan pendekatan 

yang kolaboratif dan 

kerjasama lintas sektor 

untuk memaksimalkan 

program ini,  yang 

mendapat dukungan dari 

berbagai pihak 
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 pemukiman dari 

tingkat  RT 

3. Perencanaan yang 

dilaksanakan berdasar 

pada masalah, 

kebutuhan, aspirasi dan 

sumber daya 

masyarakat sendiri. 

4. Terwujud peran serta 

masyarakat dalam 

perencanaan 

pembangunan 

,Perencanaan yang 

menghasilkan program 

pembangunan yang 

diharapkan dapat 

memberikan dampak 

terhadap peningkatan 

kesejahteraan, 

kemakmuran dan 

perdamaian masyarakat 

dalam 
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 76 Kartu 

Penyandang 

Disabilitas 

Berbasis 

Geospasial 

(Kapal Si Geo) 

2021 2021 ASN Dinas 

Sosial dan 

Pemberda 

yaan 

Masyarakat 

Pelayanan 

Publik 

Dinas Sosial dan Pemberdayaan 

Masyarakat Kota Bontang menyadari 

upaya untuk melindungi hak-hak dan 

pemberdayaan penyandang disabilitas 

hanya akan dapat tercapai jika memiliki 

data dan informasi terkait penyandang 

disabilitas yang akurat. Ibu Suratmi, 

S.Sos., MPSSp. selaku Kepala Seksi 

Rehabilitasi Penyandang Disabilitas 

kemudian memiliki inisiasi untuk 

melakukan pendataan bagi penyandang 

disabilitas by name by address dengan 

tujuan membangun basis data 

penyandang disabilitas di Kota Bontang 

dan diberi nama Kartu Penyandang 

Disabilitas Berbasis Geospasial (KAPAL 

SI GEO). 

Inovasi KAPAL SI GEO dikembangkan 

untuk membangun basis data 

penyandang disabilitas dan menjadi 

landasan dalam penyelenggaraan 

urusan rehabilitasi sosial penyandang 

disabilitas berdasarkan peraturan 

perundang-undangan serta berpedoman 

pada SPM dalam rangka pelayanan dan 

1. Terlaksananya 

pemberian kartu 

penyandang disabilitas 

di 6 kelurahan 

Kecamatan Bontang 

Utara Kota Bontang 

2. Terlaksananya survey 

lapangan sekaligus 

pemetaan data digital 

berbasis geospasial di 9 

kelurahan lainnya 

sehingga semua  

disabilitas terdata  di 

Kota Bontang 

3. Terlaksananya 

pemberian kartu 

penyandang disabilitas 

di 9 kelurahan lainnya 

di Kota Bontang 

2. Teraksesnya semua 

penyandang disabilitas 

dengan pelayanan dan 

asistensi sosial 

(bantuan sosial) dari 

APBD Kota Bontang, 

1. Penyandang disabilitas 

terpetakan secara digital 

(geospasial) di 6 

kelurahan kecamatan 

Bontang Utara Kota 

Bontang 

2. Penyandang disabilitas 

tercluster sesuai ragam 

penyandang disabilitas 

dan tertera pada kartu 

penyandang disabilitas 

berbasis geospasial di 6 

kelurahan kecamatan 

Bontang Utara Kota 

Bontang 

3. Tervalidasinya data 

penyandang disabilitas di 

6 kelurahan kecamatan 

Bontang Utara  Kota 

Bontang dalam akses 

program pelayanan 

kesejahteraan khususnya 

bansos didaerah, provinsi 

dan pusat 
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 rehabilitasi sosial. APBD Provinsi 

Kalimantan Timur dan 

Kementerian Sosial RI 

serta Baznas/Laz 

hingga Corporate Social 

Responsibility (CSR) 

Perusahaan di Kota 

Bontang 

77 Peningkatan 

Daya Saing 

Kompetensi 

Tenaga Kerja 

(PADA SUKA 

KERJA) 

2010 2020 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Ketenagake

rjaan 

Inovasi 

daerah 

lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

han yang 

menjadi 

kewenang

an daerah 

Hal yang unik dari program inovasi ini 

adalah merupakan solusi dalam 

mengatasi permasalahan konflik di 

masyarakat terkait penggunaan tenaga 

kerja lokal. Selain itu inovasi ini 

mendukung Peraturan Daerah Kota 

Bontang Nomor 10 Tahun 2018 tentang 

Rekrutmen dan Penempatan Tenaga 

Kerja. Dengan inovasi ini penggunaan 

tenaga kerja lokal di Kota Bontang 

memiliki peluang kerja lebih besar. 

 

Inovasi ini dikembangkan untuk 

mendukung terbangunnya sinergitas 

dalam hal peningkatan kompetensi 

tenaga kerja lokal melalui pelatihan, 

pemagangan dan penempatan tenaga 

Memperkenalkan solusi 

dan inovasi untuk 

meningkatkan daya saing 

kompetensi tenaga kerja 

lokal melalui Nota 

Kesepahaman dan 

Kerjasama (MoU) 

kolaborasi pelatihan dan 

pemagangan antara 

pemerintah, Lembaga 

Pelatihan Kerja dan 

Perusahaan di Kota 

Bontang. 

1. Kerjasama. Melalui Nota 

Kesepahaman dan 

Kerjasama (MoU) dengan 

Lembaga Pelatihan Kerja 

Swasta/Pemerintah dan 

Perusahaan; maka tenaga 

kerja lokal mampu 

bersaing dan penempatan 

meningkat. 

2. Solutif. Memberikan 

solusi bagi pemerintah 

daerah dalam mengatasi 

masalah konflik 

masyarakat terkait tenaga 

kerja lokal dan luar 

daerah. 

3. Memberi tambahan 
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 kerja dalam mengurangi angka 

pengangguran di Kota Bontang dan 

terwujudnya 4 IN ONE (Pelatihan, 

Pemagangan, Sertifikasi dan 

Penempatan Tenaga Kerja). Inovasi ini 

berangkat dari program peningkatan 

dan produktivitas dan daya saing tenaga 

kerja lokal di Bontang melalui pelatihan 

dan pemagangan, selaras dengan 

kategori pertumbuhan ekonomi dan 

kesempatan kerja. Dengan dimilikinya 

tenaga kerja lokal yang berdaya saing; 

sinergitas pemerintah, lembaga 

pelatihan kerja dan perusahaan melalui 

Nota Kesepahaman dan Kerjasama 

(MoU); maka akan semakin banyak 

pencari kerja yang ditempatkan dan 

ekonomi akan tumbuh lebih baik 

karena pengangguran berkurang. 

keterampilan, kompetensi 

pengakuan magang kerja 

yang berstandar untuk 

meningkatkan daya saing 

dan kualitas tenaga kerja. 

4. Meningkatkan 

pembentukan forum 

jejaring pemagangan 

dalam menyediakan 

tenaga kerja yang 

berkualitas. 

78 Smart Berbas 

Pantai 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Kelurahan 

Berbas 

Pantai 

Pelayanan 

Publik 

aplikasi SMART BERBAS PANTAI dapat 

memberikan kemudahan untuk RT dan 

warga jika dalam hal pengantar RT yang 

dari manual menjadi online langsung 

dari RT ke Kelurahan jadi RT tidak perlu 

lagi memberikan kertas pengantar RT 

Meminimalisir 

penggunaan kertas yang 

berlebihan ,Memudahkan 

warga masyarakat dalam 

kepengurusan 

administrasi jika RT 

1. Menghemat penggunaan 

Kertas sehingga tidak 

ada lagi tumpukan arsip 

di Kelurahan, 

memudahkan RT dan 

warga masyarakat dengan 
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 manual kepada warga tetapi RT cukup 

mengirimkan data Nama warga dan 

Nomor Induk KTP warga maka otomatis 

pengantar online langsung dicetak / di 

print di kelurahan dan petugas 

kelurahan akan memberikan pengantar 

RT tadi kepada warga dengan waktu 

yang lebih tepat dan efisien sehingga 

masyarakat juga merasa kepengurusan 

administrasi menggunakan aplikasi 

SMART BERBAS PANTAI merasa jauh 

lebih mudah dengan adanya aplikasi ini 

. pokok perubahan di dalam aplikasi ini 

yaitu sebelumnya RT memberikan 

pengantar RT manual kepada warga 

dengan melengkapi persyaratan sesuai 

administrasi maka perubahan sekarang 

adalah dengan adanya aplikasi SMART 

BERBAS PANTAI RT hanya cukup 

meminta data warga nama dan Nomor 

Induk KTP maka RT dapat meneruskan 

pengantar online ke kelurahan dan 

warga bisa langsung datang ke 

kelurahan maka petugas kelurahan 

tinggal bertanya kepada warga yang 

sedang tidak berada 

ditempat sehingga 

masyarakat tidak perlu 

khawatir karena aplikasi 

SMART BERBAS PANTAI 

dapat diakses dimana 

saja ,kapan saja melalui 

handphone 

/smartphone Ketua RT 

masing-masing, 

mempersingkat 

waktu dengan adanya 

SMART BERBAS PANTAI 

menjadi lebih cepat dan 

efisien dalam 

kepengurusan 

administrasi 

memudahkan pengurus 

RT dalam membuatkan 

warga pengantar RT dan 

meminimalisir kesalahan 

penulisan Nama dan 

Nomor NIK KTP         

adanya aplikasi "SMART 

BERBAS PANTAI" dan 

warga menjadi mudah 

dalam kepengurusan 

administrasi di Kelurahan 

menjadi ringan, cepat dan 

tidak membuang waktu 

yang banyak dengan 

aplikasi ini jauh lebih 

mudah simpledan adapat 

diakses kapan saja, 

dimana saja melalui 

Smartphone RT atau 

Laptop RT berbasis web 

dan android walaupun RT 

sedang tidak berada 

ditempat, meminimalisir 

kesalahan dalam 

penulisan nama sehingga 

pelayanan bisa cepat dan 

akurat. 
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 bersangkutan perihal nama dan jenis 

kepengusrusan apa yang mereka urus 

lalu setelah itu petugas kelurahan 

mencetak / print pengantar RT tadi 

untuk di tandatangani oleh pejabat yang 

bersangkutan lalu diberikan kepada 

warga tersebut pada hari kepengurusan 

administrasi itu juga dengan tidak 

membutuhkan waktu yang lama dengan 

adanya aplikasi ini maka RT dan warga 

sangat lebih mudah dalam hal 

kepengurusan berkas pengantar RT jadi 

warga tidak perlu khawatir lagi soal 

kepengurusan berkas yg dinilai ribet 

atau terlalu lama 

79 Penambah 

Usia RT 

(Pendataan 

Disabilitas RT) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Badan 

Penanggula

ngan 

Bencana 

Daerah 

Inovasi 

daerah 

lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

han yang 

menjadi 

kewenang

Ketepatan dan kecepatan dalam 

evakuasi korban adalah sangat 

menentukan keselamatan jiwa korban, 

maka dalam hal informasi kejadian 

bencana beserta jumlah korban adalah 

syarat keberhasilan dalam proses 

evakuasi. Data bencana berupa data 

korban maupun data lokasi keadaan 

setempat dimana terjadi bencana 

sebagai data yang mutlak dimiliki demi 

1. Dengan adanya data 

disabilitas RT maka 

akan 

mempermudahkan 

petugas Tim Evakuasi 

untuk menuju titik 

lokasi;  

2. Mengurangi 

kemungkinan 

terjadinya korban 

1. Data disabilitas RT dapat 

menjadi pedoman 

evakuasi penyelamatan 

bagi kelompok rentan; 

2. Dengan adanya 

pendataan disabilitas RT 

sekaligus dapat 

memberikan 

penyebarluasan 

informasi kebencanaan 
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 an daerah keberhasilan dan keselamatan bagi 

petugas yang melakukan tindakan 

evakuasi.  

 

Inovasi Penambah Usia RT (Pendataan 

Disabilitas RT) sebagai salah satu 

inovasi layanan unggulan BPBD Kota 

Bontang dan memiliki banyak manfaat 

sebagai pengembangan dari 

pemantauan daerah rawan RT yang 

dilaksanakan mulai tahun 2016 dan 

berkembang pada tahun 2019 menjadi 

pemantauan data warga dampak 

bencana namun belum dikelola secara 

GIS dan di tahun 2020 sudah dikelola 

berdasarkan titik koordinat pada 

masing-masing warga masyarakat yang 

memiliki keterbatasan, dan hal ini akan 

terus dilaksanakan dikelurahan-

kelurahan lain di seluruh Kota Bontang. 

bencana dari kelompok 

disabilitas sebab 

evakuasi dapat 

dilakukan  BPBD, tim 

penanggulangan 

bencana, relawan, 

masyarakat untuk 

melakukan pertolongan 

dan evakuasi; 

3. Dengan adanya 

pendataan disabilitas 

RT maka dapat 

memberikan 

pengetahuan dan 

penyadaran kepada 

masyarakat melalui 

ketua RT terhadap 

bahaya resiko bencana 

bagi warga 

masyarakat  terlebih  y

ang memiliki 

keterbatasan; 

4. Agar tim penyelamat 

dan korban bencana 

selamat dalam 

kepada masyarakat 

melalui ketua RT; 

3. Dengan adanya 

pendataan disabilitas RT 

dapat mengupdate peta 

rawan bencana. 

4. Manfaat untuk 

masyarakat sekitar dan 

pemangku kepentingan 

penanggulangan 

bencana ialah data 

tersebut sebagai rujukan 

dalam melakukan 

evakuasi. 

5. Manfaat bagi kelompok 

rentan ialah dengan 

adanya data disabilitas 

tersebut maka peluang 

untuk dievakuasi 

sangatlah besar sehingga 

bisa dikatakan dapat 

menambah “usia 

seseorang”. 
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 pelaksanaan evakuasi; 

Menyusun bahan 

updating peta rawan 

bencana 

80 SHARE 

(Pemeriksaan 

Kesehatan 

Perangkat 

Daerah) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Kesehatan 

Inovasi 

daerah 

lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

han yang 

menjadi 

kewenang

an daerah 

SHARE merupakan kegiatan yang 

berfokus pada upaya skrining penyakit 

bagi PNS dan non PNS yang ada di 

Organisasi Perangkat Daerah di Kota 

Bontang. Kegiatan ini mengintegrasikan 

pemeriksaan penyakit tidak menular 

dan penyakit menular termasuk 

gangguan kesehatan jiwa. Kegiatan ini 

berfokus pada penemuan dan 

pemeriksaan faktor risiko penyakit tidak 

menular antara lain perilaku merokok 

dan pemeriksaan kadar CO, konsumsi 

sayur dan buah, aktifitas fisik, 

pengukuran status gizi, pemeriksaan 

tensimeter, pemeriksaan gula darah-

kolesterol dan asam urat serta deteksi 

dini gangguan jiwa. Selain itu dilakukan 

juga deteksi dini penyakit menular 

antara lain pemeriksaan HIV/AIDS dan 

penemuan suspect TB. Filosofi SHARE 

1. Kegiatan Promotif , 

preventif PTM dan PM 

yang melibatkan 

Organisasi Perangkat 

Daerah ( Instansi ) 

2. Kegiatan melibatkan 

Instansi mulai dari 

perencanaan, 

pelaksanaan dan 

pemantauan serta 

penilaian untuk 

pengendalian PTM dan 

PM di masyarakat. 

3. Melibatkan instansi 

pemerintah sebagai agen 

perubahan sekaligus 

sumber daya yang 

menggerakkan Posbindu 

sebagai Upaya 

Kesehatan Berbasis 

Setiap PNS dan Non PNS di 

OPD yang melakukan 

Pemeriksaan akan 

mengetahui ada tidaknya 

Faktor Risiko Penyakit 

Menular dan Tidak Menular 

serta Gangguang Jiwa pada 

dirinya, untuk selanjutnya 

dilakukan konseling dan 

rujukan jika perlu. 

Melakukan deteksi dini 

PTM, PM dan gangguan jiwa 

di OPD dalam rangka 

pencegahan dan 

pengendalian  faktor resiko 

berbasis peran serta 

masyarakat secara terpadu, 

rutin dan periodik 
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 juga terkait dengan kegiatan "berbagi" 

informasi atau konseling terkait 

penemuan faktor risiko pada saat 

pemeriksaan. 

Masyarakat (UKBM), 

yang diselenggarakan 

sesuai dengan 

kemampuan dan 

kebutuhan masyarakat  

4. Terselenggaranya  pelaya

nan Posbindu PTM  (Pen

yakit  Tidak  Menular) di 

OPD secara efektif dan 

efisien. 

5. Pengawasan terhadap 

kawasan tanpa asap 

rokok di Institusi 

6. Terbentuknya kader 

Posbindu Institusi yang 

terlatih dan mandiri 

81 Program 

Pangan Aman 

Berbasis 

Partisipasi 

Gender 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Ketahanan 

Pangan, 

Perikanan 

dan 

Pertanian 

Inovasi 

daerah 

lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

han yang 

menjadi 

Dengan adanya inovasi ini diharapkan 

partisipasi masyarakat khususnya ibu-

ibu yang berkaitan langsung dengan 

penyediaan pangan bagi rumah tangga 

yang dilaksanakan secara mandiri oleh 

rumah tangga itu sendiri dengan 

memanfaatkan lahan pekarangan 

sebagai upaya penyediaan pangan 

keluarga dan upaya penganekaragaman 

1. Mewujudkan keamanan 

pangan di Kota Bontang. 

2. Mengembangkan 

Program Keamanan 

Pangan Melalui : 

3. Sertifikat Prima 3 

Komoditas Pertanian. 

4. Kawasan/kampung 

Keamanan Pangan 

1. Meningkatkan Kesadaran 

dan kepedulian 

masyarakat terhadap 

pangan aman. 

2. Meningkatkan peranserta 

Gender dalam keamanan 

pangan 

3. Meningkatkan produksi 

pangan secara mandiri 
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 kewenang

an daerah 

konsumsi pangan berbasis sumberdaya 

pangan lokal yang aman dan sehat. 

Mewujudkan keamanan pangan di Kota 

Bontang melalui kegiatan 

mengembangkan kawasan rumah 

pangan lestari, Sertifikasi Prima 3 dan 

percontohan kawasan keamanan 

pangan. 

(PSAT). dengan pemanfaatan 

lahan pekarangan untuk 

ketersediaan pangan yang 

aman bagi rumah tangga. 

4. Peningkatan 

penganekaragaman 

konsumsi pangan yang 

bersumber produksi 

pangan lokal. 

5. Percontohan KRPL 

Pangan Aman 

82 Implementasi 

Sistem 

Penyimpanan,

Retensi dan 

Pemusnahan 

Berkas Rekam 

Medis (Sisi 

Perempuan) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Kesehatan 

Inovasi 

daerah 

lainnya 

sesuai 

dengan 

urusan 

Pemerinta

han yang 

menjadi 

kewena 

ngan 

daerah 

Salah satu permasalahan yang sering 

terjadi saat pelayanan adalah ketika 

pasien akan berobat ke puskesmas 

masih sering rekam medis pasien tidak 

ditemukan pada rak penyimpanan, hal 

ini dikarenakan ketika unit lain 

meminjam rekam medis tidak ada 

pencatatan yang baik, sehingga tidak 

diketahui dimana posisi rekam medis 

tersebut berada. Selain itu selama 

puskesmas bontang lestari diresmikan 

dari tanggal 09 Juli 2012 hingga saat ini 

belum pernah dilakukan retensi dan 

pemusnahan. Hal ini mengakibatkan 

1. Menigkatkan mutu 

pelayanan rekam medis 

2. Rekam medis yang 

dipinjam dapat tercatat 

dengan baik dan dapat 

dipertanggung jawaban. 

3. Memberikan 

pengetahuan dan 

pemahaman kepada 

petugas unit rekam 

medis dalam proses 

peminjaman berkas 

rekam medis, 

melakukan retensi dan 

1. Menghemat ABPD Kota 

Bontang 

2. Mencegah terjadinya 

sengketa medik/kasus 

hukum di puskesmas 

bontang lestari 

3. bisa di implementasikan 

oleh puskesmas lain 

sekota bontang 
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 banyaknya rekam medis yang hilang, 

rusak, rak penuh dan ruangan 

penyimpanan menjadi sempit, serta 

dapat menimbulkan beban kerja 

petugas lebih banyak karena harus 

mencari rekam medis diantara rekam 

medis yang in aktif, selain itu puskemas 

juga rentan terkena tuntutan hukum 

oleh pasien karena menghilangkan/ 

tercecer data medis pasien terbocorkan 

ke orang lain dan mengetahui isi 

penyakit riwayat. 

 

Untuk itu dibangunlah sebuah inovasi 

melalui sebuah sistem yang mengatur 

tentang peminjaman berkas rekam 

medis, retensi dan pemusnahan rekam 

medis serta digitalisasi rekam medis in-

aktif untuk meningkatkan mutu 

pelayanan rekam medis dan 

menghindari sengketa medik serta 

menghemat APBD Kota Bontang. 

pemusnahan berkas 

rekam medis sesuai 

aturan permenkes 269 

tahun 2008. 

4. Menghindari dari 

sengketa medik atau 

kasus hukum 
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 83 Kelurahan 

Tanpa Anak 

Napza dan 

Berhadapan 

Dengan 

Hukum 

(KETAN BEKU) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Dinas 

Pemberda 

yaan 

Perempuan 

dan KB 

Pelayanan 

Publik 

Perlindungan terhadap anak pada suatu 

masyarakat bangsa merupakan tolak 

ukur peradaban bangsa tersebut, 

karenanya wajib diusahakan sesuai 

dengan kemampuan nusa dan bangsa. 

Kegiatan perlindungan anak merupakan 

suatu tindakan hukum yang berakibat 

hukum.8 Oleh karena itu, perlu adanya 

jaminan hukum bagi kegiatan 

perlindungan anak. Kepastian hukum 

perlu diusahakan demi kegiatan 

kelangsungan perlindungan anak dan 

mencegah penyelewengan yang 

membawa akibat negatif yang tidak 

diinginkan dalam pelaksanaan kegiatan 

perlindungan anak 

 

Perlunya penanganan rehabilitasi dan 

reintegrasi terhadap anak dengan napza 

dan anak berhadapan dengan hukum 

yang diharapkan kasus tidak berulang. 

 

Meningkatnya kasus anak pada 2 tahun 

terakhir (TAHUN 2018 25 Kasus anak, 

2019 40 kasus anak), dan belum 

1. Penurunan jumlah 

kasus anak dengan 

ketergantungan Napza 

dan peran serta 

masyarakat untuk 

perduli terhadap anak 

dengan ketergantungan 

Napza sehingga proses 

rehabilitasi dan 

reintegrasi  dapat 

berjalan dengan baik 

ditengah masyarakat. 

2. Pengembangan jejaring 

dimasyarakat yang 

berfungsi untuk 

penanganan dan 

pemberdayaan anak 

dengan Napza dan 

Berhadapan dengan 

Hukum. 

Menciptakan lingkungan 

masyarakat yang kondusif 

dan ramah terhadap anak 

baik sebagai korban 

maupun sebagai pelaku 

anak khusunya anak 

dengan ketergantungan 

Napza dan Anak 

Berhadapan dengan 

Hukum. 
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 tersedianya payung hukum bagi anak, 

maka diperlukan penanganan yang 

melibatkan peran aktif dari masyarakat 

agar secara bersama-sama 

mendampingi anak dengan riwayat 

ketergantungan Napza 

84 Pelaporan 

Keuangan dan 

Pencatatan 

Aset (PAK 

POS) 

2020 2020 ASN Badan 

Pengelolan 

Keuangan 

dan Aset 

Daerah 

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Kebijakan pengeluaran pemerintah 

merupakan bagian dari kebijakan fiskal 

sebagai salah satu wujud intervensi 

pemerintah di dalam perekonomian. 

Fungsi-fungsi yang diemban pemerintah 

dapat dilakukan dengan kebijakan fiskal 

melalui kebijakan pengeluaran atau 

belanja pemerintah. Tujuan dari 

kebijakan fiskal ini adalah dalam rangka 

menstabilkan harga, tingkat output, 

maupun kesempatan kerja dan memacu 

atau mendorong pertumbuhan ekonomi. 

Pengeluaran pemerintah, merupakan 

alokasi anggaran yang disusun dalam 

Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah (APBD) dengan jangka waktu 1 

(satu) tahun anggaran ke berbagai 

sektor atau bidang dengan tujuan untuk 

mensejahterakan masyarakat melalui 

1. Opini WTP oleh BPK 

terhadap laporan 

keuangan yang berimbas 

kepadatambahan Dana 

Insentif Daerah (DID) 

2. WTP berpengaruh 

terhadap bertambahnya 

anggaran belanja 

Perangkat daerah serta 

menarik minat investor 

untuk melakukan 

investasi karena 

dianggap mempunyai 

laporan keuangan yang 

transparan dan 

akuntabel. 

Ada peningkatan keterisian 

data pelaporan dengan 

adanya aplikasi ini. sebagai 

contoh: pada saat uji coba 

di Dinkes pada tahun 2019 

SEMESTER 1 (satu) 

dilakukan Rekon Aset di 

tanggal 18 oktober 2019, 

kemudian di tahun 2020 

kembali Dinas Kesehatan 

melakukan rekon aset 

semester 21 (satu) yaitu 

pada tanggal 13 Agustus 

2020. dimana setelah dua 

minggu dilakukan 

monitoring dan evaluasi 

dan terlihat perkembangan 

yang cukup signifikan 

dengan devisiasi sebesar 
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 bermacam-macam program yang telah 

direncanakan. Laporan keuangan 

pemerintah kota Bontang terdiri dari 7 

laporan yang di bagi menjadi laporan 

pelaksanaan anggaran, laporan 

finansial, dan Catatan Atas Laporan 

Keuangan (CaLK). Laporan pelaksanaan 

anggaran terdiri dari Laporan Realisasi 

Anggaran (LRA) dan Laporan Perubahan 

Saldo Anggaran Lebih (SAL), sedangkan 

Laporan Finansial terdiri dari Neraca, 

Laporan Operasional (LO), Laporan 

Perubahan Ekuitas (LPE), dan Laporan 

Arus Kas (LAK). CaLK merupakan 

laporan yang merinci atau menjelaskan 

lebih lanjut atas pos-pos laporan 

pelaksanaan anggaran maupun laporan 

finansial dan merupakan laporan yang 

tidak terpisahkan dari laporan 

pelaksanaan anggaran maupun laporan 

finansial.CaLK merupakan laporan yang 

merinci atau menjelaskan lebih lanjut 

atas pos-pos laporan pelaksanaan 

anggaran maupun laporan finansial dan 

merupakan laporan yang tidak 

43%. Hal ini menunjukkan 

bahwa selama semester 2 

peloparan keuangan dan 

aset Dinas Kesehatan 

sudah optimal didalam 

menyusun laporan 

keuangannya. 
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 terpisahkan dari laporan pelaksanaan 

anggaran maupun laporan finansial., 

namun dalam segi pelaksan belum 

optimalnya penyusunan laporan 

keuangan kepada SKPD di lingkungan 

Pemerintah Kota Bontang karena masih 

lambatnya Proses pembuatan Laporan 

Keuangan dari perangkat daerah yang 

dilaporkan ke BPKAD selaku 

koordinator, sehingga berpengaruh 

terhadap pembuatan laporan keuangan 

daerah Pemerintah Kota Bontang, 

adapun kendala di beberapa Perangkat 

Daerah terkait lambatnya laporan 

tersebut disebabkan oleh kurang 

disiplin dalam melakukan pencatatan 

aset dan kurangnya koordinasi antara 

pemegang barang dan pengelola 

kegiatan. Dengan permasalahan 

tersebut munculah ide atau gagasan 

Pelaporan Keuangan dan Pencatatan 

Aset (PAK POS) guna meningkatkan 

kesadaran perangkat daerah dalam 

melakukan pelaporan keuangan dan 

pencacatan aset melalui PAK POS 
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 85 PBB Etam 

(Electronic Tax 

Management) 

2020 2020 ASN Badan 

Pendapatan 

Daerah 

Pelayanan 

Publik 

Pajak Bumi dan Bangunan merupakan 

pajak yang bersifat kebendaan. Yang 

berarti, besaran pajak terutang 

ditentukan dari keadaan objek yaitu 

bumi dan/atau bangunan. Sedangkan 

keadaan subjeknya tidak ikut 

menentukan besarnya barang. Contoh 

objek bumi seperti Sawah, Ladang, 

Kebun, Tanah, Pekarangan dan 

Tambang. Sedangkan untuk onjek 

bangunan yaitu Rumah, Bangunan 

usaha, Gedung bertingkat, Pusat 

perbelanjaan, Pagar mewah, Kolam 

renang dan Jalan tol. Subjek PBB 

sendiri adalah orang pribadi dan badan 

yang secara nyata memiliki hak atas 

bumi tersebut dan memperoleh manfaat 

atas bumi. Kemudian memiliki 

bangunan, menguasai bangunan, dan 

memperoleh manfaat atas bangunan. 

Seiring perkembangan zaman saat ini 

sistem pembayaran pajak pun sudah 

berubah, keberadaan situs layanan 

“online” tersebut bertujuan untuk 

membantu masyarakat, khususnya 

Memudahkan masyarakat 

Kota Bontang dalam 

melakukan pembayaran 

pajak secara online dan 

dapat di download melalui 

aplikasi masing orang 

1. Memudahkan dalam 

pembayaran pajak bumi 

dan bangunan 

2. Pembayaran pajak dapat 

dilakukan dimanapun 

dan kapanpun 

3. Sebagai penerapan 

protokol kesehatan 

karena mengurangi 

kontak langsung dengan 

orang lain 
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 wajib pajak melalui website, wajib pajak 

juga dapat mengetahui apakah 

pembayaran PBB pedesaan dan 

perkotaan secara kolektif lewat 

perangkat desa atau pihak ketiga sudah 

dibayarkan atau belum. Keberadaan 

pajak online ini diharapkan bisa 

membantu dan mempermudah 

masyarakat dalam memenuhi 

kewajibannya, dengan perkembangan 

zaman yang sangat maju maka Badan 

Pendapatan Daerah Kota Bontang 

membuat suatu perubahan yaitu 

aplikasi PBB Bontang Etam (Electronic 

Tax Management) sebuah apalikasi yang 

diciptakan demi memudahkan 

masyarakat untuk membayar pajak, 

aplikasi inovasi PBB Bontang Etam 

(Electronic Tax Management) dapat di 

download melalui aplikasi playstore 

masing-masing orang. Meskipun metode 

yang memanfaatkan kecanggihan 

teknologi ini memberikan banyak 

keuntungan bagi pemakainya, namun 

masih banyak wajib pajak yang 
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 melaporkan secara manual sehingga 

harapan kedepannya ialah semakin 

banyak warga Kota Bontang yang 

menggunakan aplikasi ini selain lebih 

mudah sangat membantu untuk 

menghindari kontak langsung dimasa 

pandemic covid-19. 

86 Sistem 

Manajemen 

Arsip 

Inspektorat (SI 

MANIS) 

Bontang 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Inspektorat Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Sekretariat Inspektorat Daerah dituntut 

untuk dapat mengelola kearsipannya 

dengan baik demi terlaksananya 

Program Administrasi 

Perkantoran,sehingga dapat 

menyesuaikan dengan tuntutan APIP 

menuju level 3 (Integrated) yang mesti 

ditunjang dengan sarana berbasis IT. 

Peran strategis tersebut, perlu 

dijalankan dengan baik oleh Sekretaris 

Inspektorat sehingga arsip bisa dikelola 

secara digital sesuai era industri 4.0 

sekaligus memfasilitasi kerja Pembinaan 

dan Pengawasan pada Inspektur 

Pembantu. 

 

Adapun bentuk Peningkatan 

Administrasi Perkantoran yang telah 

1. Ternilainya besaran 

efisien ekonomis 

penerapan SIMANIS 

Bontang. 

2. Terlaksananya 

pengembangan SIMANIS 

Bontang yang 

terintegrasi dengan 

aplikasi tata persuratan. 

1. Memudahkan dalam 

distribusi berkas 

dokumen Pembinaan dan 

Pengawasan terutama 

efisiensi waktu dan jarak 

dalam pengantaran 

berkas dokumen; 

2. Melakukan efisiensi 

penggunaan anggaran;  

3. Mengurangi replikasi 

permintaan dokumen 

pada perangkat daerah 

yang menjadi obyek 

pemeriksaan; 

4. Mengurangi potensi 

kehilangan berkas 

dokumen Pembinaan dan 

Pengawasan. 
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 dilaksanakan adalah  melalui inovasi 

Sistem Manajemen Arsip Inspektorat 

Bontang (SIMANIS Bontang) sebagai 

aplikasi online pertama di Inspektorat 

Daerah Bontang berusaha menjalankan 

peran tersebut. Diharapkan dengan 

adanya aplikasi online ini, pengelolaan 

kearsiapan di Organisasi Inspektorat 

Daerah dapat berjalan lebih cepat, 

akurat, mudah dan  fleksibe,l yang 

mana kesemuanya ini akan membantu 

Inspektorat Daerah untuk bekerja lebih 

produktif, akuntabel dan terpercaya. 

87 KLIK BOS 

BONTANG 

(Klinik 

Layanan 

Informasi dan 

Konseling 

Dana Bantuan 

Operasional 

Sekolah Kota 

Bontang) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

Inspektorat Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Pengelola dana BOS sering terlambat 

dalam menyampaikan Laporan 

Pertanggung jawaban keuangan 

Penyusunan Laporan Keuangan 

Pemerintah Daerah (LKPD) cenderung 

mengalami keterlambatan dikarenakan 

menunggu SPJ dana BOS Masih 

terdapat kesalahan dalam penyusunan 

anggaran dana BOS. SDM pengelola 

dana BOS masih terbatas dalam 

pengetahuan dan pemahaman terhadap 

pengelolaan dan pertanggung jawaban 

1. Terlaksananya KLIK 

BOS pada 3 (tiga) 

Sekolah Dasar Negeri 

dan Swasta dan 3 (tiga) 

Sekolah Menegah 

Pertama Negeri dan 

Swasta di Kota Bontang 

2. Terlaksananya KLIK 

BOS pada 15 (Lima 

belas) Sekolah Dasar 

Negeri dan Swasta dan 

5 (Lima) Sekolah 

1. Mempercepat 

penyusunan laporan 

pertanggungjawaban 

dana BOS sesuai 

peraturan perundang-

undangan 

2. Sarana/media 

meningkatkan 

pengetahuan dan 

keterampilan bagi tenaga 

administrasi sekolah 

dalam menyusun laporan 

 



128 
 

No Judul Inovasi 

Tahun 

Uji 

Coba 

Tahun 

Penerapan 
Inisiator Pelaksana  

Bentuk 

Inovasi 
Rancang Bangun Tujuan Manfaat Anggaran 

 dana BOS namun kebijakan Pemerintah 

Pusat dalam menyalurkan dana BOS 

langsung di transfer ke rekening 

sekolah, penerima dana BOS Beberapa 

sekolah masih cenderung melakukan 

kesalahan yang berulang dalam 

mempertanggung jawabkan dana BOS, 

Mencermati permasalahan tersebut 

maka solusi yang dilakukan adalah 

melalui inovasi KLIK BOS (Klinik 

Layanan Informasi dan Konseling dana 

Bantuan Operasional Sekolah) dimana 

akan dilaksanakan monitoring dan 

evaluasi serta pembimbingan bagi 

tenaga administrasi sekolah dalam 

penyusunan laporan pertanggung 

jawaban dana BOS yang sesuai 

peraturan perundang-undangan. Inovasi 

KLIK BOS disusun sebagai upaya 

meningkatkan pembinaan dan 

pengawasan terhadap pengelolaan dan 

pertanggungjawaban dana BOS. Aparat 

Pengawasan Internal Pemerintah (APIP) 

yang salah satu tugasnya adalah 

melaksanakan pengawasan intern di 

Menegah Pertama 

Negeri dan Swasta di 

Kota Bontang 

pertanggungjawaban 

dana BOS 

3. Meningkatkan efektifitas 

pembinaan dan 

pengawasan dana BOS 

melalui monitoring dan 

evaluasi 
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 lingkungan pemerintah nantinya akan 

menjadi pembimbing teknis untuk 

sekolah dalam pemanfaatan aplikasi 

KLIK BOS. Oleh karenanya, APIP harus 

sudah memahami dengan baik 

mengenai aplikasi KLIK BOS. Advokasi 

juga dilaksanakan kepada BPKP (Badan 

Pengawasan Keuangan dan 

Pembangunan) yang sangat mendukung 

inovasi KLIK BOS. BPKP berharap KLIK 

BOS dapat digunakan oleh APIP untuk 

melakukan monitoring pengelolaan 

dana BOS dan dapat ditingkatkan 

penggunaannya menjadi alat untuk 

menentukan prioritas dilakukannya 

audit/ evaluasi dana BOS. Melalui KLIK 

BOS tersebut diharapkan pihak sekolah 

dapat menyelesaikan laporan 

pertanggungjawaban dan penggunaan 

dana BOS secara cepat dan tepat waktu 

sehingga membantu kinerja Inspektorat 

dalam efektifitas pembinaan dan 

pengawasan. 
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 88 Sistem 

Pendaftaran 

Berbasis 

Android  

(SIPERBAN) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

RSUD 

Taman 

Husada 

Pelayanan 

Publik 

Pasien RSUD Taman Husada semakin 

hari semakin meningkat jumlah 

kunjungannya, sehingga masyarakat 

pun harus mengantri dalam melakukan 

pendaftaran pasien ke poliklinik. 

Banyak rumah sakit mengalami kendala 

dalam mengatasi masalah antrian 

pendaftaran. Antara lain warga berebut 

dalam melakukan pendaftaran yang 

berdampak pada ketidakpuasan 

pelayanan masyarakat. Bahkan 

sebelumnya masyarakat sudah 

mendatangi tempat pendaftaran rumah 

sakit dengan mengantri dari tengah 

malam agar bisa mendapatkan nomor 

antrian paling depan. Dan mendapat 

pelayanan lebih awal dari petugas 

pendaftaran. 

Mempermudah 

masyarakat untuk 

melakukan pendaftaran 

secara daring ke RSUD 

Taman Husada dengan 

waktu pendaftaran H-2 

hingga H-1 waktu 

berkunjung. 

Dengan adanya sistem ini, 

maka proses pendaftaran 

lebih efesian tanpa 

menunggu antrian panjang 

di loket pendaftaran 

 

89 Electronic 

Medical Record 

(EMR) 

2020 2020 Perangkat 

Daerah 

RSUD 

Taman 

Husada 

Tata 

Kelola 

Pemerinta

han 

Perkembangan teknologi informasi yang 

sangat pesat dan telah meluas ke 

berbagai sektor kehidupan termasuk 

dibidang kesehatan juga berimbas di 

sistem rekam medis berbasis komputer. 

Rekam medis berbasis komputer atau 

lebih dikenal dengan Electronic Medical 

1. Dalam memberikan 

pelayanan, rumah 

sakit memberikan 

kemudahan kepada 

pasien secara personal 

menuju kualitas 

perawatan kesehatan 

Adanya EMR maka berkas 

rekam medis dialihkan 

menjadi data elektronik 

yang tersimpan dalam 

server RSUD Taman 

Husada 
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 Record sudah digunakan diberbagai 

Rumah sakit salah satunya RSUD 

Taman Husada Kota Bontang, dimana 

sebagai pengganti rekam medis 

kesehatan yang dulu berbentuk kertas 

sekarang dalam bentuk data elektronik 

sehingga dapat mempermudah dalam 

proses pengolahan, pengaksesan dan 

pendistribusian data atau informasi. 

Mengetahui banyak kasus hilang, 

terselip, rusaknya berkas menunjukkan 

perlunya penggunaan EMR di instansi 

pelayanan kesehatan, sehingga EMR 

perlu diterapkan untuk meningkatkan 

efektifitas dan efesiensi dipelayanan 

kesehatan. Untuk penerapan EMR saat 

ini masih dilaksanakan di rawat jalan 

dan telah mengikuti peraturan BPJS 

yang terbaru dimana harus terkoneksi 

(bridging) dengan sistem BPJS. 

yang lenih aman, lebih 

maju dan lebih 

terjangkau dari segi 

biaya. 

2. Menghemat dari segi 

biaya, ruang 

penyimpanan, dan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan kepada 

masyarakat serta 

memberikan 

kemudahan dalam 

administrasi 

 

  

 

WALI KOTA BONTANG, 
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