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Bontang,2y Oktober 2022

Kepada
065/ /722 IORG Yth. Perangkat Daerah/Instansi Vertikal
Penting ' [BUMN//Perbankan/BUMD dan Unit
- Lainnya yang tergabung dalam Mal
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Pelayanan Publik Kota Bontang
Publik_(MPP) Kota Bontang di -
BONTANG

Sehubungan dengan Pembentukan dan Penyelenggaraan Mal Pelayanan

Publik (MPP) di Kota Bontang yang didahului dengan pelaksanaan kegiatan
Soft Launching Mal Pelayanan Publik (MPP) Kota Bontang pada tanggal
11 Oktober 2022, dan dalam rangka pengaturan penyelenggaraan MPP tersebut,
bersama ini disampaikan hal-hal sebagai berikut :
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Bagi instansi yang telah bergabung dalam MPP harus tetap membuka gerai
layanan dan dapat menempatkan petugas layanan di MPP, yaitu personil
Perangkat Daerah/Instansi Vertikal/BUMN/Perbankan/BUMD dan Unit Lainnya
yang bertugas melakukan pelayanan di MPP setiap hari kerja walaupun tidak
ada pemohon yang datang ke gerai layanan, gerai layanan tetap dibuka.

Setiap Perangkat Daerah/Instansi Vertikal/lBUMN/Perbankan/BUMD dan Unit
Lainnya menetapkan dan menugaskan nama-nama petugas Costumer
Service (minimal 2 Orang) dan petugas Back Office Teknis (1 orang) dan
ditetapkan dalam bentuk Surat Keputusan Pimpinan masing-masing Instansi
untuk selanjutnya disampaikan kepada Dinas Penanaman Modal Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Bontang sebagai Unit Pengelola MPP
paling lambat minggu | bulan November 2022.

Dalam pemberian layanan kepada masyarakat di MPP diatur sebagai berikut :

a. Senin sampai Kamis : Pukul 08.00 — 16.00 WITA
b. Jum’at : Pukul 08.00 — 11.30 WITA
c. Sabtu : Pukul 08.00 — 11.30 WITA

Pengendalian Manajemen Operasional MPP akan dibentuk Tim Koordinasi
Penyelenggara MPP yang ditetapkan dengan Keputusan Wali Kota Bontang.

Untuk pengaturan penyelenggaraan MPP lebih lanjut akan diatur dalam
Peraturan Wali Kota Bontang.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima

kasih.




