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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perencanaan strategik merupakan proses yang berkelanjutan dari 

pembuatan keputusan yang beresiko, dengan memanfaatkan sebanyak-

banyaknya pengetahuan antisipatif, mengorganisasi secara sistematis segala 

usaha untuk melaksanakan keputusan tersebut  dan mengukur hasilnya melalui 

umpan balik yang terorganisasi dan sistematis. 

Perencanaan strategik merupakan langkah awal untuk melakukan 

pengukuran kinerja instansi pemerintah dalam rangka pelaksanaan sistem 

akuntabilitas kinerja instansi pemerintah yang saat ini dijadikan sebagai salah 

satu instrumen pertanggungjawaban. Perencanaan ini merupakan 

pengintegrasian antara keahlian sumber daya manusia dengan berbagai 

sumber daya lainnya yang dimiliki organisasi sehingga diharapkan mampu 

menjawab tuntutan perkembangan lingkungan strategik, nasional dan global 

serta tetap berada dalam tatanan sistem manajemen nasional. 

Undang-Undang Nomor :25 Tahun 2004 Tentang system Perencanaan 

Pembangunan Nasional. Undang-Undang No.32 Tahun 2004 tentang 

Pemerintahan Daerah yang secara eksplisit menyebutkan dan menetapkan 

bahwa lembaga yang melaksanakan Perencanaan Pembangunan didaerah. 

Perencanaan yang dimaksudkan terdiri dari empat tahapan yakni : 

 Penyusunan rencana  

 Penetapan rencana  
 Pengendalian pelaksanaan rencana  
 Evaluasi pelaksanaan rencana  

 
Keempat tahapan diselenggarakan secara berkelanjutan sehingga secara 
keseluruhan membentuk satu siklus perencanaan yang utuh. 
 Perencaan pembangunan yang dituangkan dalam dokumen-dokumen 
perencanaan harus dilakukan dengan lima pendekatan dalam seluruh rangkaian 
perencanaan, yaitu :  

1. Politik 
2. Teknokratik 
3. Partisipatif 
4. Atas-bawah ( top-down) 
5. Bawah-atas (bottom-up) 
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1.2 Landasan Hukum  

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2003 tentang 

Keuangan Negara 

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem 

Perencanaan Pembangunan nasional 

3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2004 tentang 

Pemerintahan Daerah 

4. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 33 Tahun 2004 tentang 

Perimbangan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Daerah 

5. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2005 tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional Tahun 2004-2009. 

6. Peraturan Daerah Kota Bontang Nomor 4 Tahun 2001 tentang 

pembentukan organisasi Kecamatan dan Kelurahan 

7. Peraturan Walikota Bontang Nomor 48 Tahun 2010 tentang rincian tugas 

pokok dan fungsi kelurahan Kota Bontang. 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Maksud disusunnya Perencanaan strategis ini adalah dalam rangka 

menjabarkan lebih lanjut visi dan misi Pemerintah Kota Bontang ke dalam 

visi dan misi Kantor Kelurahan Gunung Elai berdasarkan tugas pokok dan 

fungsi Kelurahan sebagaimana tercantum dalam Peraturan Walikota 

Bontang Nomor 08 Tahun 2010 tentang. Melalui penyusunan Renstra 

Kantor Kelurahan Gunung Elai, akan ditetapkan tujuan jangka panjang 

lima tahun ke depan, termasuk menyusun strategi guna menentukan 

program dan kegiatan yang akan dilaksanakan dalam pencapaian tujuan 

sebagaimana dimaksud. 

 

Sedangkan tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan Renstra 

Kantor Kelurahan Gunung Elai adalah tersusunnya suatu dokumen 

perencanaan yang bersifat operasional dan komprehensif serta memuat 

strategi dalam rangka mewujudkan optimalisasi penyelenggaraan tugas 

pokok dan fungsi sesuai dengan Kondisi Wilayah Kelurahan Gunung Elai 

yang mana keberadaannya diharap dapat menjadi alternatif tindak lanjut 

dalam menyelesaikan agenda pembangunan secara bertahap, terencana 

dan terarah serta mengakomodir aspirasi dan kebutuhan masyarakat. 
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1.4 Sistematika Penulisan 

Rencana Strategis (Renstra) Kantor Kelurahan Gunung Elai Tahun 

2012–2016 ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:  

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang Latar Belakang penyusunan Renstra Kantor 

Kelurahan Gunung Elai Tahun 2012-2016, Landasan Hukum yang menjadi 

dasar penyusunan, Maksud dan Tujuan penyusunan, serta sistematika 

penulisan Renstra Kantor Kelurahan Gunung Elai ini. 

 

BAB II. GAMBARAN PELAYANAN KANTOR KELURAHAN GUNUNG 

ELAI 

 Bab ini menjelaskan tentang tugas dan fungsi yang menjadi 

kewenangan Kantor Kelurahan Gunung Elai, struktur organisasi Kantor 

Kelurahan Gunung Elai, sumber daya yang dimiliki, kinerja pelayanan 

Kantor Kelurahan Gunung Elai, serta tantangan dan peluang 

pengembangan pelayanan yang diselenggarakan oleh Kantor Kelurahan 

Gunung Elai ke depannya. 

 

BAB III. ISU-ISU STRATEGIS BERDASARKAN TUGAS & FUNGSI 

 Bab ini memuat penjelasan mengenai isu-isu strategis khususnya 

yang terkait dengan penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi Kantor 

Kelurahan Gunung Elai. Isu-isu strategis tersebut ditentukan berdasarkan 

telaah terhadap identifikasi permasalahan yang dihadapi dalam 

pelaksanaan Layanan Kantor Kelurahan Gunung Elai, telaah terhadap Visi-

misi Pemerintah Kota Bontang dan Visi-misi atasan langsung (Kantor 

Camat Bontang Utara), serta telaah terhadap kondisi umum kekinian 

Kelurahan Gunung Elai dalam konteks tata ruang wilayah dan kajian 

lingkungan hidup strategisnya. 

 

BAB IV. VISI, MISI, TUJUAN & SASARAN, STRATEGI &KEBIJAKAN 

Bab ini memuat penjelasan mengenai visi dan misi, tujuan dan 

sasaran, strategi dan kebijakan sebagai bagian dari upaya dalam 

mewujudkan Visi Misi Kantor Kelurahan Gunung Elai. 
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BAB V.RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN, INDIKATOR 

KINERJA, KELOMPOK SASARAN, DAN PENDANAAN 

INDIKATIF 

Secara umum bab ini berisikan penjelasan mengenai Program dan 

Kegiatan, Indikator Kinerja beserta indikasi pendanaan dan sumber daya 

baik yang berasal dari APBD Kota, APBD Propinsi, APBN dan sumber 

pendanaan lainnya yang sah. 

 

BAB VI.INDIKATOR KINERJA SKPD YANG MENGACU PADA  

TUJUAN  DAN SASARAN RPJMD 

 Bab ini memuat indikator-indikator sasaran yang terkait dengan 

indikator dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Kota Bontang 
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BAB II 

GAMBARAN PELAYANAN  
KANTOR KELURAHAN GUNUNG ELAI 

 

2.1 Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi Kantor Kelurahan Gunung 

Elai 

Kantor Kelurahan Gunung Elai Kecamatan Bontang Utara dibentuk 

berdasarkan Peraturan Daerah Kota Bontang Nomor 04 Tahun 2001 

tentang Pembentukan Organisasi Kecamatan dan Kelurahan. Bila 

mengacu pada Peraturan Daerah tersebut, maka Tugas yang diemban 

kelurahan adalah melaksanakan sebagian kewenangan pemerintahan 

yang dilimpahkan oleh Camat. 

Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, Kelurahan Gunung Elai 

menjalankan fungsi sebagai berikut : 

1. Melaksanakan dan mengkoordinasikan penyelenggaraan pelayanan 
kepada  masyarakat di tingkat Kelurahan; 

2. Mendorong partisipasi masyarakat; 
3. Membina kerukunan, ketentraman dan ketertiban masyarakat. 
 

Dalam kerangka operasional, berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 04 

Tahun 2001, maka Struktur Organisasi Kantor Kelurahan Gunung Elai 

terdiri atas : 

1. Lurah 

2. Sekretaris Kelurahan 

3. Kepala Seksi Tata Pemerintahan 

4. Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat dan Kesejahteraan Sosial 

5. Kepala Seksi Ekonomi dan Pembangunan 

6. Kepala Seksi Ketenteraman dan Ketertiban 

7. Kelompok Jabatan Fungsional 
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2.2 Sumber Daya Kantor Kelurahan Gunung Elai 

Untuk mendukung kelancaran penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi, 

Kelurahan Gunung Elai didukung oleh sumber daya aparatur yang datanya 

dirinci pada tabel berikut : 

TABEL 01 
DAFTAR PEGAWAI BERDASARKAN GOLONGAN RUANG 

    

No Status/Golongan Jumlah 

P N S 

1 Golongan III 7 orang 

2 Golongan II 4 orang 

3 Golongan I 1 orang 

LAINNYA 

1 C P N S 0 orang 

2 PTT 1 orang 

3 Honor dinas kantor 5 Orang 

 TOTAL 18 orang 

 

Adapun kondisi kepegawaian sebagaimana tersebut di atas bila dibandingkan 

antara jabatan dengan latar belakang pendidikannya dapat dirinci sebagai 

berikut: 
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Tabel 02 
Kondisi Pegawai Berdasarkan Jabatan  

dan Latar Belakang Pendidikan 
 

No Jabatan 
Tingkat 

Pendidikan 
Jumlah 

1 Lurah S1 1 orang 

2 Sekretaris Kelurahan S1 1 orang 

       Pemegang Barang SMA 1 orang 

       Bendahara Barang SMA 1 orang 

       Operator Komputer SMA 2 orang 

       Caraka SMA 1 orang 

       Cleaning Servis SMA 1 orang 

       Petugas Keamanan SMA 1 orang 

3 Kepala Seksi Tata Pemerintahan D4 1 orang 

 Pengelola Pertanahan SMA 1 orang 

4 
Kepala Seksi Ekonomi 
Pembangunan 

S1 1 orang 

5 
Kepala Seksi Ketentraman dan 
Ketertiban 

S1 1 orang 

 Staf SMA 2 orang 

6 Kepala Seksi PM dan KS SMA 1 orang 

 Pengelola Data Kesos SMA 2 orang 

 T OT A L  18 orang 

 

Berdasarkan informasi di atas, dapat disimpulkan bahwasanya perbandingan 

antara struktur organisasi serta cakupan pekerjaan yang ada dengan sumber 

daya manusia yang dimiliki oleh Kantor Kelurahan Gunung Elai dapat 

dikatakan belum memenuhi baik secara kuantitatif maupun kualitatif. 

Selain sumber daya manusia, dukungan pra sarana dan sarana yang 

memadai adalah salah satu faktor penunjang keberhasilan organisasi dalam 

kerangka pencapaian tujuannya. Sampai dengan Tanggal 31 Desember 2012 
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kepemilikan Kantor Kelurahan Gunung Elai akan pra sarana dan sarana dapat 

dirinci sebagai berikut:   

 

1. Kendaraan dinas sebanyak 6 (enam) unit, yakni: 

a. Kendaraan Roda Dua       = 6    unit 

b. Kendaraan Roda Empat       = 1    unit 

2. Peralatan penunjang administrasi perkantoran, yang terdiri dari : 

a. Mesin ketik =   2  unit 

b. Komputer PC  =    5 unit 

c. Komputer laptop =   6 unit 

d. Printer =   5 unit 

e. Meja kerja =   5 buah 

f. Lemari arsip =   4 buah 

g. Air conditioner =   5 unit 

h. LCD projector =       1 unit  

i. Brankas =   2 Buah 

Bercermin pada kondisi sebagaimana dirinci di atas, dapat disimpulkan 

bahwasanya keberadaan pra sarana dan sarana yang dimiliki oleh Kantor 

Kelurahan Gunung Elai relatif cukup memadai, hanya saja diperlukan 

penambahan peralatan utamanya unit komputer dan printer sebagai 

peralatan yang berada di lini terdepan dalam pelaksanaan layanan sehari-

hari. 
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2.3 Kinerja Pelayanan Kantor Kelurahan Gunung Elai 

2.3.1 Gambaran Umum Kelurahan Gunung Elai 

Kelurahan Gunung Elai merupakan salah satu kelurahan yang terletak di 

wilayah Kecamatan Bontang Utara Kota Bontang. Dengan jumlah 

penduduk yang sedang serta luasan wilayah yang relatif luas, Kelurahan 

Gunung Elai terdiri dari perkantoran, kantor pemerintahan, Samsat, 

TNI/Polri (Den Arhanud Rudal 002, Polres dan Polsek) Perbankan, 

Perumahan HOP dan BSD, kawasan bisnis, pemukiman umum dll. Wilayah 

Kelurahan Gunung Elai terdapat dataran rendah dan sebagian pantai yang 

cenderung banjir dan rob, Keragaman etnis yang terdapat di dalamnya 

juga terbilang sangat heterogen. Dengan jumlah penduduk sebesar 8.042 

jiwa (sumber: Profil Kelurahan Gunung Elai Semester Kedua Tahun 2010) 

dan luas wilayah sebesar 459 ha, Kelurahan Gunung Elai secara 

administratif terdiri atas 41 rukun tetangga dengan kepadatan populasi 

sejumlah 570 jiwa/km persegi. Adapun secara geografis Kelurahan 

Gunung Elai memiliki batas-batas sebagai berikut: 

Letak Batas geografis Kecamatan 

 Sebelah Utara Kelurahan Loktuan Bontang Utara 

 Sebelah Selatan Kelurahan Api-api Bontang Utara 

 Sebelah Timur Kel. Bontang Baru Bontang Utara 

 Sebelah Barat Kelurahan Belimbing Bontang Barat 

  

Menilik letaknya, Kelurahan Gunung Elai dapat dikatakan sebagai wilayah 

yang cukup strategis bila dilihat dari jarak tempuhnya terhadap tempat-

tempat umum maupun pusat pemerintahan sektoral lainnya. Berikut 

adalah tabel yang merinci infrastruktur/prasarana umum berikut jaraknya 

dari wilayah Kelurahan Loktuan:   
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Tabel 03 
Jarak ke Tempat-tempat Umum  

Kondisi Tahun 2010 

NO TEMPAT JARAK  KETERANGAN 

1 Kantor Polres Kota 
Bontang 

3 km Terdapat di Kel.Gn. Elai 

2 Mapolsek Bontang Utara 1 km Terdapat di Kel.Gn. Elai 

3 Kantor Kodim 0908 1 km Terdapat di Kel.Btg. Baru 

4 Bandara Sepinggan 246 km Kota Balikpapan 

5 Terminal Kota Bontang 8 km  
 

Pada tabel di atas, dapat dicermati bahwasanya beberapa 

infrastruktur/prasarana umum secara orbitasi memang berada di wilayah 

Kelurahan Gunung Elai dan eksistensinya sangat menunjang bagi 

kehidupan warga setempat. 

 

Tabel 04 
Jarak ke Kantor Pusat Pemerintahan 

Kondisi Tahun 2010 

NO TEMPAT JARAK  KETERANGAN 

1 
 

Kantor Walikota Bontang 18 km Kel.Bontang Lestari 

2 
 

Kantor Camat Bontang 
Utara 

1 km Kel.Bontang Baru 

3 
 

Kantor Gubernur Kaltim 134 km Kota Samarinda 

 

Bila dilihat dari sudut pandang pengembangan wilayah, eksistensi 

Kelurahan Gunung Elai terbilang cukup baik. Hal tersebut dapat dinilai dari 

relatif sedikitnya kondisi alam yang kurang menguntungkan bagi 

pengembangan wilayah ini, sehingga amat wajar bila Kelurahan Gunung 

Elai telah berkembang menjadi wilayah perkantoran dan bisnis dengan 

segudang potensi ekonomi yang menjanjikan. Berikut adalah tabel yang 

merinci penggunaan kawasan di wilayah Kelurahan Gunung Elai:  
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Tabel 05 
Kondisi Wilayah Kelurahan  

Berdasarkan Penggunaan Kawasan 
Tahun 2010 

NO KAWASAN YANG DIMILIKI NAMA KAWASAN 

1 Kawasan industri kecil/skala 
rumah tangga 

 RT 01 & 02 (Nelayan 
Tangkap) 

 RT 15, 16, 17 (warung) 

2 Kawasan Rawa  RT 06, 07 (Denarhanud 
Rudal) 

3 Kawasan Perdagangan  Jl. Brigjen Katamso 
 Jl. Bhayangkara 
 Jl. Pupuk Raya 

5 Kawasan Tinggal Masyarakat 
Nelayan 

 RT 01 RT 02 

 
 

Dalam konteks demografis, wilayah Kelurahan Gunung Elai Kecamatan 

Bontang Utara saat ini dapat dikatakan sedang penduduk dengan luas 

wilayah 459 ha didiami oleh 8.042 penduduk.  

Apabila memilik data kependudukan selama 5 (lima) tahun terakhir, maka 

dapat disimpulkan bahwasanya pertumbuhan penduduk rata-rata Kelurahan 

Gunung Elai setiap tahunnya mencapai 2,05 %. Angka pertumbuhan 

tersebut diperoleh dengan membagi jumlah rata-rata pertumbuhan 

penduduk tiap tahun dengan rentang jumlah tahun yang diinginkan sebagai 

total pembanding (dalam hal ini 4 tahun). Berikut adalah data yang 

menunjukkan realita demografis tersebut: 
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Tabel 06 
Jumlah Penduduk dan KK di Wilayah Kelurahan Gunung Elai 

Kondisi Perkembangan dari Tahun 2006 s.d. 2010 

NO JUMLAH 
KONDISI TAHUN 

2006 2007 2008 2009 2010 

 
1 
 

 
Jumlah Penduduk 
 

10.873 11.064 11.461 11.639 11.987 

 
2 
 

 
Jumlah KK 
 

4.259 4.518 4.819 5.165 5.329 

Sumber: Profil Kelurahan Gunung Elai Tahun 2006 s.d. 2010 
 

Angka pertumbuhan penduduk Kelurahan Gunung Elai yang menunjukkan 

tren penambahan (persen positif) tersebut didukung oleh sejumlah faktor, 

diantaranya adalah besarnya penduduk pendatang ke wilayah Kota Bontang 

khususnya wilayah Kelurahan Gunung Elai yang merupakan salah satu pintu 

gerbang masuknya penduduk dari luar daerah. Bila dilihat dari kacamata 

manajerial, kondisi demografis di atas pada prinsipnya memerlukan solusi 

strategis dan bersifat sektoral dalam rangka membendung arus penduduk 

datang, serta melihat kondisi tersebut sebagai sebuah tantangan yang 

harus dipecahkan mengingat terbatasnya ketersediaan lahan juga 

keterbatasan lapangan kerja yang dapat menyerap tenaga kerja di wilayah 

ini.  

 

2.3.2 Peran Kantor Kelurahan Gunung Elai dalam Penyelenggaraan 

Urusan Pemerintah Daerah 

Peran yang dijalankan oleh sebuah institusi pada prinsipnya tidak terlepas 

dari penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi masing-masing bagian 

dalam institusi tersebut. Berdasarkan Peraturan Walikota Bontang Nomor 

48 Tahun 2010 tentang Perubahan Peraturan Walikota Bontang Nomor 50 

Tahun 2008 tentang Rincian Tugas Pokok dan Fungsi Organisasi 
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Kelurahan, penyelenggaraan tupoksi masing-masing bagian dalam 

organisasi kelurahan dijalankan oleh 4 (empat) orang kepala seksi. 

Adapun Peran yang dijalankan oleh Kantor Kelurahan Gunung Elai dalam 

penyelenggaraan urusan Pemerintah Kota Bontang akan diuraikan sesuai 

keadaan masing-masing seksi sebagai berikut: 

1. SEKSI TATA PEMERINTAHAN (TAPEM) 

Merunut pada bunyi Pasal 8 Peraturan Walikota Bontang Nomor 48  

Tahun 2010, maka tugas pokok dan fungsi yang harus dijalankan oleh 

Seksi Tapem adalah sebagai berikut:  

1) Menyiapkan dan melaksanakan penyusunan bahan perumusan 
teknis di bidang pemerintahan; 

2) Melaksanakan teknis pemilihan, pembinaan dan pengawasan 
Rukun Tetangga (RT) di wilayah kelurahan; 

3) Membantu pelaksanaan dan pengawasan pemilihan umum; 
4) Membantu pelaksanaan tugas di bidang pertahanan/agraria; 
5) Memberikan pelayanan kepada masyarakat di bidang 

administrasi kependudukan dan catatan sipil; 
6) Memberikan pelayanan pajak bumi dan bangunan; 
7) Menyusun dan melaporkan pelaksanaan tugas/kinerja dan 

kegiatan bidang tata pemerintahan; 
8) Menyiapkan dan menyusun profil kelurahan sesuai dengan 

bidang tugasnya; 
9) Melaksanakan inventarisasi dan pengawasan partai-partai politik 

di wilayah kelurahan. 
10) Melakukan koordinasidan memfasilitasi kegiatan di bidang tata 

pemerintahan dengan instansi terkait;  
11) Memberikan saran dan pertimbangan kepada atasan baik secara 

lisan maupun tertulis sesuai dengan bidang tugasnya; 
12) Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan. 

 

Berdasarkan uraian terkait tupoksi di atas, untuk Kantor Kelurahan 

Gunung Elai Sendiri, Seksi Tapem telah melaksanakan secara 

komprehensif keseluruhan tupoksi sebagaimana diamanatkan di atas. 

Untuk pelaksanaan pemilihan Ketua Rukun Tetangga (RT) sebagai 

lembaga kemasyarakatan, Seksi Tapem dalam 5 (lima) tahun terakhir 
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secara berkala melakukan monitoring dan pendampingan teknis 

(damtek) terhadap pemilihan seluruh ketua RT di wilayah Kelurahan 

Gunung Elai: 

 Tabel 07 
Jenis Layanan yang diberikan dalam Pemilihan Ketua RT 

Kondisi Perkembangan dari Tahun 2006 s.d. 2011 

NO JENIS LAYANAN 

JUMLAH YANG DILAYANI 

Masa bakti 
2007-2009 

Masa bakti 
2009-2011 

1 Monitoring dan damtek pelaksanaan 
pemilihan Ketua RT 41 RT 41 RT 

 

terkait pelaksanaan pembinaan terhadap keberadaan rukun tetangga, 

Kantor Kelurahan Gunung Elai secara berkala memberikan penyuluhan-

penyuluhan kepada Pengurus RT terutama aspek yang menjadi bidang 

tugasnya.  

Adapun bentuk pengawasan yang diberikan antara lain melakukan 

evaluasi terhadap kondisi pelayanan yang paling maksimal yang dapat 

diberikan oleh pengurus rukun tetangga. Manakala setelah dievaluasi 

ternyata terjadi overload dalam pemberian layanan di suatu wilayah RT, 

maka Kantor Kelurahan memfasilitasi terlaksananya pemekaran di wilayah 

rukun tetangga tersebut:  

Tabel 08 
Jumlah Rukun Tetangga di Wilayah Kelurahan Gunung Elai 

Kondisi Perkembangan dari Tahun 2006 s.d. 2010 

NO KETERANGAN 
KONDISI TAHUN 

2006 2007 2008 2009 2010 

 
1 
 

 
Jumlah RT 
 

37 41 41 41 41 

 

Pada tahun 2007, Kantor Kelurahan Gunung Elai memprakarsai 

pembenahan tata urutan RT di seluruh wilayah Kelurahan Gunung 
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Elai. Agar dibarengi dengan perbaikan kualitas layanan, maka pada 

tahun yang sama terlebih dahulu dilaksanakan pemekaran terhadap 5 

(lima) wilayah rukun tetangga yang setelah dievaluasi memang 

mengalami overload  kondisi pelayanan. 

 

Terkait pelaksanaan pemilihan umum, Kantor Kelurahan Gunung Elai 

secara rutin mengirimkan stafnya untuk bergabung dalam 

keanggotaan Sekretariat Panitia Pemungutan Suara (set PPS) yang 

tugasnya membantu Panitia Pemungutan Suara (PPS) dalam 

pelaksanaan tugas pemilihan umum. 

 
 

Tabel 09 
Jumlah Staf Terlibat dalam Set PPS 

Kondisi Jumlah dari Tahun 2006 s.d.2010 
 

NO KETERANGAN 
KONDISI TAHUN 

2006 
(Pilkada) 

2008 
(Pilgub) 

2008 
(Pilpres) 

2009 
(Pileg) 

2010 
(Pilkada) 

1 
 

Jumlah staf  
 

3 3 3 3 3 

 

Terkait pelaksanaan layanan, Seksi Tapem Kantor Kelurahan Gunung 

Elai menyelenggarakan pelayanan di bidang agraria, serta 

kependudukan dan pencatatan sipil yang masing-masing rinciannya 

dapat disimak pada tabel di bawah ini: 
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Tabel 10 
Matriks Pelayanan Seksi Tata Pemerintahan  

Kondisi Perkembangan dari Tahun 2006 s.d.2010 
 

NO JENIS LAYANAN 
KONDISI TAHUN 

2006 2007 2008 2009 2010 

A G R A R I A 

1 Fasilitasi segel/PPHAT 98 57 67 124 154 

KEPENDUDUKAN DAN CAPIL 

2 Pengantar KK/KTP 1.430 1.269 1.345 1.243 1.153 

3 Keterangan pindah 482 373 338 300 294 

4 Keterangan datang 235 321 416 255 372 

5 Keterangan lahir 755 485 757 747 6.241 

6 Keterangan Kematian 18 17 27 18 37 

7 Keterangan domisili 1.280 1.209 1.509 2.833 1.209 

8 Keterangan pas jalan 8 22 5 16 11 

9 Keterangan ahli waris 23 9 19 30 31 

 

Terkait tugas inventarisasi dan pengawasan Parpol, Seksi Tapem 

Kantor Kelurahan Gunung Elai telah menyelenggarakan inventarisasi 

keberadaan parpol berikut ormas underbouw masing-masing parpol 

dan memasukkan data tersebut ke dalam Buku Daftar Organisasi 

Massa dan Partai Politik yang sampai dengan Tahun 2011 datanya 

terus mengalami updating. 

 

2. SEKSI KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN (TRANTIB) 

Merujuk pada bunyi Pasal 10 Peraturan Walikota Bontang Nomor 48 

Tahun 2010, maka tugas pokok dan fungsi yang harus dijalankan oleh 

Seksi Trantib adalah sebagai berikut:  

1) Melaksanakan dan menyiapkan bahan pembinaan ketentraman 
dan ketertiban umum serta melakukan pembinaan dan 
pengawasan dalam melaksanakan pengamanan peraturan 
daerah, kebijakan kepala daerah dan peraturan lain yang 
menyangkut ketertiban wilayah; 



KOTA BONTANG

BESSAI BERINTA

                                     Rencana Strategis (Renstra) 
Kantor Kelurahan Gunung Elai  

                        Tahun  2012-2016 

 

 

 

 17 

2) Memberikan pelayanan kepada masyarakat di bidang 
ketentraman dan ketertiban serta menyelenggarakan kegiatan 
administrasi ketentraman dan ketertiban umum; 

3) Melaksanakan pengawasan terhadap penyaluran bantuan kepada 
masyarakat serta melakukan kegiatan pengamanan akibat 
bencana alam dan bencana lain; 

4) Melaksanakan pembinaan dan pengawasan umum terhadap 
kegiatan mendirikan bangunan, pembukaan lahan/penebangan 
pohon, perusakan lingkungan, penyerobotan tanah pemerintah, 
pemanfaatan trotoar/badan jalan, pemanfaatan fasilitas 
umum/sosial, demonstrasi serta kegiatan lainnya yang tidak 
memiliki perizinan di wilayah kelurahan; 

5) Melaksanakan koordinasi secara berkala dan memfasilitasi 
kegiatan dibidang ketentraman dan ketertiban umum dengan 
instansi terkait; 

6) Melaksanakan pengawasan papan reklame, baliho, spanduk, 
umbul-umbul, dan lain-lain yang tidak berizin diwilayah 
kelurahan; 

7) Melakukan pengawasan dan pembinaan terhadap keberadaan 
PKL (pedagang kaki lima), pengumpul/peminta sumbangan, 
pendatang/penduduk gelap dan penyandang masalah 
kesejahteraan sosial; 

8) Melaksanakan kegiatan pengamanan kantor kelurahan; 
9) Membantu instansi terkait dalam pelaksanaan kegiatan 

pengamanan pemilu; 
10) Melaksanakan inventarisasi dan pengawasan lembaga swadaya 

masyarakat dan organisasi massa/masyarakat lainnya di wilayah 
kelurahan; 

11) Melaksanakan pembinaan kepada masyarakat untuk 
berpartisipasi dalam memelihara ketentraman, ketertiban umum 
dan kelestarian lingkungan hidup; 

12) Memfasilitasi penyelesaian permasalahan di bidang ketentraman 
dan ketertiban, lingkungan hidup dan perizinan lainnya diwilayah 
kelurahan; 

13) Menyiapkan bahan memfasilitasi, melaksanakan kegiatan 
pencegahan dan penanggulangan kenakalan remaja dan 
penyalahgunaan obat, narkotika, psikotropika, zat adiktif dan 
bahan berbahaya di wilayah kelurahan; 

14) Menyiapkan dan menyusun profil kelurahan sesuai dengan 
bidang tugasnya; 

15) Melaksanakan pembinaan dan peningkatan swadaya masyarakat 
serta budaya gotong royong di wilayah kelurahan; 
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16) Menyusun dan melaporkan pelaksanaan tugas/kinerja dan 
kegiatan bidang ketentraman, ketertiban umum dan lingkungan 
hidup; 

17) Memberikan saran dan pertimbangan kepada atasan, baik secara 
lisan maupun tertulis sesuai dengan bidang tugasnya; 

18) Melaksanakan tugas kedinasan yang diberikan oleh atasan. 
 
Dalam hal pelaksanaan pembinaan terhadap upaya peningkatan 

keamanan dan ketertiban, Kantor Kelurahan Gunung Elai secara berkala 

memberikan penyuluhan-penyuluhan kepada Pengurus RT yang 

materinya sangat terkait dengan pembinaan kamtib. Selain upaya 

pembinaan kamtib, seksi trantib juga secara berkala melakukan 

fasilitasi terhadap kegiatan gotong royong menjaga kebersihan 

lingkungan melalui program jumat bersih bekerjasama dengan Dinas 

Kebersihan, Pertamanan dan Pemadam Kebakaran Kota Bontang.  

 

Tabel 11 
Jenis Kegiatan Pembinaan Kamtib 
di Wilayah Kelurahan Gunung Elai   

Kondisi Perkembangan dari Tahun 2009 s.d. 2010 

NO JENIS KEGIATAN JUMLAH 

Tahun 2009 Tahun 2010 

1 Penyuluhan Kamtib 1 0 

2 Monitoring Kebersihan 4 5 

3 Gotong Royong 6 10 

4 Mediasi Masalah Kamtib 1 3 

 
Tabel 12 

Data Sumber Daya Pengamanan Swakarsa  
Di wilayah Kelurahan Gunung Elai 

 Tahun 2009-2010 

NO KETERANGAN 
JUMLAH  

Tahun 2009 Tahun 2010 

1 Jumlah poskamling 36 unit 27 unit 

2 Jumlah anggota hansip 78 orang 40 orang 

3 Jumlah kelompok ronda 4 kelompok 10 kelompok 
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Terkait pelaksanaan layanan, Seksi Trantib Kantor Kelurahan Gunung 

Elai menyelenggarakan pelayanan keterangan catatan kepolisian 

(SKCK) dan pengantar ijin keramaian yang masing-masing rinciannya 

dapat disimak pada tabel di bawah ini: 

Tabel 13 
Matriks Pelayanan Seksi Trantib  

Kondisi Perkembangan dari Tahun 2009 s.d.2010 

NO JENIS LAYANAN 
2009 2010 

1 Surat Keterangan Catatan Kepolisian 
 

486 312 

2 Pengantar Ijin Keramaian 
 

5 4 

 

3. SEKSI EKONOMI DAN PEMBANGUNAN (EKOBANG) 

Mencermati bunyi Pasal 12 Peraturan Walikota Bontang Nomor 48 

Tahun 2010, maka tugas pokok dan fungsi yang harus dijalankan oleh  

 

seksi Ekobang adalah sebagai berikut:  

1) Menyiapkan serta menyusun data dan materi bahan lingkungan 
ekonomi dan pembangunan; 

2) Menyiapkan bahan koordinasi, rencana dan melakukan 
pengawasan pelaksanaan peningkatan/pembangunan sarana 
dan prasarana fisik fasilitas umum/sosial; 

3) Melaksanakan inventarisasi, pengawasan sarana prasarana 
fasilitas umum/sosial; 

4) Melaksanakan inventarisasi, pengawasan dan memfasilitasi 
kegiatan pembinaan koperasi, usaha kecil/mikro dan menengah 
dengan instansi terkait; 

5) Inventarisasi potensi ekonomi dan kegiatan pembangunan 
masyarakat; 

6) Memberikan pelayanan kepada masyarakat di bidang 
administrasi ekonomi dan pembangunan meliputi surat 
pengantar: IMB, SITU, surat pengantar PDAM, Surat 
Keterangan Memiliki usaha; 

7) Menyusun dan melaporkan pelaksanaan tugas/kinerja dan 
kegiatan bidang ekonomi dan pembangunan; 
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8) Menyelenggarakan kegiatan musyawarah perencanaan 
pembangunan kelurahan; 

9) Memfasilitasi dan mengkoordinasi bersama lembaga dan 
organisasi kemasyarakatan yang berkaitan dengan pelaksanaan 
pembangunan di wilayah kelurahan; 

10) Melakukan koordinasi dan memfasilitasi kegiatan di bidang 
ekonomi dan pembangunan dengan instansi terkait; 

11) Menyiapkan dan menyusun profil kelurahan sesuai dengan 
bidang tugasnya; 

12) Memberikan saran dan pertimbangan kepada atasan baik secara 
lisan maupun tertulis sesuai dengan bidang tugasnya; 

13) Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan; 

 

berdasarkan uraian tupoksi di atas, dalam hal pelaksanaan 

pembangunan pra sarana dan sarana fasilitas umum, Seksi Ekobang 

diwajibkan merangkul elemen Lembaga Pemberdayaan Masyarakat 

(LPM) dan Rukun Tetangga (RT). Terkait kondisi di atas, secara 

keseluruhan di seluruh Wilayah Kelurahan Gunung Elai, prasarana yang 

ada berupa jalan dan parit belum seluruhnya tersemenisasi sebagai 

bagian dari hasil pelaksanaan program blockgrant dan realisasi usulan 

dalam musyawarah perencanaan pembangunan yang persentase 

semenisasinya dapat diuraikan sebagai berikut:  

 
Tabel 14 

Persentase Semenisasi Ruas Jalan dan Gang, serta Parit 
Di seluruh Wilayah Kelurahan Gunung Elai 

Kondisi Perkembangan dari Tahun 2009 s.d. 2010 

NO JENIS  Persentase 

Tahun 
2009 

Tahun 
2010 

1 Semenisasi ruas jalan 65 70 

2 Semenisasi gang 45 48 

3 Semenisasi/rehab parit 60 63 

 

Terkait pelaksanaan layanan, Seksi Ekobang Kantor Kelurahan Gunung Elai 

menyelenggarakan pelayanan keterangan usaha, pengantar PDAM dan 
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keterangan domisili perusahaan yang masing-masing rinciannya dapat 

disimak pada tabel di bawah ini: 

Tabel 15 
Matriks Pelayanan Seksi Ekobang 

Kondisi Perkembangan dari Tahun 2006 s.d.2010 

NO JENIS LAYANAN 
KONDISI TAHUN 

2006 2007 2008 2009 2010 

1 Surat keterangan usaha 
 

49 83 69 98 83 

2 Pengantar PDAM 
 

85 68 70 44 56 

 

4. SEKSI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN KESEJAHTERAAN 
SOSIAL (PM & KS) 
Menilik bunyi Pasal 13 Peraturan Walikota Bontang Nomor 48 Tahun 

2010, maka tugas pokok dan fungsi yang harus dijalankan oleh Seksi 

PM & KS adalah sebagai berikut:  

1) Memberikan pelayanan kepada masyarakat di bidang 
pemberdayaan masyarakat dan kesejahteraan sosial; 

2) Memberikan pembinaan dalam bidang keagamaan, kesehatan, 
keluarga; 

3) Membantu pengumpulan data dan penyaluran bantuan sosial 
terhadap masyarakat dan korban bencana; 

4) Memfasilitasi pembinaan lembaga dan organisasi 
kemasyarakatan meliputi: LPM, PKK, Karang Taruna, Pokja 
Sehat, GSI, pramuka dan organisasi formal lainnya; 

5) Menyiapkan bahan dan melakukan pembinaan terhadap 
penyandang masalah kesejahteraan sosial bekerja sama dengan 
instansi terkait; 

6) Menyusun dan melaporkan pelaksanaan tugas/kinerja dan 
kegiatan bidang pemberdayaan masyarakat dan kesejahteraan 
sosial; 

7) Melakukan koordinasi dan memfasilitasi kegiatan dibidang 
pemberdayaan masyarakat dan kesejahteraan sosial  dengan 
instansi terkait; 

8) Menyiapkan dan menyusun profil kelurahan sesuai dengan 
bidang tugasnya; 

9) Memberikan saran dan pertimbangan kepada atasan baik secara 
lisan maupun tertulis sesuai dengan bidang tugasnya; 
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10) Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan 
 

Dalam hal pelaksanaan pembinaan kepada masyarakat utamanya di 

bidang peningkatan swadaya partisipasi masyarakat dan peran serta 

elemen lembaga kemasyarakatan dalam kegiatan sosmas dan 

pembangunan; Seksi PM dan KS Kantor Kelurahan Gunung Elai secara 

berkala berupaya secara maksimal melaksanakan pembinaan 

sebagaimana dimaksud dengan memberikan fasilitasi atau penyuluhan-

penyuluhan kepada masyarakat dan Pengurus elemen lembaga 

kemasyarakatan. Selain upaya pembinaan swadaya partisipasi 

masyarakat, Seksi PM dan KS juga secara berkala melakukan distribusi 

raskin yang merupakan bentuk fasilitasi Seksi PM dan KS terhadap 

penanggulangan kemiskinan.  

 
 
 

Tabel 16 
Jenis Kegiatan Bidang Pemberdayaan Masyarakat dan Kessos  

Kondisi Perkembangan dari Tahun 2009 s.d. 2010 

NO JENIS KEGIATAN 

VOLUME 

Tahun 
2009 

Tahun 
2010 

1 Penyuluhan pada masyarakat 11 13 

2 Penyuluhan pada lembaga kemasyarakatan 6 5 

3 Distribusi raskin 12 12 

4 Penyaluran bantuan korban bencana - 2 

5 Lomba pembinaan lembaga kemasyarakatan 6 8 

6 Penyaluran Bantuan CSR Tidak terdapat data 
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Tabel 17 
Kondisi Eksisting Lembaga Kemasyarakatan  

Tahun 2009-2010 
NO NAMA LEMBAGA TAHUN  

2009  
TAHUN 
2010  

 

1 Lembaga Pemberdayaan Masyarakat Ada & aktif Ada & aktif 

2 Tim Penggerak PKK Kelurahan  Ada & aktif Ada & aktif 

3 Organisasi Dasawisma Ada & aktif Ada & aktif 

4 Forum Kelurahan Sehat Ada & aktif Ada & aktif 

5 Karang Taruna Ada & aktif Ada & aktif 

 

Terkait pelaksanaan layanan, Seksi PM dan KS Kantor Kelurahan 

Gunung Elai menyelenggarakan pelayanan pengantar nikah dan 

keterangan kurang/tidak mampu yang masing-masing rinciannya 

dapat disimak pada tabel di bawah ini: 

Tabel 18 
Matriks Pelayanan Seksi PM dan KS 

Kondisi Perkembangan dari Tahun 2007 s.d.2010 

NO JENIS LAYANAN 
KONDISI TAHUN 

2006 2007 2008 2009 2010 

1 Pengantar Nikah  
 

 214 267 243 221 

2 Keterangan Kurang/Tidak 
Mampu  

 195 259 186 222 

 

5. SEKRETARIS KELURAHAN 
Menilik bunyi Pasal 13 Peraturan Walikota Bontang Nomor 48 Tahun 

2010, maka tugas pokok dan fungsi yang harus dijalankan oleh 

Sekretaris Kelurahan adalah sebagai berikut:  

1) Melakukan koordinasi terhadap kegiatan yang dilakukan 
perangkat kelurahan; 

2) Mengkoordinasikan penyusunan rencana kegiatan tahunan 
kelurahan; 

3) Melaksanakan penyusunan dan perumusan rencana kegiatan dan 
anggaran kelurahan; 

4) Melaksanakan administrasi pelayanan umum dan kepegawaian; 



KOTA BONTANG

BESSAI BERINTA

                                     Rencana Strategis (Renstra) 
Kantor Kelurahan Gunung Elai  

                        Tahun  2012-2016 

 

 

 

 24 

5) Melaksanakan administrasi keuangan meliputi pembukuan belanja 
kantor; 

6) Melaksanakan verifikasi dan pembuatan laporan keuangan kantor 
kelurahan; 

7) Melaksanakan urusan perlengkapan dan rumah tangga kantor;  
8) Melaksanakan tertib administrasi, dokumentasi dan kearsipan; 
9) Melaksanakan pengadaan, pemeliharaan sarana, prasarana 

kantor dan pengelolaan inventarisasi barang; 
10) Mengkoordinir penyusunan dan pembuatan profil kelurahan; 
11) Memberikan saran dan pertimbangan kepada atasan baik secara 

lisan maupun tertulis sesuai dengan bidang tugasnya; 
12) Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan. 

 

Secara fungsional, sebuah organisasi dapat dibagi atas unsur lini dan 

staf. Unsur lini menyelenggarakan tugas pokok organisasi sedangkan 

unsur staf melaksanakan kegiatan yang sifatnya mendukung dan 

menunjang unsur lini dalam mengoptimalkan penyelenggaraan tugas 

pokok dan fungsi organisasi. Dengan demikian, unsur lini dalam 

institusi kelurahan adalah empat seksi (seksi tata pemerintahan, seksi 

ketentraman dan ketertiban, seksi PM dan KS serta seksi ekonomi 

pembangunan) yang keseluruhannya menyelenggarakan tugas 

pelayanan kepada masyarakat. Sedangkan unsur staf diemban oleh 

sekretaris kelurahan berserta staf sekretariat. Sebagai unsur staf, 

sekretaris kelurahan berkewajiban menunjang penyelenggaraan 

tugas-tugas yang dilaksanakan oleh keempat seksi sebagaimana 

tersebut di atas.  

Berikut disajikan matriks yang menunjukkan kinerja sekretariat dalam 

memonitor atau melaksanakan pengisian dan penyusunan buku 

administrasi kelurahan yang terdiri dari buku administrasi keuangan, 

buku pembangunan, buku registrasi umum, buku data pengurus 

lembaga kemasyarakatan dan dokumen pelengkap administrasi 

kelurahan lainnya: 
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Keterangan pengisian 
1 = Buku belum tersedia 
2 = Buku sudah tersedia, namun belum diisi/diolah  
3 = Sudah tersedia, dan sudah diisi/diolah 

   
Tabel 19 

Matriks Pengisian Buku Administrasi Keuangan 
Tahun 2006-2010 

NO JENIS  KETERANGAN PENGISIAN 

2006 2007 2008 2009 2010 

1 Buku Kas Umum (BKU) 
 

- 3 3 3 3 

2 Buku Penerimaan Anggaran 
 

- 3 3 3 3 

Pelaksana updating: Bendahara Pengeluaran 
 

Tabel 20 
Matriks Pengisian Buku Administrasi Kependudukan 

Tahun 2006-2010 

NO JENIS  KETERANGAN PENGISIAN 

2006 2007 2008 2009 2010 

1 Buku Induk Penduduk 
 

- 2 2 3 3 

2 Buku Pencatatan duk 
 

3 3 3 3 3 

3 Laporan duk Tiap RT 
 

- 1 1 1 3 

Pelaksana updating: Staf Seksi Tata Pemerintahan 
 
 

Tabel 21 
Matriks Pengisian Buku Administrasi Pembangunan 

Tahun 2006-2010 

NO JENIS  KETERANGAN PENGISIAN 

2006 2007 2008 2009 2010 

1 Buku Kegiatan bang 1 2 3 3 3 

2 Buku Pengeluaran bang  1 2 2 3 3 

3 Buku Rencana bang  1 2 2 3 3 

4 Buku Inventaris Proyek 1 2 3 3 3 

5 Buku Kader Pembangunan 1 2 2 3 3 

Pelaksana updating: Staf Seksi Ekobang 
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Tabel 22 
Matriks Pengisian Buku Register Umum 

Tahun 2006-2010 

NO JENIS  KETERANGAN PENGISIAN 

2006 2007 2008 2009 2010 

1 Buku Data Keputusan Lurah 3 3 3 3 3 

2 Buku Register Surat Keluar 3 3 3 3 3 

3 Buku Register Surat Masuk 3 3 3 3 3 

4 Buku Register Tamu 3 3 3 3 3 

5 Buku Rekomendasi umum 3 3 3 3 3 

Pelaksana updating: Staf Sekretariat Bagian Umum dan Kepegawaian 
 
 

Tabel 23 
Matriks Pengisian Data Pengurus Lembaga Kemasyarakatan 

Tahun 2006-2010 

NO JENIS  KETERANGAN PENGISIAN 

2006 2007 2008 2009 2010 

1 Buku Data Pengurus RT 1 2 2 3 3 

2 Buku Data Pengurus LPM 1 2 2 3 3 

3 Buku Pengurus PKK/yandu 1 2 2 3 3 

4 Buku Karang Taruna 1 2 2 3 3 

5 Buku Pengurus Pokja Sehat 1 2 2 3 3 

6 Buku Pengurus Dasawisma 1 2 2 3 3 

Pelaksana updating: Staf Seksi PM & KS 
Tabel 24 

Matriks Penyusunan Dokumen Administrasi Penunjang Lainnya 
Di Kantor Kelurahan Gunung Elai 

Tahun 2006-2010 

NO JENIS  KETERANGAN PENGISIAN 

2006 2007 2008 2009 2010 

1 Profil kelurahan  3 3 3 3 3 

2 Peta berdasar nama jalan  1 1 3 3 3 

3 Peta wilayah RT  1 3 3 3 3 

4 Buku/kartu uraian tugas 1 1 3 3 3 

5 Buku data parpol & ormas  1 2 2 3 3 

6 Buku data tanah inventaris  1 2 2 3 3 

7 Buku data tanah rakyat 3 3 3 3 3 

8 Buku tanggulang bencana  1 3 3 3 3 
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9 Buku kejadian trantib 1 2 3 3 3 

10 Buku Kegiatan KB 3 3 3 3 3 

11 Data Prasarana Pendidikan 1 3 3 3 3 

12 Data Prasarana Keagamaan 1 3 3 3 3 

13 Data Prasarana Kesehatan 1 3 3 3 3 

14 Data Prasarana Olahraga 1 3 3 3 3 

15 Data Prasarana Ekonomi 1 3 3 3 3 

16 Peta lingkungan hidup 1 1 1 3 3 

17 Peta potensi konflik 1 1 1 3 3 

18 Peta posko kamtib 1 1 1 3 3 

Pelaksana updating: sesuai bidang tugas 
 

 

Dari uraian matriks di atas dapat disimpulkan bahwa penyelenggaraan 

tugas pokok dan fungsi Sekretariat Kelurahan dalam 5 (lima) tahun 

terakhir menunjukkan peningkatan signifikan. Hal ini bersesuaian dengan 

Visi Kelurahan Gunung Elai periode transisi pasca pemberlakuan kelurahan 

sebagai SKPD Kurun 2010-2011 yang memberlakukan misi “mendorong 

peningkatan kinerja dan disiplin pegawai” sebagai salah satu upaya 

dalam mewujudkan Visi Kelurahan Gunung Elai 2010-2011 secara 

komprehensif dan berkelanjutan. 

 

2.3.3 Penilaian terhadap Kinerja Pelayanan/Penyelenggaraan Tupoksi 

Kantor Kelurahan Gunung Elai 

Dalam penyelenggaraan tugas pokok dan fungsinya, Kantor Kelurahan 

Gunung Elai senantiasa berupaya secara maksimal untuk melaksanakan 

segala tugas yang diemban, baik dalam bidang tata pemerintahan, 

pemberdayaan masyarakat dan kesejahteraan sosial, ekonomi 

pembangunan maupun pembinaan ketenteraman dan ketertiban. Bukti 

keberhasilan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi yang dijalankan sebuah 

intitusi dapat tergambar dari penilaian yang menunjukkan hasil kerja 

institusi tersebut. Berikut disajikan beberapa matriks yang menunjukkan 
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hasil kerja Kantor Kelurahan Gunung Elai atas penyelenggaraan tugas 

pokok dan fungsinya:     

Tabel 25 
Matriks Penyerapan Anggaran  

Kantor Lurah Gunung Elai  
Tahun 2009-2010 

NO 
TAHUN 2009 TAHUN 2010 

Nilai 

Anggaran 

Realisasi Persentase Nilai 

Anggaran 

Realisasi Persentase 

1    1.013.832,006 1.003.832,006 93,44 % 

Perhitungan berdasarkan Asumsi Realisasi 
Umum Kecamatan Bontang Utara Tahun 2009 

Melakukan penyerapan anggaran sebagai 
Satuan Kerja Perangkat Daerah 

 
Tabel 26 

Matriks Prestasi Kelurahan Gunung Elai 
Tahun 2009-2011 

Juara Tingkat Juara Tingkat Juara Tingkat 

Kec Kota Prop Kec Kota Prop Kec Kota Prop 

2  -  1 3 3  Belum  

Tahun 2009 Tahun 2010 Tahun 2011 
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Tabel 27 
Penggalian Swadaya Masyarakat  

dalam Kegiatan Pembangunan Fisik 
Tahun 2010 

NO KETERANGAN TAHUN 2009 
(Rp) 

TAHUN 2010 
(Rp) 

1 Pembangunan Badan Jalan RT 19  13.000.000 

2 Penanaman Mangrove RT 41 oleh 
LSM Peduli Lingkungan 
 

 3.000.000 

3 Pembangunn Pos Security Perum 
BSD 

 25.000.000 

4 Papan Nama PAUD Sedap Malam  1.000.000 

 
TOTAL 

 

 
 

 
52.000.000 

 

Tabel 28 
Data Kasus Kriminalitas  

Di Wilayah Kelurahan Gunung Elai 
 Tahun 2009-2010 

 NO JENIS KEJADIAN 
JUMLAH  

Tahun 2009 Tahun 2010 
1 Konflik antar kelompok - - 

2 Konflik antar etnis - - 

3 Konflik antar agama - - 

4 Kasus perkelahian - 1 

5 Kasus perkelahian ada korban jiwa - - 

6 Kasus perkelahian ada luka parah - - 

7 Kasus pencurian/perampokan - 2 

8 Kasus pencurian dengan kekerasan - - 

9 Kasus pencurian pelakunya warga 
setempat 

- - 

10 Kasus perjudian - - 

11 Kasus narkoba pelaku warga 
setempat 

- - 

12 Kasus penduduk menjadi korban 
narkoba 

- - 

13 Kasus prostitusi - - 

14 Kasus pembunuhan - - 

15 Kasus pembunuhan korban warga 
setempat  

- - 
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16 Kasus pembunuhan pelaku warga 
setempat  

- - 

17 Kasus perkosaan - - 

18 Kasus perkosaan pada anak - - 

19 Kasus hamil luar nikah - - 

20 Kekerasan terhadap isteri - - 

21 Kekerasan terhadap suami - - 

22 Kekerasan terhadap anak - - 

23 Kekerasan terhadap anggota 
keluarga lainnya 

- - 

24 Kasus penculikan - - 

 

Perbaikan signifikan yang ditunjukkan oleh ke-4 matriks di atas 

menjadi rangkaian indikasi atas penyelenggaraan tugas pokok dan 

fungsi Kantor Kelurahan Gunung Elai. Tugas pembinaan wilayah yang 

meliputi pemberian layanan, upaya menggali potensi swadaya dan 

pembinaan keamanan ketertiban masyarakat memang telah secara 

optimal diupayakan oleh seluruh personel Kantor Kelurahan Gunung 

Elai. Yang perlu disadari adalah kenyataan bahwa hal tersebut tidak 

hanya menunjukkan baiknya kinerja aparat tetapi juga dukungan 

seluruh elemen lembaga kemasyarakatan (LPM, PKK, Karang Taruna, 

Pengurus RT, Pokja Sehat) dan aparat sektoral (Babinkamtibmas, 

Babinsa, Penyuluh Lapangan KB) yang ada di wilayah Kelurahan 

Gunung Elai.  

2.4 Tantangan & Peluang dalam Pengembangan Pelayanan Kantor 

Kelurahan Gunung Elai 

2.4.1 Tantangan dalam Pengembangan Pelayanan Kantor Kelurahan 

Gunung Elai 

Berdasarkan uraian pada point 2.1, 2.2, dan, 2.3 dapat dirinci faktor 

penghambat yang bersifat eksternal dan merupakan tantangan ke depan 

bagi pengembangan pelayanan Kantor Kelurahan Gunung Elai jangka 5 

(lima) tahun ke depan: 
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1) Pertumbuhan penduduk yang menunjukkan tren penambahan 
positif dari tahun ke tahun sebagai akibat banyaknya penduduk 
pendatang dan angka kelahiran yang cukup tinggi 

2) Lemahnya punishment terhadap pelanggaran administrasi 
kependudukan menyebabkan tumbuhnya masalah-masalah sosial 
baru  sebagai akibat manajemen administrasi kependudukan yang 
kurang baik  

3) Kurangnya kesadaran masyarakat akan eksistensi pengamanan 
swakarsa 

4) Ketergantungan warga akan bantuan yang bersifat hibah dari pihak 
swasta dan pemerintah terbilang cukup tinggi, menunjukkan 
mental masyarakat yang kurang mandiri 

5) Kurangnya minat warga dalam mengembangkan sektor usaha 
mandiri sebagai alternatif peningkatan pendapatan keluarga 

   

 

2.4.2 Peluang dalam Pengembangan Pelayanan Kantor Kel.Gunung Elai 

Berdasarkan uraian pada point 2.1, 2.2, dan, 2.3 dapat dirinci faktor 

pendukung yang bersifat eksternal dan merupakan peluang ke depan bagi 

pengembangan pelayanan Kantor Kelurahan Gunung Elai jangka 5 (lima) 

tahun ke depan: 

 

1) Dukungan yuridis/peraturan perundang-undangan terhadap 
program-program pemberdayaan masyarakat 

2) Dukungan pemerintah kota terhadap program-program 
pemberdayaan masyarakat 

3) Optimalnya dukungan program CSR perusahaan, utamanya 
program CSR yang bersifat memberdayakan masyarakat  

4) Dukungan sistem administrasi kependudukan ke depan (Penerapan 
sistem KTP Elektronik) akan mengurangi secara berangsur 
masalah-masalah sosial yang ditimbulkan oleh lemahnya 
manajemen administrasi kependudukan 

5) Mulai tumbuhnya minat warga terhadap pengembangan sektor 
usaha mandiri sebagai alternatif peningkatan pendapatan keluarga 
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BAB III 

PENENTUAN ISU STRATEGIS 
 
 

3.1 Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas dan Fungsi dalam 

Pelayanan Kantor Kelurahan Gunung Elai 

Berdasarkan gambaran sebagaimana diungkap dalam Bab II, khususnya 

yang terkait dengan Kondisi Pelayanan Kantor Kelurahan Gunung Elai, 

maka dapat diidentifikasi permasalahan yang dihadapi aparatur kelurahan 

dalam penyelenggaraan tugas pokok dan fungsinya sebagai berikut: 

1. Seksi Tata Pemerintahan 
Permasalahan yang berasal dari Faktor internal: 
1) Kurang optimalnya data kependudukan yang dimiliki sebagai akibat 

dari kurangnya pemahaman dan kesadaran pengurus RT dalam 
melaporkan data kependudukannya 

2) Tidak adanya personel staf pengelola data kependudukan  
Permasalahan yang berasal dari Faktor eksternal: 
1) Kurang optimalnya Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

(SIAK) yang masih mengandalkan asas stelsel pasif terhadap 
keberadaan penduduk yang dinamikanya sangat tinggi di wilayah 
Kelurahan Gunung Elai 

2) Keterbatasan keberadaan lahan yang lambat laun tidak akan 
mampu mengimbangi jumlah penduduk datang   

 
2. Seksi Trantib   

Permasalahan yang berasal dari Faktor internal: 
1) Kurang optimalnya upaya pengurus RT dalam meningkatkan 

kesadaran warga akan lingkungan hidup yang hijau 
2) Kurang optimalnya upaya pengurus RT dalam meningkatkan 

kesadaran warga untuk mengelola sampah 
Permasalahan yang berasal dari Faktor eksternal: 
1) Berkurangnya luasan Ruang Terbuka Hijau (RTH) sebagai akibat 

pertambahan jumlah penduduk yang membutuhkan lahan untuk 
pemukimannya 

2) Meningkatnya gangguan kenyamanan umum sebagai akibat 
pembuangan sampah di median jalan 
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3. Seksi Ekobang 
Permasalahan yang berasal dari Faktor internal: 
1) Kurang optimalnya upaya pengurus RT dalam meningkatkan 

kesadaran warga untuk mengembangkan sektor usaha mandiri 
2) Tidak adanya personel staf pengelola data ekonomi 
Permasalahan yang berasal dari Faktor eksternal: 
1) Bertambahnya angka pengangguran akibat banyaknya penduduk 

datang dengan SDM rendah 
2) Kurangnya antusiasme warga masyarakat akan pengembangan 

sektor usaha mandiri 
 
4. Seksi Pemberdayaan Masyarakat dan Kessos   

Permasalahan yang berasal dari Faktor internal: 
1) Kurang optimalnya upaya pengurus RT dan lembaga 

kemasyarakatan dalam membina mental sosial masyarakat 
Permasalahan yang berasal dari Faktor eksternal: 
1) Indikasi bertambahnya angka kemiskinan akibat banyaknya 

penduduk datang sebagai pengangguran 
2) Mental kemandirian masyarakat masih cukup lemah 

 

3.2 Telaah Visi, Misi dan Program Kepala Daerah dan Wakil Kepala 

Daerah Terpilih 

Visi Pasangan Walikota dan Wakil Walikota Bontang Periode 2011-2016 

(Ir.H.Adi Darma,M.Si dan H.Isro Umarghani) adalah sebagai berikut: 

 

 

 

Dalam kerangka pencapaian visi tersebut, Walikota dan Wakil Walikota 

terpilih menetapkan 6 misi sebagai berikut: 

1. Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) Kota Bontang 
yang berakhlak mulia dan profesional. 

2. Meningkatkan kualitas tata kepemerintahan yang baik. 
3. Mewujudkan Pendidikan dan Kesehatan yang berkualitas. 
4. Meningkatkan kualitas lingkungan hidup 
5. Memperkuat struktur ekonomi Kota Bontang dengan cara 

mempercepat pemenuhan kebutuhan listrik, air bersih serta 
infrastruktur lainnya. 

 

“Mewujudkan Masyarakat Bontang 
 Yang Berbudi Luhur, Maju, Adil dan Sejahtera” 
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Terkait visi dan misi Walikota dan Wakil Walikota Terpilih, Kantor 

Kelurahan Gunung Elai sebagai instansi yang melaksanakan pembinaan 

wilayah memandang bahwa visi dan misi tersebut di atas memiliki 

keterkaitan erat dengan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi kelurahan 

sebagaimana diatur dalam Peraturan Walikota Bontang Nomor 48 Tahun 

2010. Keterkaitan sebagaimana dimaksud dapat dijelaskan sebagai 

berikut:   

Tabel 32 
Keterkaitan Misi Walikota-Wawali Kota Bontang Terpilih  

dengan Tupoksi Kelurahan 

MISI WALI-
WAWALI 

TUPOKSI 
KELURAHAN 

ASPEK KETERKAITAN 

Meningkatkan kualitas 
Sumber Daya Manusia 
(SDM) Kota Bontang yang 
berakhlak mulia dan 
profesional 

Melaksanakan pembinaan 
dan peningkatan swadaya 

masyarakat serta budaya 

gotong royong di wilayah 
kelurahan (Psl 10 Ayat i.7)  

Tugas tugas pemberdayaan 
masyarakat di kelurahan 

pada prinsipnya berusaha 

mengembangkan kualitas 
SDM masyarakat yang 

mandiri dan professional 
Meningkatkan kualitas 
tata kepemerintahan yang 
baik 

 Membantu pelaksanaan tugas 
di bidang pertahanan/agraria; 

 Memberikan pelayanan 
kepada masyarakat di bidang 
administrasi kependudukan 
dan catatan sipil; 

 Memberikan pelayanan pajak 
bumi dan bangunan; 

 Menyusun dan melaporkan 
pelaksanaan tugas/kinerja 
dan kegiatan bidang tata 
pemerintahan; 

(Pasal 08 ayat 4-7) 

Optimalnya penyelenggaraan 

tugas di bidang tata 

kepemerintahan mendukung 
terciptanya kualitas tata 

kepemerintahan yang baik 

Meningkatkan kualitas 
lingkungan hidup 

 

Melaksanakan pembinaan 

kepada masyarakat untuk 
berpartisipasi dalam 

memelihara ketentraman, 
ketertiban umum dan 

kelestarian lingkungan 

hidup (Psl 10 Ayat i.3) 

Tugas pembinaan pada 
masyarakat di bidang 

pelestarian LH akan sangat 
berpengaruh terhadap 

peningkatan kualitas LH 

 

berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa Misi Walikota dan 

Wakil Walikota Bontang Periode 2011-2016 memiliki keterkaitan dengan 

tupoksi kelurahan sesuai Peraturan Walikota Bontang Nomor 48 Tahun 

2010.  Dalam hal penyelenggaraan tupoksi di atas, tentunya terdapat 
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faktor penghambat yang tentunya akan berdampak negatif pada realisasi 

dari visi walikota-wawali terpilih. Beberapa faktor penghambat yang akan 

diuraikan berikut bersifat khas dan karakteristiknya bersesuaian dengan 

kondisi yang dihadapi Kelurahan Gunung Elai sebagai berikut: 

 Tabel 33 
Faktor Penghambat Pencapaian  

Visi Walikota-Wawali Kota Bontang Terpilih  
Yang terkait dengan Tupoksi Kelurahan Gunung Elai 

MISI WALI-
WAWALI 

TUPOKSI 
KELURAHAN 

FAKTOR 
PENGHAMBAT  

Meningkatkan kualitas 
Sumber Daya Manusia 
(SDM) Kota Bontang yang 
berakhlak mulia dan 
profesional 

Melaksanakan pembinaan 

dan peningkatan swadaya 
masyarakat serta budaya 

gotong royong di wilayah 

kelurahan (Psl 10 Ayat i.7)  

 Lemahnya kemampuan 

sebagian pengurus lembaga 

kemasyarakatan dalam hal 
pemberdayaan masyarakat 

 Cukup lemahnya mental 

kemandirian masyarakat 
Meningkatkan kualitas 
tata kepemerintahan yang 
baik 

 Membantu pelaksanaan 

tugas di bidang 
pertahanan/agraria; 

 Memberikan pelayanan 

kepada masyarakat di 
bidang administrasi 

kependudukan dan 
catatan sipil; 

 Menyusun dan 

melaporkan 

pelaksanaan 
tugas/kinerja dan 

kegiatan bidang tata 
pemerintahan; 

(Pasal 08 ayat 4,5,7) 

 Kurangnya pemahaman 

sebagian pengurus elemen 
lembaga masyarakat akan 

protap tugasnya 
 Kurangnya kesadaran 

penduduk dalam 

melaporkan perubahan data 
kependudukannya 

 

Meningkatkan kualitas 
lingkungan hidup 

 

Melaksanakan pembinaan 
kepada masyarakat untuk 

berpartisipasi dalam 
memelihara ketentraman, 

ketertiban umum dan 

kelestarian lingkungan 
hidup (Psl 10 Ayat i.3) 

 Lemahnya kemampuan 

sebagian pengurus lembaga 
kemasyarakatan dalam hal 

pembinaan masyarakat dlm 
hal pelestarian LH  

 Kurangnya kesadaran 

penduduk akan 

pemeliharaan kualitas 
lingkungan 
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Selain faktor penghambat sebagaimana diutarakan di atas, tentunya 

terdapat faktor pendukung yang dapat berdampak positif terhadap 

realisasi dari visi walikota-wawali terpilih. Beberapa faktor pendukung 

yang akan diuraikan berikut bersifat khas dan karakteristiknya bersesuaian 

dengan kondisi yang dihadapi Kelurahan Gunung Elai sebagai berikut: 

 
Tabel 34 

Faktor Pendukung Pencapaian  
Visi Walikota-Wawali Kota Bontang Terpilih  

Yang terkait dengan Tupoksi Kelurahan Gunung Elai 

MISI WALI-
WAWALI 

TUPOKSI 
KELURAHAN 

FAKTOR PENDUKUNG  

Meningkatkan kualitas 
Sumber Daya Manusia 
(SDM) Kota Bontang yang 
berakhlak mulia dan 
profesional 

Melaksanakan pembinaan 

dan peningkatan swadaya 
masyarakat serta budaya 

gotong royong di wilayah 
kelurahan (Psl 10 Ayat i.7)  

 Mulai tumbuhnya minat 

masyarakat terhadap 

program pemberdayaan 

 Dukungan/partisipasi CSR 

perusahaan utamanya 

program yang bersifat 
pemberdayaan 

Meningkatkan kualitas 
tata kepemerintahan yang 
baik 

 Membantu pelaksanaan 

tugas di bidang 
pertahanan/agraria; 

 Memberikan pelayanan 

kepada masyarakat di 

bidang administrasi 
kependudukan dan 

catatan sipil; 
 Menyusun dan 

melaporkan 

pelaksanaan 

tugas/kinerja dan 
kegiatan bidang tata 

pemerintahan; 
(Pasal 08 ayat 4,5,7) 

 Mulai meningkatnya 

kesadaran masyarakat akan 
kepemilikan dokumen 

legalitas kependudukan 

 Mulai meningkatnya 

kesadaran masyarakat akan 
kepemilikan dokumen 

legalitas pertanahan 

 

Meningkatkan kualitas 
lingkungan hidup 

 

Melaksanakan pembinaan 

kepada masyarakat untuk 
berpartisipasi dalam 

memelihara ketentraman, 
ketertiban umum dan 

kelestarian lingkungan 

hidup (Psl 10 Ayat i.3) 

 Dukungan/partisipasi CSR 

perusahaan dalam hal 

pelestarian lingkungan   
 Mulai tumbuh kesadaran 

penduduk akan eksistensi 

pengelolaan sampah 
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3.3 Telaah Rencana Tata Ruang Wilayah dan Kajian Lingkungan 

Hidup Strategis 

Rencana Tata Ruang Wilayah (RTRW) Kelurahan Gunung Elai 

menempatkan Gunung Elai sebagai BWK II (Bagian Wilayah Kota II), di 

mana orientasi pengembangan wilayah Gunung Elai berdasarkan fungsi 

perwilayahan tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Pertokoan dan perdagangan,  
2. Kawasan Perkantoran, 
3. Kawasan lindung,  
4. Permukiman,  
5. Pariwisata,  
6. Perikanan,  
7. Militer,  
8. Pertanian dll 
 

Faktor penghambat terhadap terwujudnya fungsi perwilayahan tersebut 

antara lain dapat dikemukakan sebagai berikut: 

1. Dukungan SDM masyarakat masih rendah, hal ini berimplikasi 
luas di antara implikasinya adalah: kurangnya ketersediaan tenaga 
kerja memadai bagi kawasan Perkantoran, kemungkinan terjadinya 
pengrusakan lingkungan relatif besar dikarenakan SDM masyarakat 
yang masih rendah   

2. Peran lembaga kemasyarakatan masih belum optimal dalam 
mengarahkan masyarakat untuk mendukung penyelenggaraan fungsi 
perwilayahan tersebut 

3. Luas wilayah yang Luas menuntut pemerintah untuk bijak dan 
konsekuen terhadap pembangunan infrastruktur percepatan 
pembangunan perwilayahan 

 

Faktor pendukung terhadap terwujudnya fungsi perwilayahan tersebut 

antara lain dapat dikemukakan sebagai berikut: 

1. Faktor kultur masyarakat heterogen, wilayah Kelurahan Gunung 
Elai didiami oleh masyarakat yang beraneka ragam suku budaya dan  
tingkat pendidikan hal ini cukup menunjang terhadap proses 
pelaksanaan kebijakan pemerintah. 
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2. Faktor adaptasi masyarakat yang sangat tinggi terhadap 
asimilasi budaya baru yang dibawa oleh pendatang sangat 
mendukung wilayah ini dikembangkan sebagai pemukiman. 

3. Kondisi geografis secara umum sangat mendukung terwujudnya 
keseluruhan fungsi wilayah 

 

3.4 Penentuan Isu-isu Strategis 

Berdasarkan telaah pada bab 3.1, 3.2, 3.3, dan bab 2.4 maka dapat 

dirumuskan isu strategis berdasarkan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi 

Kantor Kelurahan Gunung Elai sebagai berikut: 

1. Kependudukan 
1) Pertumbuhan penduduk yang tinggi tidak dibarengi dengan 

peningkatan kualitas SDM pendatang berimplikasi luas 
2) Lemahnya pelaporan data kependudukan dari pengurus RT 

berimplikasi pada tidak teridentifikasinya potensi penduduk secara 
umum 

2. Agraria 
 luas lahan yang tersedia berbanding terbalik dengan jumlah 
penduduk yang mobilitas dan dinamikanya sangat tinggi. Ditambah 
dengan prospek pengembangan wilayah sebagai wilayah pemukiman 
dengan kepadatan tinggi 

3. Kesejahteraan sosial 
Pertumbuhan penduduk yang sangat tinggi memiliki dampak yang 
sangat luas, apalagi bila tidak dibarengi dengan peningkatan kualitas 
SDM. Hal ini menjadi indikasi bagi meningkatnya angka kemiskinan 
dan pengangguran di wilayah Kelurahan Gunung Elai. Untuk itulah 
mental kemandirian masyarakat harus dibenahi secara kontinue dan 
berkelanjutan 

4. Lingkungan hidup 
1) Pertumbuhan penduduk yang tinggi tidak dibarengi dengan 

peningkatan kualitas SDM berimplikasi pada peningkatan 
kemungkinan pengrusakan lingkungan 

2) Perkembangan Gunung Elai sebagai kawasan pemukiman dengan 
tingkat kepadatan tinggi membawa dampak terhadap pengelolaan 
sampah. Apabila sampah tidak tertangani secara baik akan 
membawa pengaruh pada ketertiban umum 
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BAB IV 

VISI, MISI, TUJUAN DAN SASARAN,  

STRATEGI DAN KEBIJAKAN  

 

4.1  Visi dan Misi Kantor Kelurahan Gunung Elai 

4.1.1  Visi Kantor Kelurahan Gunung Elai  

Sebagai sebuah institusi yang menyelenggarakan pelayanan, 

perlu sekali disadari bahwasanya kebutuhan masyarakat akan pelayanan 

prima secara idealistik terus mendorong Kantor Kelurahan Gunung Elai 

untuk selalu menyiagakan diri agar tetap eksis dan unggul dengan 

senantiasa mengupayakan perubahan ke arah perbaikan. 

Sehubungan dengan itu, maka Kantor Lurah Gunung Elai harus 

mempunyai visi sebagai cara pandang jauh ke depan tentang kemana 

potensi yang dimiliki Kelurahan akan diarahkan dan apa yang akan 

dicapai agar dapat eksis, antisipatif dan inovatif melalui serangkaian 

perubahan yang dilakukan secara bertahap, terencana, konsisten dan 

berkelanjutan sehingga dapat meningkatkan akuntabilitas kinerja yang 

berorientasi pada pencapaian hasil atau manfaat. 

Visi sendiri memiliki makna sebagai perwujudan impian ke 

depan, mengenai  ke mana akan diarahkan dan apa yang akan dicapai 

maupun diperoleh oleh sebuah organisasi. Sejalan dengan Visi 

Pemerintah Kota Bontang tahun 2012-2016 yaitu “Mewujudkan 

Masyarakat Bontang Yang Berbudi, Maju, Adil dan Sejahtera”, 

maka Visi Kantor Kelurahan Gunung Elai Tahun 2012-2106 adalah: 

 

 

 

 

 

“Mewujudkan Pelayanan Prima melalui Peningkatan Partisipasi 
Masyarakat dan Perbaikan Tata Kelola Pemerintahan dengan 

Mendorong Performa Kerja Pegawai”   
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Visi tersebut di atas mengandung beberapa makna sebagai berikut: 

a. Pelayanan Prima maksudnya adalah pelayanan terbaik, melebihi dan 

melampaui serta mengungguli pelayanan yang diberikan pihak lain 

atau lebih baik dari pelayanan di waktu yang lalu; pelayanan prima 

memuaskan pelanggan atau konsumen yang merasakan langsung hasil 

dari pelayanan tersebut. 

b. Partisipasi masyarakat maksudnya adalah peran serta/swadaya 

aktif berupa keikutsertaan masyarakat dalam pembangunan dalam 

artinya yang luas baik yang bersifat fisik/pembangunan infrastruktur 

maupun pembinaan sosial (mental kemasyarakatan) juga dalam 

konteks perbaikan kualitas lingkungan hidup.  

c. Tata Kelola Pemerintahan yang dimaksud disini adalah tata kelola 

dalam hal administrasi layanan di bidang tata pemerintahan, yang 

sasarannya beragam mulai dari administrasi pelayanan kependudukan, 

pencatatan sipil hingga agraria. 

d. Performa Kerja pegawai maksudnya adalah tampilan hasil 

pekerjaan kerja yang tampak dari seorang pegawai, yang dipengaruhi 

oleh motivasi, dan kompetensi (pengetahuan, ketrampilan dan attitude 

termasuk dalam konteks ini adalah kedisiplinan pegawai) 

Berdasarkan pengertian-pengertian sebagaimana tersebut di 

atas, hubungan antara masing-masing definisi dengan makna utuh visi 

Kantor Lurah Gunung Elai dapat dijelaskan sebagai berikut:  

“Mewujudkan pelayanan prima dengan berlandaskan pada 3 

pondasi : Satu, Peningkatan Partisipasi Masyarakat dalam hal 

pembangunan fisik, pembinaan mental sosial masyarakat, maupun 

perbaikan kualitas lingkungan hidup. Dua, Perbaikan Tata Kelola 

Pemerintahan. Yang mana keseluruhan pondasi tersebut dibangun 

dalam dorongan/etos kerja pegawai yang tinggi”      
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4.1.2 Misi Kantor Kelurahan Gunung Elai 

Untuk mewujudkan Visi Kantor Kelurahan Gunung Elai 

sebagaimana dijabarkan di atas, maka dipandang perlu untuk 

mengembangkan misi. Misi adalah sesuatu yang harus diemban atau 

dilaksanakan oleh Kantor Lurah Gunung Elai sebagai penjabaran dari visi 

yang telah ditetapkan. Untuk mewujudkan visi tersebut maka misi yang 

diemban Kantor Kelurahan Gunung Elai kurun Tahun 2012-2016 adalah: 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Tujuan dan Sasaran 

4.2.1   Tujuan  

Tujuan merupakan penjabaran atau implementasi dari 

pernyataan misi dan meletakkan  kerangka  prioritas  untuk  

memfokuskan  arah  semua program dan kegiatan dalam melaksanakan 

misi. Tujuan adalah sesuatu (apa) yang akan dicapai atau dihasilkan 

dalam jangka waktu 5 (lima) tahun ke depan. 

Tujuan Kelurahan Gunung Elai adalah sebagai berikut : 

1. Meningkatnya partisifasi masyarakat. 

2. Melakukan perbaikan tata kelola pemerintahan. 

3. Mendorong performa kerja pegawai 

 

Misi II 
 ”MELAKUKAN PERBAIKAN TATA KELOLA PEMERINTAHAN” 

Misi I 
 ”MENINGKATKAN PARTISIPASI MASYARAKAT” 

Misi III 
 ”MENDORONG PERFORMA KERJA PEGAWAI” 
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Karakteristik tujuan dapat diartikan sebagai berikut : 

1. Idealisme artinya suatu pemahaman dan keyakinan yang kuat akan 

suatu keinginan untuk mewujudkan keadaan menjadi lebih baik dan 

berhasil; 

2. Jangkauan ke depan di capai dalam jangka waktu 5 (lima) tahun 

atau lebih sebagaimana yang ditetapkan; 

3. Abstraktif, bahwa tujuan belum tergambar secara kuantitatif tetapi 

menunjukkan suatu kondisi yang ingin dicapai dimasa yang akan 

datang; 

4. Konsistensi, yaitu ketetapan atau fokus sesuai dengan tugas pokok 

dan fungsi organisasi; 

5. Mempertajam fokus pelaksanaan misi; 

6. Mewakili tujuan umum seluruh unit organisasi. 

Berikut adalah tabel yang menunjukkan keterkaitan antara misi 

dengan tujuan yang ingin dicapai oleh Kantor Kelurahan Gunung Elai 

Kecamatan Bontang Utara : 

 

Tabel 35 

Keterkaitan Misi dan Tujuan yang Ditetapkan 

NO MISI NO TUJUAN 

1. Meningkatkan partisipasi 

masyarakat  

1.1 

 

1.2 

 

 

Meningkatkan partisipasi masyarakat 

dalam tata kelola pembangunan 

Meningkatkan partisipasi masyarakat 

dalam perbaikan kualitas lingkungan  
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2. Melakukan perbaikan tata 

kelola pemerintahan 

2.1 

 

Memperbaiki tata kelola administrasi 

pemerintahan 

 

3. 

Mendorong performa kerja 

pegawai 

3.1. 

 

 

Meningkatkan kinerja dan disiplin 

pegawai guna mengoptimalkan 

pelaksanaan kegiatan dan layanan 

kepada masyarakat 

 

4.2.2   Sasaran 

Sasaran adalah penjabaran dari tujuan, yaitu sesuatu yang akan 

dicapai atau dihasilkan oleh Kantor Lurah Gunung Elai dalam jangka 

waktu tertentu. Sasaran merupakan bagian integral dalam proses 

perencanaan strategik yang berfokus pada tindakan dan alokasi sumber 

daya dalam kegiatan atau aktivitas. 

Sasaran merupakan bagian integral dalam sistem perencanaan 

strategis yang terfokus pada tindakan dan alokasi sumber daya dalam 

kegiatan atau aktivitas. Sasaran bersifat spesifik, terukur baik secara 

kualitatif maupun kuantitatif, sehingga dapat diukur secara nyata dalam 

jangka waktu tertentu baik lima tahunan, tahunan, semesteran, 

triwulanan atau bulanan.  

 Berdasarkan tujuan yang telah ditetapkan, sasaran Kelurahan 

Gunung Elai adalah sebagai berikut : 

1. Terwujudnya kualitas SDM aparatur kelurahan yang handal. 

2. Meningkatnya kualitas pelayanan kepada masyarakat secara cepat, 

tepat dan akurat melalui standar prosedur pelayanan yang jelas 

sesuai peraturan yang berlaku. 

3. Terwujudnya partisipasi aktif masyarakat dalam setiap Kegiatan 

pembangunan. 
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Kantor Kelurahan Gunung Elai Kecamatan Bontang Utara pada 

Periode Tahun 2012-2016 telah menetapkan 5 (lima) sasaran yang akan 

dicapai, yang mana sasaran-sasaran tersebut merupakan aplikasi tujuan 

yang terukur dari penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi Kantor 

Kelurahan Gunung Elai Kecamatan Bontang Utara. Penjabaran tujuan ke 

sasaran sebagaimana dimaksud dapat dirinci sebagai berikut : 

 

Tabel 36 

Keterkaitan antara Tujuan dan Sasaran  

TUJUAN SASARAN 

1.1 

 

 

 

 

 

 

1.2 

Meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam tata kelola 

pembangunan 

 

 

 

 

Meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam perbaikan 

kualitas lingkungan  

1.1.1 

 

 

 

1.1.2 

 

 

1.2.1 

 

 

 

1.2.2 

Meningkatnya partisipasi aktif 

masyarakat dalam perencanaan 

dan pengawasan kegiatan 

pembangunan fisik  

Meningkatnya partisipasi aktif 

masyarakat dalam kegiatan 

pembinaan sosial kemasyarakatan 

Meningkatnya pengerjaan 

prasarana dan sarana umum yang 

memadai dalam rangka perbaikan 

kualitas lingkungan pemukiman 

Meningkatnya peran serta 

masyarakat dalam pengelolaan 

persampahan dan gerakan 

penghijauan 

2.1 Melakukan perbaikan tata 

kelola administrasi 

pemerintahan 

2.1.1 

 

2.1.2 

Tertatanya administrasi layanan 

pertanahan dalam rangka 

mewujudkan pelayanan yang 

cepat, tepat dan akurat serta taat 

hukum 

Tertatanya administrasi dan 

pelaporan kependudukan dalam 

rangka mengoptimalkan tertib 

administrasi kependudukan 
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3.1 Meningkatkan kinerja dan 

disiplin pegawai guna 

mengoptimalkan pelaksanaan 

kegiatan dan layanan kepada 

masyarakat 

3.1.1 

 

 

3.1.2 

Meningkatnya kinerja pegawai 

dalam pelaksanaan layanan dan 

kegiatan pada masyarakat 

Meningkatnya disiplin pegawai 

dalam pelaksanaan layanan pada 

masyarakat 

 

Untuk mengetahui pencapaian dari sasaran tersebut diperlukan 

suatu ukuran atau indikator. Indikator dari masing-masing sasaran 

tersebut adalah sebagai berikut : 

Tabel 37 

Sasaran dan Indikator pencapaiannya 

NO SASARAN INDIKATOR PENCAPAIAN 

1 Meningkatnya partisipasi aktif 

masyarakat dalam perencanaan 

dan pengawasan kegiatan 

pembangunan fisik  

 

1. Meningkatnya jumlah warga terlibat 

rembug warga  

2. Meningkatnya jumlah warga yang 

terlibat dalam musrenbang 

kelurahan 

3. Meningkatnya jumlah warga terlibat 

penyusunan pedoman teknis 

pembangunan kelurahan 

4. Meningkatnya jumlah warga terlibat 

pengawasan pembangunan  

2 Meningkatnya partisipasi aktif 

masyarakat dalam kegiatan 

pembinaan sosial 

kemasyarakatan 

Meningkatnya jumlah warga yang 

terlibat dalam kegiatan pembinaan 

sosial kemasyarakatan 

3 Meningkatnya pengerjaan 

prasarana dan sarana umum 

yang memadai dalam rangka 

perbaikan kualitas lingkungan 

pemukiman 

1. Meningkatnya persentase jalan 

gang  wilayah kelurahan yang telah 

disemenisasi 

2. Meningkatnya persentase saluran 

air  wilayah kelurahan yang telah 

disemenisasi 
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4 Meningkatnya peran serta 

masyarakat dalam pengelolaan 

persampahan dan gerakan 

penghijauan 

1. Meningkatnya jumlah warga yang 

terlibat dalam pengelolaan sampah 

baik yang berbasis komunitas 

maupun mandiri  

2. Meningkatnya jumlah warga yang 

terlibat dalam gerakan penghijauan 

5 Tertatanya administrasi layanan 

pertanahan dalam rangka 

mewujudkan pelayanan yang 

cepat, tepat dan akurat serta 

taat hukum 

 

1. Peningkatan persentase warga 

mengurus dokumen legalitas tanah  

2. Berkurangnya kasus sengketa tanah 

sebagai akibat penerbitan dokumen 

legalitas tanah 

3. Berkurangnya laporan 

ketidakpuasan atas penerbitan 

dokumen legalitas tanah 

6 Tertatanya administrasi 

pelaporan kependudukan dalam 

rangka mengoptimalkan tertib 

administrasi kependudukan 

Meningkatnya persentase akurasi 

laporan kependudukan ditandai 

dengan berkurangnya kesalahan 

pengurus RT dalam pelaporan data 

kependudukannya 

7 Meningkatnya kinerja pegawai 

dalam pelaksanaan layanan dan 

kegiatan pada masyarakat 

 

1. Peningkatan persentase layanan 

publik yang dilakukan dalam waktu 

layanan kurang dari 10 menit 

(kondisi internal pelayanan normal)   

2. Peningkatan Besaran Kinerja 

Pegawai  berdasarkan Data 

Prestasi Kerja TA 2010 

8 Meningkatnya disiplin pegawai 

dalam pelaksanaan layanan 

pada masyarakat 

1. Meningkatnya Tingkat Kehadiran 

pegawai 

2. Menurunnya jumlah pelanggaran 

kepegawaian yang dilakukan oleh 

aparat kelurahan 

 

 

4.3  Strategi & Kebijakan: Cara Mencapai Tujuan & Sasaran 

 Proses perencanaan strategik merupakan rencana yang 

menyeluruh tentang segala upaya yang meliputi penetapan kebijakan, 

program dan kegiatan dengan memperhatikan sumber daya organisasi serta 

keadaan lingkungan yang dihadapi. Strategi memberikan kesatuan pandang 

dalam melaksanakan tujuan dan sasaran. 
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  Secara konseptual, strategi sendiri dirancang melalui Analisis 

Lingkungan Internal (ALI) dan Analisis Lingkungan Ekternal (ALE). Adapun 

Analisis Lingkungan Internal (ALI), secara operasional mempertimbangkan 

nilai luhur sebagai berikut: disiplin, kerja sama, kejujuran. 

 Berdasarkan Analisis lingkungan internal (ALI) dengan 

pencermatan (scaning) terhadap lingkungan organisasi berdasarkan nilai-

nilai di atas maka dapat diidentifikasi kekuatan dan kelemahan organisasi 

sebagai berikut : 

1. Kekuatan (strength) Kantor Kelurahan Gunung Elai yaitu : 

 Motivasi dan etos kerja pegawai sangat memadai 

 Disiplin kerja pegawai cukup baik  

 Tanggung jawab terhadap tugas pokok dan fungsi cukup baik 

 Optimalnya dukungan unsur staf (sekretariat kelurahan) terhadap 

pelaksanaan tugas unsur lini  

2. Kelemahan (weakneses) Kantor Kelurahan Gunung Elai yaitu : 

 Jumlah pegawai dibanding volume pelayanan relatif kurang memadai  

 Kualitas SDM pegawai secara umum masih kurang memadai 

 Dana operasional terbatas 

 Pra sarana dan sarana masih belum memadai  

  

Analisis lingkungan eksternal (ALE) dengan mempertimbangkan faktor 

pendukung dan penghambat yang menimbulkan peluang dan tantangan 

sebagai berikut: 
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1. Peluang (Opportunities) Kantor Kelurahan Gunung Elai yang meliputi : 

a. Dukungan pemerintah kota terhadap program pemberdayaan 

masyarakat 

b. Dukungan program CSR perusahaan utamanya program 

pemberdayaan masyarakat. 

c. Dukungan luas dari elemen lembaga masyarakat 

d. Pembangunan Pelabuhan Gunung Elai dapat dipandang sebagai 

peluang bagi peningkatan perekonomian 

e. Lengkapnya prasarana umum di wilayah Kelurahan Gunung Elai 

sangat menunjang prikehidupan masyarakat di dalamnya 

 

2. Tantangan (Threaths) Kantor Kelurahan Gunung Elai meliputi : 

a. Pertumbuhan penduduk cukup tinggi  

b. SDM warga relatif masih cukup rendah 

c. Kurangnya minat warga terhadap sektor usaha 

mandiri/pemberdayaan 

d. Kurangnya kemampuan warga terhadap pengembangan diri/program 

pemberdayaan 

e. Indikasi Pengrusakan lingkungan sebagai implikasi lemahnya SDM 

warga dan pertumbuhan penduduk yang tinggi 

 

 Kedua faktor di atas, baik analisis lingkungan internal (ALI) 

maupun analisis lingkungan eksternal (ALE) selanjutnya disandingkan untuk 

dapat melihat keterkaitan antar masing-masing faktor sebagai berikut: 

   

 Tabel 38 
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Keterkaitan antara Analisis Lingkungan Internal 

 dengan Analisis Lingkungan Eksternal  

 

ASPEK DIKAITKAN 

 

PELUANG TANTANGAN 

KEKUATAN 

(Memaksimalkan kekuatan 

untuk menangkap peluang) 

 Melaksanakan dengan 

penuh tanggungjawab 

tugas tugas 

pemberdayaan yang 

diamanatkan oleh 

pemerintah kota maupun 

bantuan program 

pemberdayaan yang 

berasal dari CSR 

perusahaan 

 Memberdayakan 

optimalnya etos kerja 

pegawai guna merangkul 

dukungan elemen 

lembaga masyarakat 

terhadap tugas tugas 

pemberdayaan 

(Memaksimalkan kekuatan 

untuk mengatasi tantangan) 

 Mendayagunakan etos kerja 

pegawai untuk menjalin 

kerjasama dengan pihak lain 

dalam hal menanggulangi 

kurangnya minat dan 

kemampuan warga dalam 

merespon program 

pemberdayaan serta program 

pelestarian lingkungan 

 Melaksanakan dengan penuh 

tanggungjawab tugas-tugas 

yang terkait dengan 

peningkatan layanan dalam 

manajemen kependudukan 

dan agraria yang merupakan 

konsekuensi logis dari 

tingginya mobilitas penduduk 

 

KELEMAHAN 

(Meminimalkan kelemahan 

untuk menangkap peluang) 

 Memantapkan 

penempatan pegawai 

sesuai keahliannya guna 

mengoptimalkan 

pelaksanaan tugas 

pemberdayaan 

 Meningkatkan pra sarana 

dan sarana untuk 

(Meminimalkan kelemahan 

untuk menghindari tantangan) 

 Mendayagunakan pra sarana 

dan sarana yang ada untuk 

mendukung performa kerja 

pegawai dalam 

penyelenggaraan tupoksinya 

 Mendayagunakan 

keterbatasan dana 

operasional untuk 



KOTA BONTANG

BESSAI BERINTA

                                     Rencana Strategis (Renstra) 
Kantor Kelurahan Gunung Elai  

                        Tahun  2012-2016 

 

 

 

 50 

mendukung performa 

kerja pegawai dalam 

penyelenggaraan 

tupoksinya 

melaksanakan program 

pemberdayaan, pelestarian 

lingkungan, perbaikan 

manajemen agraria dan 

kependudukan secara efisien 

dengan memperhatikan hasil 

dan dayaguna 

 

 

  Berdasarkan alternatif strategi yang telah dianalisa pada 

tabel di atas, maka dalam rangka pencapaian tujuan dan sasaran yang telah 

ditetapkan, Kantor kelurahan Gunung Elai Kecamatan Bontang Utara 

menentukan kebijakan, program operasional, dan kegiatan sebagai berikut: 

1.  Kebijakan. 

 Kebijakan pada dasarnya merupakan ketentuan – ketentuan 
yang telah ditetapkan oleh yang berwenang untuk dijadikan panduan, 
pegangan atau petunjuk dalam pengembangan ataupun pelaksanaan 
program/kegiatan guna tercapainya kelancanaran dan keterpanduan 
dalam perwujudan sasaran, tujuan, serta visi dan misi instansi 
pemerintahan. kebijakan yang telah ditetapkan Kelurahan Gunung Elai, 
yaitu: 

 

1) Optimalisasi penegakan aturan agraria yang taat hukum dalam 

konteks penataan administrasi pelayanan pertanahan 

2) Optimalisasi manajemen kependudukan dengan mendudukkan 

pelaporan pengurus rukun tetangga sebagai basic dalam sistem 

informasi pelaporan kependudukan  

3) Mendorong peningkatan peran serta masyarakat dalam 

penyelenggaraan pembangunan 

4) Mengoptimalkan peran lembaga masyarakat sebagai katalisator 

peningkatan partisipasi masyarakat dalam penyelenggaraan 

pembangunan 
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5) Peningkatan jumlah dan mutu prasarana pemukiman dalam rangka 

memperbaiki lingkungan fisik warga masyarakat  

6) Peningkatan jumlah, mutu dan luasan RTH di wilayah kelurahan 

dalam rangka memperbaiki kualitas lingkungan fisik warga 

masyarakat  

7) Peningkatan pengelolaan persampahan sebagai bagian dalam 

mengatasi salah satu dampak dari tingginya jumlah penduduk 

8) Penyediaan sarana dan prasarana serta penyelenggaraan 

administrasi perkantoran yang menunjang pelaksanaan kegiatan 

dan layanan  

9) Meningkatkan kompetensi SDM pegawai dalam pelaksanaan 

kegiatan dan layanan 

   

2.  Program 

 Program adalah kumpulan kegiatan yang sistematis dan terpadu 

untuk mendapatkan hasil yang dilaksanakan oleh satu atau beberapa 

kegiatan yang dilaksanakan oleh instansi pemerintah ataupun dalam 

rangka kerjasama dengan masyarakat guna mencapai sasaran tertentu. 

Program yang telah ditetapkan oleh Kantor Kelurahan Gunung Elai 

adalah sebagai berikut : 

1. Meningkatkan pelayanan administrasi perkantoran. 

2. Peningkatan sarana dan prasarana aparatur. 

3. Peningkatan disiplin aparatur. 

4. Peningkatan Kapasitas sumber daya aparatur 

5. Peningkatan Pengembangan sistem pelaporan capaian kinerja dan 

keuangan. 

6. Peningkatan Penyebarluasan Informasi pembangunan daerah 

7. Peningkatan Pengembangan lingkungan sehat. 

8. Peningkatan Fasilitasi penyelenggaraan pemerintahan kelurahan 
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9. Peningkatan Fasilitasi keberdayaan masayarakat 

10. Peningkatan peningkatan sarana/prasarana lingkungan 

11. Peningkatan Fasilitasi partisipasi masyarakat 

 

c. Kegiatan  

 Agar tujuan dan sasaran dapat tercapai sebagaimana yang 

diinginkan berdasarkan program–program diatas, maka ditetapkan 

kegiatan yang akan dilaksanakan selama periode lima tahun ke depan 

adalah sebagai berikut: 

1. Penyediaan jasa surat menyurat. 

2. Penyediaan jasa komunikasi, sumber daya air dan listrik. 

3. Penyediaan jasa pemeliharaan dan perijinan kendaraan dinas dan 

operasional. 

4. Penyediaan alat tulis kantor. 

5. Penyediaan barang cetak dan penggandaan. 

6. Penyediaan komponen instalasi listrik/penerangan bangunan kantor. 

7. Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor 

8. Penyediaan bahan bacaan dan peraturan per Undang – undangan. 

9. Penyediaan bahan logistik kantor. 

10. Penyediaan makanan dan minuman 

11. Penyediaan rapat – rapat koordinasi dan konsultasi keluar daerah. 

12. Penyediaan jasa tenaga administrasi/teknis perkantoran. 

13. Penyediaan Biaya Sewa Gedung Kantor. 

14. Pengadaan Perlengkapan Gedung Kantor. 

15. Pengadaan Mebeleur. 

16. Pemeliharaan rutin perlengkapan gedung kantor.. 

17. Pemeliharaan rutin/berkala kendaraan dinas/operasional. 

18. Pemeliharaan rutin/berkala peralatan gedung kantor. 

19. Pengadaan Sound System. 

20. Pengadaan pakaian khusus hari-hari tertentu 

21. Pendidikan dan pelatihan formal 

22. Penyusunan laporan capaian kinerja dan ikhtisar realisasi kinerja 

SKPD. 
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23. Penyusunan laporan keuangan semesteran prognosis realisasi 

anggaran. 

24. Penyusunan Laporan Keuangan Akhir tahun 

25. Penyusunan Renja SKPD 

26. Penyusunan Laporan Akuntabilitas. 

27. Penyusunan Renstra SKPD 

28. Pelaksanaan pameran pembanguan 

29. Lomba pemukiman tingkat RT 

30. Fasilitasi peningkatan pelayanan dan pembinaan masyarakat 

kelurahan 

31. Fasilitasi pelaksanaan musyawarah perencanaan pembangunan. 

32. Pelayanan administrasi pertanahan. 

33. Penyusunan profil dan monografi kelurahan 

34. Penyusunan laporan informasi kependudukan. 

35. Fasilitas Bulan Bakti Gotong Royong. 

36. Pembinaan Forum Kewaspadaan Dini Masyarakat (FKDM) 

37. Pembinaan dan Fasilitasi kegiatan keagamaan. 

38. Fasilitas Kegiatan HUT RI 

39. Fasilitas Kegiatan HUT Kota Bontang 

40. Fasilitasi pembinaan dan pemberdayaan lembaga kemasyarakatan. 

41. Forum Pembauran Kebangsaan (FPK) 

42. Sosialisasi Gerakan Sayang Ibu 

43. Fasilitasi kegiatan pemberdayaan dan kesejahteraan Keluarga (PKK) 

di Kelurahan 

44. Fasilitas Kegiatan Lembaga Pemberdayaan Masyarakat (LMP) di 

Kelurahan  

45. Fasilitas Kegiatan Karang Taruna (KT) 

46. Fasilitas Forum Kota Sehat (FORKOHAT) 

47. Monitoring dan Evaluasi Pembangunan 

48. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Dalam Pengelolaan 

Persampahan. 

49. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Dalam Gerakan Penghijauan 

50. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 01  

51. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 02 

52. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 03 

53. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 04 

54. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 05 
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55. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 06 

56. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 07 

57. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 08 

58. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 09 

59. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 10 

60. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 11 

61. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 12 

62. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 13 

63. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 14 

64. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 15 

65. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 16 

66. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 17 

67. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 18 

68. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 19 

69. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 20 

70. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 21 

71. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 22 

72. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 23 

73. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 24 

74. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 25 

75. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 26 

76. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 27 

77. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 28 

78. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 29 

79. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 30 

80. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 31 

81. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 32 

82. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 33 

83. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 34 

84. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 35 

85. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 36 

86. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 37 

87. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 38 

88. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 39 

89. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 40 

90. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 41 

91. Pendampingan Program Fasilitasi Partisipasi Masyarakat/RT 
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BAB V 
RENCANA PROGRAM, KEGIATAN, INDIKATOR KINERJA, 

KELOMPOK SASARAN DAN PENDANAAN INDIKATIF 

 

Berdasarkan perumusan atas visi, misi, tujuan dan sasaran serta strategi 

dan kebijakan atas rencana pengembangan Kelurahan Gunung Elai dalam 

kurun waktu 5 (lima) tahun ke depan, maka dapat ditetapkan 11 (Sebelas) 

program dan 91 (Sembilan Puluh Satu) kegiatan yang akan dilaksanakan 

dalam kerangka mewujudkan entitas perencanaan tersebut sebagai berikut:  

1.  Program 

Program adalah kumpulan kegiatan yang sistematis dan terpadu untuk 

mendapatkan hasil yang dilaksanakan oleh satu atau beberapa kegiatan 

yang dilaksanakan oleh instansi pemerintah ataupun dalam rangka 

kerjasama dengan masyarakat guna mencapai sasaran tertentu. 

Program yang telah ditetapkan oleh Kantor Lurah Gunung Elai adalah 

sebagai berikut : 

1. Meningkatkan pelayanan administrasi perkantoran. 

2. Peningkatan sarana dan prasarana aparatur. 

3. Peningkatan disiplin aparatur. 

4. Peningkatan Kapasitas sumber daya aparatur 

5. Peningkatan Pengembangan sistem pelaporan capaian kinerja dan 

keuangan. 

6. Peningkatan Penyebarluasan Informasi pembangunan daerah 

7. Peningkatan Pengembangan lingkungan sehat. 

8. Peningkatan Fasilitasi penyelenggaraan pemerintahan kelurahan 

9. Peningkatan Fasilitasi keberdayaan masayarakat 

10. Peningkatan peningkatan sarana/prasarana lingkungan 

11. Peningkatan Fasilitasi partisipasi masyarakat 
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c. Kegiatan  

Agar tujuan dan sasaran dapat tercapai sebagaimana yang diinginkan 

berdasarkan program–program diatas, maka ditetapkan kegiatan yang 

akan dilaksanakan selama periode lima tahun ke depan adalah sebagai 

berikut: 

1. Penyediaan jasa surat menyurat. 

2. Penyediaan jasa komunikasi, sumber daya air dan listrik. 

3. Penyediaan jasa pemeliharaan dan perijinan kendaraan dinas dan 

operasional. 

4. Penyediaan alat tulis kantor. 

5. Penyediaan barang cetak dan penggandaan. 

6. Penyediaan komponen instalasi listrik/penerangan bangunan kantor. 

7. Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor 

8. Penyediaan bahan bacaan dan peraturan per Undang – undangan. 

9. Penyediaan bahan logistik kantor. 

10. Penyediaan makanan dan minuman 

11. Penyediaan rapat – rapat koordinasi dan konsultasi keluar daerah. 

12. Penyediaan jasa tenaga administrasi/teknis perkantoran. 

13. Penyediaan Biaya Sewa Gedung Kantor. 

14. Pengadaan Perlengkapan Gedung Kantor. 

15. Pengadaan Mebeleur. 

16. Pemeliharaan rutin perlengkapan gedung kantor.. 

17. Pemeliharaan rutin/berkala kendaraan dinas/operasional. 

18. Pemeliharaan rutin/berkala peralatan gedung kantor. 

19. Pengadaan Sound System. 

20. Pengadaan pakaian khusus hari-hari tertentu 

21. Pendidikan dan pelatihan formal 

22. Penyusunan laporan capaian kinerja dan ikhtisar realisasi kinerja 

SKPD. 

23. Penyusunan laporan keuangan semesteran prognosis realisasi 

anggaran. 

24. Penyusunan Laporan Keuangan Akhir tahun 

25. Penyusunan Renja SKPD 

26. Penyusunan Laporan Akuntabilitas. 

27. Penyusunan Renstra SKPD 

28. Pelaksanaan pameran pembanguan 
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29. Lomba pemukiman tingkat RT 

30. Fasilitasi peningkatan pelayanan dan pembinaan masyarakat 

kelurahan 

31. Fasilitasi pelaksanaan musyawarah perencanaan pembangunan. 

32. Pelayanan administrasi pertanahan. 

33. Penyusunan profil dan monografi kelurahan 

34. Penyusunan laporan informasi kependudukan. 

35. Fasilitas Bulan Bakti Gotong Royong. 

36. Pembinaan Forum Kewaspadaan Dini Masyarakat (FKDM) 

37. Pembinaan dan Fasilitasi kegiatan keagamaan. 

38. Fasilitas Kegiatan HUT RI 

39. Fasilitas Kegiatan HUT Kota Bontang 

40. Fasilitasi pembinaan dan pemberdayaan lembaga kemasyarakatan. 

41. Forum Pembauran Kebangsaan (FPK) 

42. Sosialisasi Gerakan Sayang Ibu 

43. Fasilitasi kegiatan pemberdayaan dan kesejahteraan Keluarga (PKK) 

di Kelurahan 

44. Fasilitas Kegiatan Lembaga Pemberdayaan Masyarakat (LMP) di 

Kelurahan  

45. Fasilitas Kegiatan Karang Taruna (KT) 

46. Fasilitas Forum Kota Sehat (FORKOHAT) 

47. Monitoring dan Evaluasi Pembangunan 

48. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Dalam Pengelolaan 

Persampahan. 

49. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Dalam Gerakan Penghijauan 

50. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 01  

51. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 02 

52. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 03 

53. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 04 

54. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 05 

55. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 06 

56. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 07 

57. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 08 

58. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 09 

59. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 10 

60. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 11 

61. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 12 

62. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 13 
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63. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 14 

64. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 15 

65. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 16 

66. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 17 

67. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 18 

68. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 19 

69. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 20 

70. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 21 

71. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 22 

72. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 23 

73. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 24 

74. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 25 

75. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 26 

76. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 27 

77. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 28 

78. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 29 

79. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 30 

80. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 31 

81. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 32 

82. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 33 

83. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 34 

84. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 35 

85. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 36 

86. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 37 

87. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 38 

88. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 39 

89. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 40 

90. Peningkatan Peran Serta Masyarakat Kelurahan RT. 41 

91. Pendampingan Program Fasilitasi Partisipasi Masyarakat/RT 
 

berikut adalah matriks yang menyajikan rencana program, kegiatan, 

indikator kinerja, kelompok sasaran dan pendanaan indikatif Kantor 

Kelurahan Gunung Elai dalam kurun 5 (lima) tahun ke depan: 
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BAB VI 
INDIKATOR KINERJA SKPD YANG MENGACU  

PADA TUJUAN DAN SASARAN RPJMD KOTA BONTANG 
 
 

Berdasarkan informasi yang diuraikan pada Bab V, khususnya informasi 

sebagaimana terungkap dalam Matriks Rencana Program, Kegiatan, Indikator 

Kinerja, Kelompok Sasaran dan Pendanaan Indikatif Kantor Kelurahan Gunung 

Elai dalam kurun 5 (lima) tahun ke depan, dapat disimpulkan bahwa kerangka 

pendanaan guna mewujudkan Visi Kelurahan Gunung Elai telah direncanakan 

sedemikian rupa yang mana pencapaiannya dapat dikalkulasi melalui 

perhitungan indikator yang sangat terukur, baik indikator terhadap programnya 

(outcomes) maupun indikator terhadap masing-masing kegiatan (output).   

Berdasarkan telaah terhadap Rencana Pembangunan Jangka Menengah 

(RPJM) Kota Bontang diperoleh informasi bahwasanya terdapat 3 (tiga) indikator 

yang berhubungan dengan kinerja Kantor Kelurahan Gunung Elai. Ketiga 

indikator kinerja tersebut dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Persentase efektivitas Pemberdayaan Masyarakat  
2. Persentase efektivitas Peningkatan sarana/prasarana dan lingkungan 
3. Persentase efektifitas penyelenggaraan pemerintahan kelurahan 
 

Di luar ketiga indikator tersebut sejatinya terdapat beberapa indikator lain 

yang berhubungan dengan penyelenggaraan tupoksi Sekretariat Kelurahan 

Gunung Elai, namun mengingat kapasitas indikator-indikator tersebut sebagai 

indikator pencapaian kerja terhadap program-program yang menunjang kinerja 

pelayanan, maka indikator tersebut tidak dibahas dalam bab ini.  

Adapun ketercapaian terhadap program sebagaimana sebelumnya telah 

ditetapkan, ke depannya dapat dihitung dan dievaluasi dengan menetapkan 

terlebih dahulu keseluruhan target dari masing-masing program setiap tahun 
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anggaran. Berikut adalah penetapan target dari pelaksanaan program yang ingin 

dicapai Kantor Kelurahan Gunung Elai untuk kurun 5 (lima) tahun ke depan:     

 
TABEL 40 

INDIKATOR KINERJA KANTOR KELURAHAN GUNUNG ELAI  
YANG TERKAIT DENGAN INDIKATOR RPJMD KOTA BONTANG  

BERIKUT PENETAPAN TARGETNYA SELAMA KURUN TAHUN 2011-2015 

No Indikator 

Kondisi 

Kinerja Pada 
Awal periode 

RPJMD 

Target Capaian Setiap Tahun 

Kondisi 

Kinerja 
pada akhir 

periode 
RPJMD Tahun 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1 Persentase 

Efektivitas 

Pemberdayaan 

Masyarakat 

63,88 % 71,10 % 78,32 % 85,55 % 92,77 % 100 % 100 % 

2 Persentase 

efektivitas 

Peningkatan 

sarana/prasarana 

dan lingkungan 

56,00 % 60,80 % 65,60 % 70,40 % 75,20 % 80 % 80 % 

3 Persentase 

efektifitas 

penyelenggaraan 

pemerintahan 

kelurahan 

91,67 % 93,37 % 95,03 % 96,07 % 98,37 % 100 % 100 % 

 

 

 

 



Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1) 1.20.1.20.17.30.

1) 1.20.1.20.17.30 100%

KEGIATAN :

1.20.1.20.17.30.04 Output : 12 Kegiatan 100% 171.639.500 100% 176.139.500         100% 180.639.500         100% 185.139.500          100% 189.639.500              100% 194.139.500            1.097.337.000          Kasi PM&KS

1.20.1.20.17.15.11 Output : 41 RT 100% 246.000.000 100% 246.000.000         100% 246.000.000         100% 246.000.000          100% 246.000.000              100% 246.000.000            1.476.000.000          Kasi PM&KS

1.20.1.20.17.28.02 Output : 3 Kegiatan 100% 12.210.000 100% 80.000.000           100% 80.000.000           100% 80.000.000            100% 80.000.000                100% 80.000.000              412.210.000             Kasi PM&KS

258.210.000 2 326.000.000 2 326.000.000 2 326.000.000 2 326.000.000 2 326.000.000

1.d Pemberdayaan 

forum kewaspadaan dini 

masyarakat (FKDM) 

kelurahan

100% 7.500.000 100% 7.500.000 100% 7.500.000 100% 7.500.000 100% 7.500.000 37.500.000               Kasi Trantib

1.e. Forum Pembauran 

Kebangsaan

100% 7.500.000 100% 7.500.000 100% 7.500.000 100% 7.500.000 100% 7.500.000 37.500.000               Kasi Trantib

1.f. Fasilitasi Bulan 

Bakti Gotong Royong

100% 7.500.000 100% 7.500.000 100% 7.500.000 100% 7.500.000 100% 7.500.000 37.500.000               Kasi PM & KS

1.g. Pembinaan dan 

fasilitasi kegiatan 

keagamaan

100% 18.000.000       100% 18.000.000    100% 18.000.000    100% 18.000.000     100% 18.000.000        100% 18.000.000      108.000.000             Kasi PM & KS

1) 1.20.1.20.17.31.05 85%

KEGIATAN :

LokasiTujuan Sasaran Kode

Program dan 

Kegiatan

Indikator, Outcomes 

dan Output

Data 

Capaian 

Awal tahun 

2010

Indikator 

Sasaran

1). Program 

Peningkatan 

Pelaksanaan 

Pembangunan

Meningkatk

an 

Partisipasi 

Masyaraka

t dalam 

Meningkatk

an 

Partisipasi 

Masyaraka

t dalam 

perbaikan 

Kualitas 

lingkungan 

Hidup.

Meningkatnya 

pengerjaan 

Prasarana & 

sarana umum 

yang memadai 

dalam rangka 

perbaikan 

kualitas 

lingkungan.

Tahun 2016

Unit Kinerja 

SKPD 

Penanggung 

Jawab

Meningkatnya 

Partisipasi aktif

masyarakat 

dalam 

perencanaan & 

Meningkatnya 

Jumlah warga 

terlibat dalam 

rembug warga

Outcomes : Meningkatnya 

Persentase prasarana 

pemukiman yang 

memadai.

Terlaksanannya Kegiatan 

pemberdayaan untuk 

Lembaga 

Kemasyarakatan

Meningkatnya 

Partisipasi aktif

masyarakat 

dalam Kegiatan

Pembinaan 

Sosial 

Kemasyarakatan

1). Program Fasilitasi 

Pemberdayaan 

Masyarakat

Rencana Program, Kegiatan, Indikator Kinerja, Kelompok Sasaran dan Pendanaan Indikatif

Kantor Kelurahan Gunung Elai

1. c. Fasilitasi 

Pembinaan dan 

Pemberdayaan 

Lembaga 

Kemasyarakatan (LPM, 

Karang Taruna, PKK, 

GSI, Posyandu, Forkom 

Kota Sehat, Pokja 

1. b. Peningkatan 

Pembinaan Rukun 

Tetangga

Outcomes : Meningkatnya 

Persentase Partisipasi 

Warga (dibanding 

Komposisi seluruh pddk)

Target Kinerja Program dan Kerangka Pendanaan

Kondisi Kinerja 

Tahun 2016

Tahun 2012 Tahun 2013 Tahun 2014 Tahun 2015Tahun 2011

Outcomes : Meningkatnya 

jumlah warga yang terlibat 

dalam perencanaan 

Pembangunan

Kota Bontang

Meningkatnya 

Jumlah warga 

terlibat dalam 

Kegiatan 

Pembinaan 

Sosialisasi 

Masyarakat

Meningkatnya 

persentase jalan 

gang di wil. 

Kelurahan yang 

telah di 

semenisasi

1). Program Fasilitasi 

Peningkatan Sarana/ 

Prasarana lingkungan 

Kelurahan

Terlaksanannya Kegiatan 

Sosial Kemasyarakatan

1. a. Fasilitasi 

Peningkatan Pelayanan 

& Pembinaan 

Masyarakat Kelurahan

Terbayarnya Insentif bagi 

Ketua RT



Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

LokasiTujuan Sasaran Kode

Program dan 

Kegiatan

Indikator, Outcomes 

dan Output

Data 

Capaian 

Awal tahun 

2010

Indikator 

Sasaran

Tahun 2016

Unit Kinerja 

SKPD 

Penanggung 

Jawab

Target Kinerja Program dan Kerangka Pendanaan

Kondisi Kinerja 

Tahun 2016

Tahun 2012 Tahun 2013 Tahun 2014 Tahun 2015Tahun 2011

2) 1.20.1.20.17.31.05 Output : 

a. Semenisasi Jalan gang 100% 100% 147.992.000 100% 300.000.000         100% 300.000.000         100% 250.000.000          100% 250.000.000              100% 250.000.000            1.497.992.000          Kasi Ekobang

b. Semenisasi Saluran air 100%

1) 85 Orang

KEGIATAN :

2) Output : 3 Kegiatan 100% 40.000.000           100% 40.000.000           100% 50.000.000            100% 50.000.000                100% 60.000.000              240.000.000             Kasi Trantib

3) 1.20.1.20.17.30.22 Output : 1 (Satu) Buku 100% 21.000.000 100% 21.420.000           100% 21.848.400           100% 22.285.368            100% 22.731.076                100% 23.185.697              132.470.541             Kasi Ekobang

(Dana Per tahun x 2%

Output :

200 Bibit 100% 1.000.000             100% 2.000.000             100% 3.000.000              100% 4.000.000                  100% 5.000.000                15.000.000               Kasi Trantib

1)

90%

KEGIATAN :

2) 1.09.1.20.17.16.10 Output : 5 ( Dokumen 100% 45.000.000 100% 45.000.000           100% 45.000.000           100% 45.000.000            100% 45.000.000                100% 45.000.000              225.000.000             Kasi Tapem

Pertanahan )

KEGIATAN : 255000 260.100                265.302                 270.608                     276.020                   

2) 1.20.1.20.17.30.04 Output : 75 Orang 80% 12.750.000 100% 13.005.000           100% 13.265.100           100% 13.530.402            100% 13.801.010                100% 14.077.030              80.428.542               Kasi Ekobang

1)

KEGIATAN :

Output : 10 ( Dokumen) 100% 10.455.000           100% 10.455.000           100% 10.455.000            100% 10.455.000                100% 10.455.000              52.275.000               Kasi Tapem

Output : 100% -                            100% -                            100% -                             100% -                                 100% -                               -                               Kasi Trantib

Draft/ buku Petunjuk 

Teknis Pembangunan 

Kelurahan

Meningkatk

an 

Partisipasi 

Masyaraka

t dalam 

perbaikan 

Kualitas 

lingkungan 

Hidup.

Meningkatnya 

pengerjaan 

Prasarana & 

sarana umum 

yang memadai 

dalam rangka 

perbaikan 

kualitas 

lingkungan. Dibangunnya Infrastruktur

Melakukan 

perbaikan 

tata kelola

adm 

pemerintah

an

Tertatanya 

administrasi 

layanan 

pertanahan yang 

cepat, tepat 

akurat & taat 

hukum

Meningkatnya 

peran serta 

masyarakat 

dalam 

pengelolaan 

persampahan 

dan gerakan 

penghijauan
Meningkatnya 

jumlah warga 

dalam gerakan 

penghijauan

Berkurangnya 

kasus sengketa 

tanah atas 

penerbitan 

dokumen 

pertanahan

1. a. Peningkatan Peran 

serta masyarkat dalam 

pengelolaan 

persampahan.

1.b. Peningkatan peran 

serta masyarakat dalam 

gerakan penghijauan

Penanaman bibit Magrove 

pada lahan Pasang surut

Kegiatan Pembinaan 

Pengelolaan 

Persampahan

1). Program Fasilitasi 

Peningkatan Sarana/ 

Prasarana lingkungan 

Kelurahan

Meningkatnya 

Jumlah warga 

dalam 

Penyusunan 

Juknis 

1. b. Penyusunan 

Bimtek Pembangunan

1. a. Fasilitasi 

Pelaksanaan 

Musrenbang

Keikutsertaan Stakeholder 

dan warga dalam 

Musrebang Kelurahan

Tersedianya Laporan 

Kependudukan yang 

akurat.

Berkurannya 

laporan 

ketidakpuasan 

masyarakat atas 

layanan 

pertanahan.

Tertatanya 

administrasi 

pelaporan 

kependudukan 

dalam rangka 

mengoptimalkan 

tertib administrasi 

kependudukan.

Meningkatnya 

Persentase 

akurasi laporan 

kependudukan 

dari pengurus 

RT.

1). Program Fasilitasi 

Penyelenggaraan 

urusan Pemerintahan 

Kelurahan.

1. a. Penyusunan 

Laporan Informasi 

Kependudukan 

Kelurahan

1. b. Pembinaan 

keamanan dan 

ketertiban masyarakat

Meningkatnya 

Jumlah warga 

terlibat dalam 

pengelolaan 

sampah baik  

berbasis 

komunitas 

maupun mandiri

1. a. Peningkatan peran 

serta masyarakat dalam 

pembangunan 

prasarana & sarana 

Umum Kelurahan

Outcomes : Meningkatnya 

jumlah warga yang terlibat 

dalam perbaikan kualitas 

lingkungan hidup.

Meningkatnya 

Persentase 

Saluran air di wil 

kelurahan yang 

telah di 

semenisasi

Outcomes : Meningkatnya 

Kualitas Layanan 

administrasi 

Pemerintahan.

1. a. Pelayanan 

Administrasi 

Pertanahan.
Jumlah Layanan 

Administrasi Pertanahan

Meningkatnya 

Persentase 

warga mengurus 

dokumen 

pertanahan

1). Program Fasilitasi 

Penyelenggaraan 

urusan Pemerintahan 

Kelurahan.



Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

LokasiTujuan Sasaran Kode

Program dan 

Kegiatan

Indikator, Outcomes 

dan Output

Data 

Capaian 

Awal tahun 

2010

Indikator 

Sasaran

Tahun 2016

Unit Kinerja 

SKPD 

Penanggung 

Jawab

Target Kinerja Program dan Kerangka Pendanaan

Kondisi Kinerja 

Tahun 2016

Tahun 2012 Tahun 2013 Tahun 2014 Tahun 2015Tahun 2011

Tercapainya masyrakat 

yang aman dan dinamis

1.c Penyusunan laporan 

informasi kependudukan

Tersedianya papan data 

kependudukan

100% 10.455.000           100% 10.455.000           100% 10.455.000            100% 10.455.000                100% 10.455.000              52.275.000               Kasi Tapem

1) 1.20.1.20.17.02

65%

KEGIATAN :

1.20.1.20.17.02.12 Output : 

Tersedianya komputer 67% 100% 15.000.000           100% 15.000.000           0 0 0 0 100% 15.000.000              45.000.000               

2)

1.20.1.20.17.02.12

1.20.1.20.17.02.21 Output : 

100% 100% 2.450.000 100% 2.450.000 100% 2.450.000 100% 2.450.000 100% 2.450.000 100% 2.450.000 14.700.000               

1.20.1.20.17.02.23 Output : 

100% 100% 29.886.000 100% 40.000.000           100% 40.000.000           100% 40.000.000            100% 40.000.000                100% 40.000.000              229.886.000             

1.20.1.20.17.02.27 Output : 

100% 100% 6.800.000 100% 6.800.000 100% 6.800.000 100% 6.800.000 100% 6.800.000 100% 6.800.000 40.800.000               

39.136.000 4 64.250.000 4 64.250.000 3 49.250.000 3 49.250.000

1.20.1.20.17.01 Outcomes : 

100%

Kegiatan :

1.20.1.20.17.01.01 Output 

100% 100% 2.850.000 100% 2.850.000 100% 2.850.000 100% 2.850.000 100% 2.850.000 100% 2.850.000 17.100.000

1.20.1.20.17.01.02 Output : 100% 100% 15.000.000 100% 15.000.000 100% 15.000.000 100% 15.000.000 100% 15.000.000 100% 15.000.000 90.000.000               

1.20.1.20.17.01.06 Output : 100% 100% 800.000 100% 2.000.000             100% 2.000.000             100% 2.000.000              100% 2.000.000                  100% 2.000.000                10.800.000               

1.20.1.20.17.01.10 Output :

100% 100% 25.775.500 100% 25.775.500 100% 25.775.500 100% 25.775.500 100% 25.775.500 100% 25.775.500 154.653.000             

1.20.1.20.17.01.11 Output :

100% 100% 28.222.500 100% 28.222.500 100% 28.222.500 100% 28.222.500 100% 28.222.500 100% 28.222.500 169.335.000             

Terpenuhinya Kegiatan 

surat menyurat & tertib 

administrasi keuangan

Tersedianya air bersih, 

jasa Komunikasi & listrik

Lancarnya mobilitas 

kendaraan operasional 

(On the road)

2.a. Penyediaan Jasa 

Surat menyurat

2.b. Penyediaan Jasa 

Komunikasi, Sumber 

daya air & listrik

2.d. Penyediaan ATK

2.c. Penyediaan jasa 

Pemeliharaan & 

Perijinan Kendaraan 

Opersional.

Pemenuhan ATK yang 

diperlukan kantor

Pemenuhan barang 

cetakan & penggandaan 

yang diperlukan kantor.

2.e. Penyediaan Barang 

Cetakan dan 

Penggadaan

Terpeliharanya gedung 

kantor

1.d. Pemeliharaan rutin 

kendaraan Dinas 

Operasional

1.e. Pemeliharaan Rutin 

Peralatan gedung 

kantor.

2. Pelayanan 

Administrasi 

Perkantoran

Outcomes : Tersedianya 

& terpeliharanya 

prasarana & sarana yang 

menunjang kerja aparatur

1). Peningkatan sarana 

dan Prasarana 

aparatur.

Peningkatan 

Persentase 

layanan publik 

dalam waktu 

layanan kurang 

dari 10 menit

Peningkatan 

besaran kinerja 

pegawai 

berdasar data 

prestasi kerja

1. a. Pengadaan 

Komputer

1.c Pemeliharaan Rutin 

Gedung kantor

Terpenuhinya sumber 

daya yang menunjang 

administrasi kantor

Terpeliharanya Kendaraan 

Dinas Operasional 

sebagai penunjang 

mobilisasi.

Terpeliharanya Peralatan 

Gedung Kantor

Meningkatnya 

kinerja dan 

disiplin 

pegawai guna 

mengoptimalk

an 

pelaksanaan 

kegiatan dan 

layanan pada 

masyarakat.

1. b. Pembinaan 

keamanan dan 

ketertiban masyarakat

Meningkatnya 

kinerja pegawai

dalam pelayanan

& Kegiatan pada

masyarakat



Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

LokasiTujuan Sasaran Kode

Program dan 

Kegiatan

Indikator, Outcomes 

dan Output

Data 

Capaian 

Awal tahun 

2010

Indikator 

Sasaran

Tahun 2016

Unit Kinerja 

SKPD 

Penanggung 

Jawab

Target Kinerja Program dan Kerangka Pendanaan

Kondisi Kinerja 

Tahun 2016

Tahun 2012 Tahun 2013 Tahun 2014 Tahun 2015Tahun 2011

1.20.1.20.17.01.12 Output :

100% 100% 1.580.000 100% 1.580.000 100% 1.580.000 100% 1.580.000 100% 1.580.000 100% 1.580.000 9.480.000                 

1.20.1.20.17.01.15 Output :

100% 100% 9.072.000         100% 9.072.000      100% 9.072.000      100% 9.072.000       100% 9.072.000          100% 9.072.000         54.432.000               

1.20.1.20.17.01.16 Output :

100% 100% 2.000.000             100% 2.000.000             100% 2.000.000              100% 2.000.000                  100% 2.000.000                10.000.000               

1.20.1.20.17.01.17 Output :

100% 100% 7 700000 100% 10.000.000           100% 10.000.000           100% 10.000.000            100% 10.000.000                100% 10.000.000              50.000.000               

1.20.1.20.17.01.18 Output :

80% 100% 243.245.000 100% 243.245.000 100% 243.245.000 100% 243.245.000 100% 243.245.000 100% 243.245.000 1.459.470.000          

1.20.1.20.17.01.19 Output :

100% 100% 140.370.000     100% 140.370.000  100% 140.370.000  100% 140.370.000  100% 140.370.000      100% 140.370.000    842.220.000             

466.915.000 11 480.115.000 11 480.115.000 11 480.115.000 11 480.115.000

1.20.1.20.17.06

KEGIATAN

1.20.1.20.17.06.01 Output :

1 Buku 100% 4.325.000                 100% 4.325.000             100% 4.325.000             100% 4.325.000              100% 4.325.000                  100% 4.325.000                25.950.000               

1.20.1.20.17.06.02 Output :

1 Buku 100% 7.925.000         100% 2.500.000             100% 2.500.000             100% 2.500.000              100% 2.500.000                  100% 2.500.000                20.425.000               

1.20.1.20.17.06.03 Output :

1 Buku 100% 2.500.000             100% 2.500.000             100% 2.500.000              100% 2.500.000                  100% 2.500.000                12.500.000               

1.20.1.20.17.06.08 Output :

1 Buku 100% 4.325.000                 100% 4.325.000             100% 4.325.000             100% 4.325.000              100% 4.325.000                  100% 4.325.000                25.950.000               

16.575.000       4             13.650.000    4                 13.650.000    4                 13.650.000     4                 13.650.000        

1.20.1.20.17.03

KEGIATAN

1.20.1.20.17.03.05 Output : 100% 100% 8.500.000             100% 8.500.000             100% 8.500.000              100% 8.500.000                  100% 8.500.000                42.500.000               

2.h. Penyediaan bahan 

Logistik kantor

1. Meningkatnya 

kehadiran 

pegawai

2. Menurunnya 

jml pelanggaran 

kepegawaian 

oleh aparatur 

Meningkatn

ya disiplin 

Pegawai 

dalam 

pelaksanaa

n layanan 

pada 

masyaraka

t.

3. Peningkatan 

Pengembangan Sistem 

Pelaporan Capaian 

Kinerja & Keuangan

3.a. Penyusunan 

laporan Capaian kinerja 

& iktisar realisasi kinerja 

SKPD

1. Program Peningkatan 

Disiplin Aparatur

3.c Penyusunan 

Laporan Prognosis 

Realisasi Anggaran

3.d. Penyusunan 

Laporan Keuangan 

akhir Tahun

2.j. Rapat-rapat 

Koordinasi & Konsultasi 

Luar daerah

2.k. Penyediaan Jasa 

Teknis Perkantoran

Buku/ Laporan Prognosis 

Realisasi Anggaran

Buku/ Laporan Keuangan 

Akhir Tahun.

Terpenuhinya kebutuhan 

pakaian Pegawai dalam 

pelaksanaan layanan.

1.a. Pengadaan 

Pakaian Khusus dan 

hari-hari tertentu

Tercapainya persentase 

kebersihan ruang kantor

Tersedianya makan 

minum untuk kebutuhan 

rutin kantor

Tersedianya Jasa Tenaga 

Teknis Perkantoran

3.b. Penyusunan 

laporan keuangan 

semesteran

Buku/ Laporan capaian 

Kinerja SKPD

Tercapainya peningkatan 

SDM Pegawai

2.g. Penyediaan bahan 

bacaan & peraturan 

perundang-undangan

Buku/ Laporan Keuangan 

Semesteran

2.i. Penyediaan Makan 

Minum

Pemenuhan Komponen 

instalasi listrik/ 

penerangan kantor

Pemenuhan barang 

cetakan & penggandaan 

yang diperlukan kantor.

Pemenuhan Jumlah 

bacaan & Peraturan peruu-

an yang diperlukan kantor.

2.f. Penyediaan 

Komponen Instalasi 

listrik/ penerangan 

bangunan kantor



Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.) Target Dana (Rp.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

LokasiTujuan Sasaran Kode

Program dan 

Kegiatan

Indikator, Outcomes 

dan Output

Data 

Capaian 

Awal tahun 

2010

Indikator 

Sasaran

Tahun 2016

Unit Kinerja 

SKPD 

Penanggung 

Jawab

Target Kinerja Program dan Kerangka Pendanaan

Kondisi Kinerja 

Tahun 2016

Tahun 2012 Tahun 2013 Tahun 2014 Tahun 2015Tahun 2011

2. Menurunnya 

jml pelanggaran 

kepegawaian 

oleh aparatur 

Meningkatn

ya disiplin 

Pegawai 

dalam 

pelaksanaa

n layanan 

pada 

masyaraka

t.

Terpenuhinya kebutuhan 

pakaian Pegawai dalam 

pelaksanaan layanan.

1.a. Pengadaan 

Pakaian Khusus dan 

hari-hari tertentu


