Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

NILAI IKM

97,49

SANGAT BAIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

NILAI RATA-
NO | UNSUR PELAYANAN RATA
U1 Kesesuaian 385
Persyaratan
U2 | Prosedur Pelayanan 3,84
U3 | Kecepatan Pelayanan 3,85
U4 Kgsesualan/KewaJaran 3.99
Biaya
U5 | Kesesuaian Pelayanan 3,89
U6 | Kompetensi Petugas 3,86
U7 Perilaku Petugas 3.89
Pelayanan
us Penanganan 3.08
Pengaduan
U9 Kualitas Sarana dan 3.93
Prasarana

RESPONDEN
JUMLAH: 310 ORANG

JENIS KELAMIN:
LAKI-LAKI = 136 ORANG
PEREMPUAN = 158 ORANG

PENDIDIKAN:

SD KE BAWAH = 0 ORANG
SLTP = 10 ORANG

SLTA = 158 ORANG

D1-D3 = 42 ORANG
S-1=73 ORANG

S-2 KE ATAS = 24 ORANG

PEKERJAAN:

PNS =9 ORANG

TNI/POLRI = 0 ORANG

SWASTA =74 ORANG
WIRAUSAHA = 134 ORANG
PELAJAR/MAHASISWA = 3 ORANG
LAINNYA = 87 ORANG




