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I. PENDAHULUAN



































PELAYANAN INFORMASI BERSIFAT PASIF

PELAYANAN INFORMASI BERSIFAT AKTIF

1. PPID menunggu permohonan informasi
2. Pelayan informasi sekedar menggugurkan kewajiban 

1. PPID Mengutamakan informasi yang dekat dengan 
masyarakat

2. PPID Mengutamakan informasi yang bersifat  berkala,  
serta merta, setiap saat

II. PELAYANAN INFORMASI PUBLIK PROAKTIF



Menuju pelayanan informasi publik proaktif, PPID mesti memenuhi : 

Indikator standar pelayanan informasi publik ;

SK penetapan dan struktur PPID serta ada pertemuan rakor rutin 

antar PPID utama dengan PPID pembantu

Memiliki Daftar Informasi Publik (Berkala, Setiap Saat, Serta Merta 

dan dikecualikan)

Fasilitas dan kelengkapan SDM (Frontdesk/Desk Information, 

Pranata Komputer, Pranata Humas, Arsiparis)

Adanya Laporan layanan informasi publik dan Survei kepuasan 

layanan informasi publik



Hasil monev pemeringkatan keterbukaan informasi publik Pemkot Bontang 

dari tahun 2016 s/d 2019 : 

Tahun 2016 Skor KIP 84,5 (menuju informatif)

Tahun 2017 Skor KIP 85,8 (menuju informatif)

Tahun 2018 Skor KIP 83,5 (menuju informatif)

Tahun 2019 Skor KIP 84,9 (menuju informatif)

* Tahun 2020, Skor KIP 97 Up (Informatif)*

III. MENUJU PPID INFORMATIF 



Tersedianya dokumen informasi publik LENGKAP terkait 

informasi publik yang wajib disediakan dan diumumkan 

secara berkala sebagaimana dimaksud pada pasal 9 UU KIP 

dan Pasal 11 Perki 1 tahun 2010 dan diupload melalui 

website Pemda PPU/PPID Pemkab PPU ; 

Tersedianya dokumen informasi publik LENGKAP terkait 

informasi publik yang wajib tersedia setiap saat sesuai pasal 

11 UU KIP dan pasal 13 Perki 1 Tahun 2010 ;  

Tersedianya SOP untuk mengumumkan informasi publik 

yang wajib diumumkan serta merta tanpa penundaan sesuai 

pasal 10 UU KIP & pasal 12 Perki 1 Tahun 2010 ; 

SYARAT MENJADI PPID 

INFORMATIF



Memiliki website khusus PPID dan Layanan Informasi Publik dengan konten, 

isi, menu seperti contoh website PPID Jakarta & PPID Kementerian 

Keuangan ;

Memiliki aplikasi khusus PPID dan layanan informasi publik ; 

Memiliki akun media sosial khusus PPID (WA, FB, Instagram, Youtube, 

Twitter) dan aktif  melaksanakan layanan informasi publik ;  

LANJUTAN SYARAT 

MENJADI PPID 

INFORMATIF



Terpenuhinya secara lengkap indikator 
pengembangan website, indikator pengumuman 
informasi publik, indikator pelayanan informasi 
publik, indikator penyediaan informasi publik ;

Berjalannya komitmen, kordinasi, komunikasi, 
kolaborasi dan konsistensi keterbukaan dan 

pelayanan informasi publik dengan klasifikasi 
SANGAT BAIK ; 

Adanya INOVASI Pelayanan Informasi Publik . 

LANJUTAN SYARAT 

MENUJU PPID 

INFORMATIF



Sekian dan Terima Kasih

Selamat bekerja

menuju PPID Proaktif

dan Informatif


