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LAPORAN PROGRAM INTERNET GRATIS BONTANG TAHUN 2022

1. LATAR BELAKANG

Sejak diberlakukannya Peraturan Presiden Nomor 95 tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik, pelayanan publik diharapkan dapat lebih efektif dan
efisien. Kerjasama antara pemerintah dengan pemerintah, pemerintah dengan masyarakat,
dan pemerintah dengan dunia usaha perlu dimaksimalkan, agar tujuan SPBE dapat tercapai.
Visi misi Pemerintah Kota Bontang tahun 2021 - 2024 bersesuaian dengan prinsip
kolaborasi, yaitu “Kota Bontang Yang Harmoni Melalui Pemantapan Sinergi & Kolaborasi
Pemerintah, Masyarakat Dan Dunia Usaha Dalam Pembangunan”. Dengan visi misi ini semua

pihak dapat bersinergi untuk mewujudkan Bontang sebagai Kota Pintar (Smart City).

Smart city atau kota pintar merupakan suatu konsep pengembangan sebuah kota dengan
menerapkan dan mengimplementasikan teknologi secara inovatif, efektif dan efisien dengan
cara menghubungkan infrastruktur fisik, ekonomi dan sosial dalam sebuah kawasan
sehingga meningkatkan pelayanan dan mewujudkan kualitas hidup yang lebih baik. Dalam
masterplan smart city Kota Bontang terbagi dalam 6 (enam) dimensi, vaitu: (1). Smart
Government; (2). Smart Environment; (3). Smart Living; (4). Smart Economy; (5). Smart
People; (6). Smart Mobility. terlaksananya 6 (enam) dimensi smart city membutuhkan
infrastruktur yang memadai, baik secara fisik, keamanan informasi dan sistem informasi.
Oleh karena itu Dinas Komunikasi dan Informatika memberikan layanan Internet Gratis bagi

masyarakat Kota Bontang melalui program “Bontang Bebas Kuota”.

Undang undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi, menegaskan bahwa

pemerintah berkewajiban memberikan informasi dan menyebarluaskan informasi ke seluruh

pelosok wilayah, agar tidak ada masyarakat yang merasa termarginalkan. Dengan adanya

Internet Gratis bagi masyarakat Kota Bontang, diharapkan informasi pembangunan

khususnya Pemerintah Kota Bontang dapat diketahui oleh seluruh lapisan masyarakat.

2. DASAR HUKUM

Pelaksanaan kegiatan ini berdasarkan:

1. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 Tentang Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik.

2. Peraturan Daerah Kota Bontang Nomor 4 Tahun 2021 Tentang Anggaran Pendapatan
dan Belanja Daerah Tahun 2022.

3. Peraturan Wali Kota Bontang Nomor 3 Tahun 2021 Tentang Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah Tahun 2021 - 2026 .

4. Peraturan Wali Kota Bontang Nomor 18 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan

Pemerintahan Berbasis Elektronik di Lingkungan Pemerintah Kota Bontang.



3. RINCIAN ANGGARAN

Program Internet gratis terdapat dalam Program Aplikasi Informatika, Kegiatan Pengelolaan

e-government di Lingkungan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota, Sub Kegiatan

Pengelolaan Pusat Data Pemerintah Daerah dengan rincian sebagai berikut:

NO Uraian Koefisien Satuan Harga PPN Jumlah
1 Biaya tagihan internet | 12 bulan x 400 | bulan 800.000 3.840.000.000
spesifikasi kelompok | Paket
6
2 Biaya instalasi | 200 Paket kegiatan 500.000 10.000.000 110.000.000
internet spesifikasi :
Kelompok 5
3 Biaya tagihan internet | 9 bulan x 8 Paket | bulan 4.500.000 324.000.000
Spesifikasi
Kelompok 5
4 Biaya tagihan internet | 12 bulan x 15 | bulan 450.000 81.000.000
spesifikasi kelompok | paket
2
JUMLAH | 4.355.000.000

4. TAHAPAN KEGIATAN

a.

PERSIAPAN

Usulan titik lokasi WMS
Titik titik lokasi WMS di tetapkan atas usulan dari Rukun Tetangga (RT), yang di
himpun di kelurahan. Data - data dari RT kemudian di usulkan ke Diskominfo melalui
kelurahan masing masing dengan kriteria lokasi:

1. Tersedia listrik

2. Tersedia jalur FO

3. Kriteria lokasi: fasilitas pendidikan, fasilitas umum, fasilitas kesehatan, fasilitas

keamanan, dan fasilitas keagamaan

Pendataan
Diskominfo membuat data base usulan lokasi WMS dari kelurahan, kemudian
dilakukan pendataan untuk memastikan secara teknis kelayakan lokasi untuk

pemasangan WMS.

Validasi
Setelah dilaksanakan pendataan, dilakukan verifikasi/validasi data oleh pihak

Diskominfo

Penentuan titik lokasi
Tahap akhir adalah menentukan titik lokasi, yang kemudian di usulkan ke penyedia

untuk dilakukan instalasi WMS.



Skema Penetapan Lokasi WMS:
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Tempat pelaksanaan di 15 kelurahan.
- Kapasitas bandwidth yang disediakan untuk program wifi gratis sebesar 50 Mbps.

- Menggunakan 2 (dua) penyedia, yaitu PT. Telekomunikasi Indonesia, Ltd dan PT. Icon

Plus.

- Proses pengadaan Penunjukan Langsung dan E purchasing. Sesuai dengan
Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2021 Tentang Perubahan
atas Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah, maka proses pengadaan menggunakan metode Penunjukan Langsung

dengan pertimbangan sebagai berikut:

a. Telah berakhirnya kontrak paket pekerjaan belanja sewa
kawat/faksimili/internet pada tanggal 31 Desember 2021, sehingga perlu
dilakukan perpanjangan kontrak mengingat internet digunakan oleh seluruh
OPD Pemerintah Kota Bontang untuk mendukung kegiatan pelayanan publik
dan pelayanan administrasi.

b. Menunjuk PT. Telkom Bontang sebagai penyedia dikarenakan PT. Telkom
Bontang merupakan satu-satunya perusahaan Internet Service Provider (ISP) di
Kota Bontang yang memiliki Kantor Cabang dan memiliki Jaringan Fiber Optik /
infrastruktur sebesar 98 % di wilayah Kota Bontang dengan kualifikasi bagus

untuk melayani kebutuhan internet Pemerintah Kota Bontang..



- Menggunakan layanan internet sehat, dengan melakukan pemblokiran konten -

konten negative, yaitu: judi online, pornografi dan games.

- Monitoring WMS menggunakan Dashbord yang dapat dimonitor secara rutin dan

berkelanjutan.
- Menggunakan SSID “Wifi Gratis Bontang”.

- Jangkauan internet maksimal 50 meter, jika pengguna internet semakin banyak,

jangkauan dan kecepatan internet semakin berkurang.
- Menempatkan Engineer On Site di Dinas Kominfo.

- Data lokasi WMS dapat dilihat pada tabel berikut:

Data WMS Tahap I:

No Jenis Sarana Jumlah
1 Sarana Publik 102
2 Sarana Kesehatan 25
3 Sarana Keamanan 37
4 Sarana Ibadah 48
5 Sarana Pendidikan 12
Jumlah 224

Data WMS Tahap Il

No Jenis Sarana Jumlah
1 Sarana Publik 90
2 Sarana Kesehatan 13
3 Sarana Keamanan 99
4 Sarana Ibadah 14
5 Sarana Pendidikan 15
Jumlah 231
455

Total WMS Tahap 1 dan Tahap 2 adalah

5. MONITORING DAN ANALISIS MASALAH

a.

Monitoring

Untuk optimalisasi layanan Wifi gratis bontang, dilakukan monitoring secara langsung

dan melalui dashboard Wifi Performance Pemerintah Kota Bontang. Monitoring secara

langsung ke lokasi WMS dilakukan secara berkala. Hasil monitoring dilapangan di

dapatkan beberapa kendala dan hambatan yaitu:

* Lokasi WMS tidak sesuai dengan lokasi yang diusulkan oleh Diskominfo, karena
permintaan dari ketua RT di lapangan.

* Perangkat jaringan tidak menyala selama 24 jam, menyebabkan berkurangnya umur
perangkat, sehingga cepat rusak,

 Listrik hanya dinyalakan di malam hari, sehingga internet di siang hari tidak dapat
digunakan.

* Hilangnya perangkat jaringan dilapangan (pencurian).



* Tidak ada jaringan kabel FO dilapangan, atau ODP penuh, sehinggga harus dilakukan
relokasi.
* Masyarakat belum memahami cara login ke Wifi Gratis Bontang

* Penggunaan WMS belum tepat sasaran.

ANALISIS MASALAH

Kendala - kendala yang terjadi dalam pelaksanaan kegiatan dapat dibagi menjadi 2
(dua) yaitu kendala teknis dan kendala non teknis (user/masyarakat). Kendala teknis
merupakan kendala dari segi perangkat dan listrik, seperti perangkat mati karena tidak

ada pasokan listrik, akses poin mati, poe terbakar, dll.

Kendala non teknis, bersumber dari user/masyarakat yang menyangkut Sumber Daya
Manusia (SDM). Kendala ini sangat berpengaruh dalam pelaksanaan program wifi gratis
Bontang. Karenanya, perlu dilakukan edukasi ke masyarakat terkait penggunaan
internet sehat, penggunaan perangkat pendukung layanan internet dan tata cara login
ke wifi gratis bontang. Keberhasilan program dibutuhkan kerja sama antara instansi
Pembina (Diskominfo) dan stake holder terkait (camat, lurah, RT forum anak dan forum
TIK) perlu di optimalkan, agar program wifi gratis dapat digunakan lebih efektif (tepat
sasaran) dan efisien dari segi anggaran.

Prioritas dalam kegiatan ini adalah masyarakat dapat memperoleh informasi,
meningkatkan pengetahuan, meningkatkan taraf hidup, dan menggeliatkan UMKM
untuk promosi melalui media social dengan disupport dari layanan internet Pemerintah
Kota Bontang, sehingga layanan public yang aman, efektif dan efisien dapat dicapai. Hal

ini dapat dilihat pada gambaran umum di bawah ini :

WIFI GRATIS
BONTANG

Pembangunan
Bontang

SMART CITY




6. KESIMPULAN DAN SARAN

NO KENDALA/HAMBATAN SOLUSI

1. User Melakukan edukasi pengguna WMS terkait:
- Penggunaan internet sehat

- Cara login ke WMS

- Penggunaan perangkat WMS

- Prosedur pengaduan gangguan WMS

2. | Teknis - Membuat perjanjian dari pihak RT untuk

dapat pertanggung jawab dalam menjaga
alat wifi gratis

- Penentuan penempatan alat yang memiliki
akses listrik 24 jam

Plt. Kepala Dinas Komunikasi

Dan Informatika

Drs. Dasuki, M.Si
NIP. 19670608 199203 1 016




