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LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) PEMBANTU
KECAMATAN BONTANG UTARA TAHUN 2021

Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

Dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang baik (good governance),
keterbukaan informasi publik menjadi salah satu langkah penting yang tidak dapat
dipisahkan dari fungsi badan publik atau institusi pemerintahan. Atas dasar itulah
pemerintah telah mengesahkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 yang
membahas tentang pembentukan Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP).

Untuk mendukung hal tersebut, pemerintah Kata Bontang telah menerbitkan
Peraturan Walikata Bontang No 53 Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan
Informasi Publik dilingkungan Pemerintah Kota Bontang dan Surat Keputusan
Walikota Bontang Nomor 253 Tahun 2018 Tentang Penetapan Pengelola Layanan
Informasi Dan Dokumentasi (PPID) Di Lingkungan Pemerintah Kota Bontang

Kecamatan Bontang Utara membentuk Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi PPID (Pembantu) yang dibentuk dengan diterbitkannya Surat
Keputusan Camat Bontang Utara No. 28 Tahun 2017 tentang Penunjukan

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Kecamatan
Bontang Utara.

Dengan dibentuknya PPID ini menandakan bahwa Kecamatan Bontang
Utara membuka akses layanan informasi publik sesuai dengan amanat dalam
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(KIP), baik secara langsung maupun tidak langsung (melalui media) sambil

terus berbenah agar mampu melayani kebutuhan masyarakat terhadap informasi
publik dengan lebih baik.
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Il Gambaran Umum Pelaksanaan Informasi Publik

a. Saranadan Prasarana

Sebagai Tim PPID yang ditetapkan pada Kecamatan Bontang Utara
melaksanakan pelayanan diruang Pelayanan Informasi Publik, yang

ditangani oleh petugas pelayanan Informasi.
Adapun fasilitas yang ada saat ini yaitu:

. Pelayanan informasi publik
. Tersedianya Kursi tunggu pemohon informasi
. Laptop 1 buah

. Tersedianya TV sarana infromasi

. Tersedianya Telepon Kantor

. Internet/Wifi (Jaringan Telkom Bontang)

. Tesedianya Display Tata Cara Permohonan Informasi
. Kotak Saran

. Kamera (1 buah)

b. Penyediaan Informasi Publik

Selama tahun 2021, PPID Pembantu Kecamatan Bontang Utara telah
memutakhirkan konten informasi publik pada website resmi PPID Pembantu
Kecamatan Bontang Utara dan mengupload data informasi publik di konten

resmi pemerintah Kota Bontang di link http://e-arsip.bontanakota.go.id/ sesuai

dengan ketentuan Undang-undang No 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik.

Selain melalui website, PPID Pembantu Kecamatan Bontang Utara
jugamemanfaatkan sarana publikasi lain untuk mengumumkan informasi

publik yaitu melalui media Media Sosial yaitu:

. Facebook : kecamatanbontangutara
. [F)J Instagram : kecamatan_bontangutara
. Twiter : @KecBontangUtara

« B Youtube Kecamatan Bontang Utara
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c. Sumber Daya Manusia

Pelayanan informasi publik di Kecamatan Bontang Utara ditetapkan
berdasarkan Keputusan Camat Bontang Utara No 28 Tahun 2017. Berikut
Struktur Organisasi PPID Pembantu Kecamatan Bontang Utara:

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) PEMBANTU

KECAMATAN BONTANG UTARA

PEMERINTAH KOTA BONTANG
STRUKTUR ORGANISASI PPID PEMBANTU KECAMATAN BONTANG UTARA

PPID

PPID Pembantu

r Sekertaris Camat

Sekertaris A
Kasubag Umum ) B

) R
Bidanp Pelayanan Informasi dan Dokumentasi " Bidang Penyelesaian Sengketa
1. Kasi Trantib

Bidang Pengolahan Informasi dan Dokumentasi
1% Kasi Pemerintahan

2. Kasi Pemberdayaan Masyarakat
3. Kasubag Perencanaan dan Keuangan

1. Kasi Prasarana Sarana Pelayanan Umum

[ 2. Kasi Ekonomi Pembangunan
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III. Tugas dan Wewenang PPID Pembantu

«  Membantu Pejabat pengelola (nformasi dan Dokumentasi (PPID)
melaksanakan tanggungjawab, tugas, dan kewenangannya ;

« Menyampaikan informasi dan dokumentasi kepada Pejabat pengelola
Informasi dan Dokumentasi Utama dilakukan paling sedikit 6 (enam) bulan
sekali atau sesuai kebutuhan;

« Melaksanakan kebijakan teknis informasi dan dokumentasi sesuai dengan
tugas pokok dan fungsinya;

- Menjamin ketersediaan dan akseferasi layanan informasi dan dokumentasi
bagi pemohon informasi secara cepat, tepat, berkualitas dengan
mengedepankan prinsip-prinsip pelayanan prima;

- Mengumpulkan, mengolah dan mengompilasi bahan dan data lingkup
komponen di lingkungan dilingkungan Kecamatan Bontang Utara untuk
menjadi bahan informasi publik;

« Menyampaikan laporan pelaksanaan kebijakan teknis dan pelayanan informasi
dan dokumentasi kepada Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

(PPID) Utama secara berkala dan sesuai dengan kebutuhan.
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IV. Mekanisme Pelayanan Informasi Publik

V.

Pemohon Informasi datang ke desk layanan informasi, mengisi formulir
permintaan informasi dengan melampirkan fotocopy KTP pemohon dan
penggunaan informasi;

Petugas memberikan tanda tanda bukti penerimaan informasi Publik berupa
nomor pendaftaran pada saat permintaan diterima, dan telah ditandatangani
oleh petugas

Petugas Memperoses Permintaan Permohonan Informasi Publik sesuai dengan
formulir permintaan informasi Publik yang telah ditandatangani oleh pemohon
informasi publik;

Petugas menyerahkan informasi sesuai dengan yang diminta oleh
pemohon/pengguna Informasi Petugas memberikan Tanda Bukti Penyerahan
Informasi Publik kepada pengguna informasi publik dan pengguna
mendatanganinya.

Jika informasi yang diminta masuk dalam katagori dikecualikan PPID
menyampaikan alasan sesuai dengen ketentuan peratuan perundang-

undangan yang berlaku;

Rincian Pelayanan Informasi Publik

PPID Pembantu Kecamatan Bontang Utara memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan setiap hari kerja dari jam 08.00 - 16.00 Wita, khusus
untuk hari jum'at pelayanan informasi dilakukan mulai pukul 08.00 - 11.30 Wita,
Meskipun jam kerja layanan informasi di desk informasi dibatasi jam kerjanya,
namun di luar jam kerja tersebut masih dimungkinkan bagi permohonan informasi

untuk melakukan permohonan informasi secara tidak langsung dengan

mengirimkan email pada kecamatan.bontangutara@gmail.com

Adapun rincian pelayanan informasi publik yang berlangsung selama tahun 2021

adalah sebagai berikut :

« Jumlah Pemohon Informasi melaui email . 0 permohonan

- Jumlah Pemohon Informasi secara langsung : 0 Permohonan

« Jumlah Data yang tidak diberikan : 0 Data
» Pengajuan Keberatan : 0 Pengajuan
» Permohonan Sengketa Informasi : 0 permohonan
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VI. Sengketa Informasi Publik

Tidak ada pengajuan Sengketa Informasi Publik Tahun 2021.
VIl. Kendala Pelaksanaan Layanan Informasi Publik

* Tidak ada SDM khusus yang menangani PPID Pembantu, sehingga semua
pejabat dan petugas PPID Pembantu memiliki jabatan rangkap sementara
mereka telah memiliki pekerjaan utama;

* Penyediaan informasi internal sangat tergantung supply data dari masing-
masing Seksi. hal ini cukup penting mengingat waktu yang diperlukan
hanya 10 hari kerja untuk menjawab permintaan pemohon informasi.

+ Sarana dan prasarana untuk pelayanan informasi publik masih tergolong
minim dan perlu adanya peningkatan/penambahan fasilitas.
VIIl. Kendala Eksternal dalam Pelaksanaan Layanan Informasi Publik

Tidak ada kendala eksternal

IX. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk  Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Informasi

+ PPID Pembantu Kecamatan Bontang Utara akan terus meningkatkan
kualitas pelayanan informasi baik secara langsung di desk layanan
maupun online melalui aplikasi Website Kecamatan Bontang Utara

* Menambahkan anggota PPID dar jajaran Staf ataupun melakukan
optimalisasi SDM khusus untuk pelayanan informasi secara publik.

* Memperbaiki tata kelola penyimpanan dokumen dan membangun suatu
sistem untuk mempermudah dalam proses pengumpulan informasi publik.

* Akan siap mendukung pelaksanaan Program PPID Utama sebagai
penguatanPPID Pembantu di Kecamatan Bontang Utara

* Adanya anggaran khusus untuk pelaksanaan PPID Pembantu.

Demikian laporan tahunan ini secara ringkas kami susun sebagai bahan
koreksi dan evaluasi terhadap kinerja PPID Pembantu Kecamatan Bontang
Utara. Dan semoga laporan ini akan menambah semangat dan motivasi untuk
dapat meningkatkan progress kinerja yang lebih baik lagi di tahun akan datang.

Bontang, 20 Januari 2022
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