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JUMLAH LAPORAN E- LAPOR JANUARI - DESEMBER 2021



Laporan Pengaduan E- Lapor

Periode Januari-Desember 2021

Bulan Jumlah Laporan E- Lapor

Januari 0

Februari 1

Maret 1

April 0

Mei 2

Juni 2

Juli 1

Agustus 2

September 2

Oktober 3

November 0

Desember 0

TOTAL 14



NO Uraian Pengaduan Hari Tanggal OPD Terkait
Tanggal di

teruskan ke OPD 
Terkait

Tindak Lanjut 
OPD

Keterangan

1 Hilangnya Uang Makan
ASN Puskesmas
Bontang

Senin 08 Februari
2021

Badan 
Kepegawaian

dan
Pengembangan
Sumber Daya

Manusia

24 Februari 2021 Sudah
ditindaklanjuti

Selesai

2 Permintaan
Pembangunan Turap

Selasa 16 Maret
2021

Dinas Pekerjaan
Umum

29 Maret 2021 Sudah
ditindaklanjuti
tanggal 15 Juni

2021

Selesai

3 Bantuan PKH Rabu 05 Mei 
2021

Dinas Sosial dan 
Pemberdayaan

Masyarakat

05 Mei 2021 Sudah
ditindaklanjuti

Selesai

LAPORAN PENGADUAN E-LAPOR 2021

(UPDATE DATA TGL 11 November 2021 Pukul 14.00 WITA)



NO Uraian Pengaduan Hari Tanggal OPD Terkait
Tanggal di

teruskan ke OPD 
Terkait

Tindak Lanjut 
OPD

Keterangan

4 Aduan data di website 
bontang kota tidak 
update

Sabtu 17 Mei 
2021

Dinas Komunikasi
dan Informatika

17 Mei 2021 Sudah
ditindaklanjuti
tanggal 18 Mei 

2021

Selesai

5 Laporan Fiktif Dana 
Hibah Cabor dari KONI 
Tahun 2020

Kamis 10 Juni
2021

Dinas Pemuda, 
Olahraga dan 

Pariwisata

11 Juni 2021 Sudah
ditindaklanjuti
tanggal 11 Juni

2021

Selesai

6 Permintaan informasi
tentang pengurusan
KTP elektronik

Selasa 30 Juni
2021

Dinas 
Kependudukan

dan Catatan Sipil

01 Juli 2021 Sudah
ditindaklanjuti
tanggal 01 Juli

2021

Selesai

LAPORAN PENGADUAN E-LAPOR 2021

(UPDATE DATA TGL 11 November 2021 Pukul 14.00 WITA)



NO Uraian Pengaduan Hari Tanggal OPD Terkait
Tanggal di

teruskan ke OPD 
Terkait

Tindak Lanjut 
OPD

Keterangan

7 Pertanyaan mengenai
kualifikasi pendidikan
untuk mendaftar CPNS

Selasa 13 Juli
2021

Badan 
Kepegawaian

dan
Pengembangan
Sumber Daya

Manusia

13 Juli 2021 Sudah
ditindaklanjuti
tanggal 13 Juli

2021

Selesai

8 Pelanggaran PPKM 
Darurat oleh 
Bapelitbang Bontang

Senin 9 Agustus
2021

Badan 
Perencanaan, 
Penelitian dan 
Pengembangan

12 Agustus 2021 Sudah
ditindaklanjuti

tanggal 12 
Agustus 2021

Selesai

9 Tidak dapat BLT Minggu 15 Agustus
2021

Dinas Sosial dan 
Pemberdayaan 

Masyarakat

18 Agustus 2021 Sudah
ditindaklanjuti

tanggal 18 
Agustus 2021

Selesai

LAPORAN PENGADUAN E-LAPOR 2021

(UPDATE DATA TGL  11 November 2021 Pukul 14.00 WITA)



LAPORAN PENGADUAN E-LAPOR 2021

(UPDATE DATA TGL  11 November 2021 JAM  14.00 WITA)

NO Uraian Pengaduan Hari Tgl OPD Terkait
Tgl Di teruskan 
ke OPD Terkait

Tindak Lanjut
OPD

Keterangan

10 Laporan Lampu 
Penerangan Jalan Mati

Selasa 07 
September 

2021 

Dinas 
Perhubungan

07 September 
2021 

Sudah
ditindaklanjuti

tanggal o7 
September 

2021

Selesai

11 Penilaian Skp Tidak Di 
Approve Atasan

Kamis 23 
September 

2021 

Dinas 
Perumahan, 

Kawasan 
Pemukiman dan 

Pertanahan 
Kota Bontang

23 September 
2021 

Sudah 
ditindaklanjuti 

tanggal 19 
Oktober 2021

Selesai

12 Mengganggu Fasilitas Senin 4 Oktober 
2021

Badan 
Pengelolaan 

Keuangan dan 
Aset Daerah 

Kota Bontang

4 Oktober 2021 Sudah
ditindaklanjuti

tanggal 25 
Oktober 2021

Selesai



LAPORAN PENGADUAN E-LAPOR 2021

(UPDATE DATA TGL  11 November 2021 JAM  14.00 WITA)

NO Uraian Pengaduan Hari Tgl OPD Terkait
Tgl Di teruskan
ke OPD Terkait

Tindak Lanjut
OPD

Keterangan

13 Layanan Yang Ribet !! Selasa 19 Oktober
2021

Sekretariat
Daerah Kota 

Bontang

19 Oktober 2021 Sudah 
ditindaklanjuti 

tanggal 20 
Oktober 2021

Selesai

14 Kerusakan Jalan 
Utama Bontang Lestari

Jumat 29 Oktober 
2021

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 

Penataan Ruang 
Kota Bontang 

31 Oktober 2021 Belum 
ditindaklanjuti

Belum Selesai
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