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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Allah SWT karena Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga Laporan
Kineria Instansi Pemerintah Sekretariat Daerah Kota Bontang tahun 2020 ini dapat
terselesaikan dengan baik. Laporan Kinerja Instansi Pemerintah merupakan salah satu
bentuk pertanggungjawaban tahunan Instansi Pemerintah atas pelaksanaan perjanjian
kinerja yang telah diperjanjikan untuk mencapai tujuan dan sasaran suatu Instansi

Pemerintah.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Sekretariat Daerah ini menguraikan tentang
perjanjian kinerja yang telah ditetapkan Sekretariat Daerah beserta capaian indikator
kinerja pada tahun 2020. Capaian indikator kinerja tersebut akan memanifestasikan
keberhasilan Sekretariat Daerah dalam mencapai tujuan dan sasaran. Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah Sekretariat Daerah juga berfungsi sebagai salah satu bahan evaluasi

dan pengambilan kebijakan untuk meningkatkan kinerja Sekretariat Daerah.

Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Sekretariat Daerah ini tentunya
masih memiliki kelemahan-kelemahan yang perlu mendapat perbaikan. Kritik dan saran
yang membangun dari berbagai pihak sangat diharapkan demi penyempurnaan

penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah dimasa yang akan datang.

Demikian Laporan Kinerja Instansi Pemerintah ini disusun, diharankan hermanfaat
bagi Sekretaris Daerah dan pihak terkait dalam upaya pengambilan kebijakan untuk
meningkatkan kinerja Sekretariat Daerah serta penyelenggaraan kepemerintahan yang
baik (Good Governance) guna meningkatkan kepercayaan masyarakat dan menjamin

kelangsungan penyelenggaraan pembangunan yang efektif dan efisien.

Bontang, Maret 2021

Sekretaris Daerah

—

Ir. Hj. Aji Erlynawati, MT
Nip. 19651022 199203 2 008

LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang sistem akuntabilitas kinerja
instansi pemerintah dan Permenpan RB nomor 53 tahun 2014 tentang petunjuk teknis
perjanjian kinerja, pelaporan kinerja dan tata cara review atas LKIP mengamanatkan

setiap instansi Pemerintah untuk menyusun Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Sekretariat Daerah tahun 2020 mengacu
pada Rencana Strategis tahun 2016 — 2021 (Review) dan Perubahan Perjanjian Kinerja
tahun 2020. Laporan Kinerja Instansi Pemerintah ini berpedoman pada Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53
Tahun 2014 tentang petunjuk teknis perjanjian kinerja, pelaporan kinerja dan tata cara

review atas laporan kinerja Instansi Pemerintah.

Capaian indikator kinerja Sekretariat Daerah tahun 2020 merupakan alat ukur
tingkat keberhasilan perjalan Sekretariat Daerah dalam kurun waktu satu tahun. Hal ini
dilakukan dengan membandingkan Renstra dan perjanjian kinerja yang telah
diperjanjikan. Pada tahun 2020 capaian indikator kinerja Sekretariat Daerah disajikan

secara singkat sebagai berikut:

1. Meningkatnya kualitas pelayanan publik kota diukur dengan 2 (dua) indikator
Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang dan Indikator Nilai SKM Sekretariat Daerah
Kota Bontang. Indikator Pertama yaitu Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang
dengan target 83.97 realisasi 84.59 sehingga capaian sebesar 100.74%. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa indikator Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang Telah
sesuai dengan yang diperjanjikan dalam Perjanjian Kinerja Sekretariat Daerah
Tahun 2020. Indikator Kedua yaitu Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota Bontang
dengan target 79.00 realisasi 87.48 sehingga capaian sebesar 110.73%. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa indikator Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang dan
Indikator Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota Bontang telah sesuai dengan yang

diperjanjikan dalam Perjanjian Kinerja Sekretariat Daerah Tahun 2020.

I

Meningkatnya Kineria Pemerintah Daerah diukur dengan 2 [tiga) indikator Nilaj
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang, Nilai Akuntabilitas
Kinerja Instansi Sekretariat Daerah Kota Bontang dan Nilai LPPD. Indikator

Pertama yaitu Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang



Sekretariat Daerah

dengan target nilai BB (70.10) realisasi B (67.66) sehingga capaiannya sebesar
96.52%. Indikator Kedua yaitu Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Sekretariat
Daerah Kota Bontang dengan target nilai B (68,00) realisasi BB (77.42) sehingga
Capaiannya sebesar 113.85%. Indikator Ketiga yaitu Niiai LPPD dengan target
nilai ST (3.1800) realisasi ST (3.4308) sehingga capaiannya sebesar 107.89%.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Indikator Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi
Sekretariat Daerah Kota Bontang dan Nilai LPPD telah sesuai dengan yang
diperjanjikan dalam Perjanjian Kinerja Sekretariat Daerah Tahun 2020 sedangkan
untuk Indikator Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang
belum sesuai dengan yang diperjanjikan dalam Perjanjian Kinerja Sekretariat
Daerah Tahun 2020 hal ini dikarenakan Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah Kota Bontang masih menunggu penetapan sehingga yang disajikan
dalam laporan adalah nilai tahun sebelumnya .

Meningkatnya harmonisasi Penataan Produk Hukum Daerah diukur dengan
indikator Persentase produk hukum daerah yang harmonis dimana targetnya
yaitu 100% dengan realisasi 124,74% sehingga capaiannya sebesar 124,74%.
Sehingga dapat disimpuikan bahwa indikator Persentase Produk Hukum Daeran
telah sesuai dengan yang diperjanjikan dalam Perjanjian Kinerja Sekretariat
Daerah Tahun 2020.

Meningkatnya harmonisasi kebijakan perekonomian daerah dan pengelolaan
BUMD ini diukur melalui satu indikator kinerja persentase kebijakan
perekonomian daerah yang adaptif sesuai dengan peraturan perundang
undangan. Target yang ditetapkan adalah sebesar 100% dengan realisasi sebesar
100% maka Indikator kinerja persentase kebijakan perekonomian daerah yang
adaptif sesuai dengan peraturan perundang undangan telah sesuai dengan yang
diperjanjikan dalam Perjanjian Kinerja Sekretariat Daerah Tahun 2020.

Sasaran terwujudnya pelayanan administrasi pengadaan barang dan jasa yang
efektif dan efisien diukur melalui satu indikator kinerja yaitu Persentase
sanggahan yang tidak menggagalkan tender dengan realisasi sebesar 100% maka
indikaior Persentase sanggahan yang iidak menggagaikan tender teian sesuai
dengan yang diperjanjikan dalam Perjanjian Kinerja Sekretariat Daerah Tahun

2020.
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Capaian indikator kinerja Sekretariat Daerah seperti yang diuraikan diatas
merupakan hasil komitmen dan kerja sama dari seluruh aparatur dan pihak terkait untuk

melaksanakan janji yang telah tertuang dalam perjanjian kinerja Sekretariat Daerah.

Bontang, Maret 2021
Sekretaris Daerah

——

Ir. Hj. Aji Erlynawati, MT
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BAB | PENDAHULUAN

Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pemerintah yang berdayaguna,
berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab, telah diterbitkan Peraturan Presiden
No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabiiitas Kinerja instansi Pemerintah (SAKiP).
Pelaksanaan lebih lanjut didasarkan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014

tentang Petunjuk Teknis Perianjian Kineria, Pelanaran Kineria dan Tata Cara Reviu

e, TR

Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah adalah perwujudan kewajiban
suatu instansi pemerintah uniuk mempertanggung jawabkdn keberhasiian aiau
kegagalan pelaksanaan visi dan misi organisasi dalam mencapai tujuan dan sasaran

yang telah ditetapkan melalui alat pertanggung jawaban secara periodik.

Untuk mencapai Akuntabilitas Instansi Pemerintah yang baik, Sekretariat
Daerah selaku unsur pembantu pimpinan, dituntut selalu melakukan pembenahan

kinerja. Pembenahan kinerja diharapkan mampu meningkatkan peran serta fungsi

aspirasi masyarakat.

Dalam perencanaan pembangunan daerah Kota Bontang, capaian tujuan dan
sasaran pembangunan yang dilakukan tidak hanya mempertimbangkan visi dan misi
daerah, melainkan keselarasan dengan tujuan dan sasaran yang ingin dicapai pada

lingkup Pemerintahan Kota, Propinsi dan Nasional.

Terwujudnya suatu tata pemerintahan yang baik dan akuntabel merupakan
harapan semua pihak. Berkenan harapan tersebut diperlukan pengembangan dan
penerapan sistem pertanggungjawaban yang tepat, jelas, terukur legitimate
sehingga penyeienggaraan pemerintah dan pembangunan dapat beriangsung secara
berdaya guna, berhasil guna, bersih dan bertanggungjawab serta bebas dari korupsi,

kolusi dan nepotisme (KKN). Sejalan dengan pelaksanaan Undang-undang Nomor 28

LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020 1
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Tahun 1999 tentang Penyelenggaran negara yang bersih dan bebas dari korupsi,
kolusi dan nepotisme, maka di terbitkan Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014

tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP).

Sehubungan dengan hal tersebut Sekretariat Daerah Kota Bontang
diwajibkan untuk menyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(LKIP). Penyusunan LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020 yang
dimaksudkan sebagai perwujudan akuntabilitas penyelenggaraan kegiatan yang
dicerminkan dari pencapaian kinerja, visi, misi, realisasi pencapaian indikator kinerja

utama dan sasaran dengan target yang telah ditetapkan.
B. Gambaran Umum Sekretariat Daerah

Sekretariat Daerah merupakan unsur staf yang dipimpin oleh seorang
Sekretaris Daerah yang berkedudukan di bawah dan bertanggungjawab kepada Wali
Kota. Tugas dan Fungsi Sekretariat Daerah berdasarkan Perwali Kota Bontang Nomor
55 Tahun 2019 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata

Kerja Sekretariat Daerah adalah sebagai berikut :
1. Tugas

Sekretariat Daerah mempunyai tugas untuk membantu Kepala Daerah dalam
penyusunan kebijakan dan pengoodinasian administratif tehadap peiaksanaan tugas

perangkat daerah serta pelayanan administratif

2 Fungsi

Dalam melaksanakan tugas Sekretariat Daerah menyelenggarakan fungsi :
] Pengoordinasian penyusunan kebijakan Daerah

Pl Pengoordinasian pelaksanaan tugas Perangkat Daerah

@ Pemantauan dan evaluasi Pelaksanaan Kebijakan Daerah

Peiayanan adminsitraiii dan pembinaan ASN pada insiansi Daeran

® Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Wali Kota terkait dengan tugas

dan fungsinya.

LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020 2
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3.  Struktur Organisasi

Dalam melaksanakan tugas dan kewajiban Dinas dipimpin oleh Ir. Hj. Aji
Erlynawati MT yang dalam peiaksanaan tugasnya dibantu oleh pejabat strukturai

sebagaimana terdapat dalam struktur organisasi dibawah ini:
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1. Sekretaris Daerah

2. Asisten Administrasi Pemerintahan dab Kesejahteraan Rakyat membawahi:
a. Bagian Pemerintahan membawani:

® Sub bagian Kerjasama dan Otonomi Daerah

® Sub bagian Administrasi Pemerintahan

® Sub bagian Administsrasi Kewilayahan
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b. Bagian Hukum membawahi:

® Sub bagian Perundang-undangan

® Sub bagian Bantuan Hukum

® Sub bagian Dokumentasi dan Informasi

¢. Bagian Kesejahteraan Rakyat membawahi

®
W

® Sub bagian Kesejahteraan Rakyat dan Masyarakat

3. Asisten Perekonomian Pembangunan membawahi:

a. Bagian Pengadaan Barang / Jasa membawahi:

@® Sub bagian Pengelolaan Pengadaan Barang/Jasa

@® Sub bagian Pengelolaan Layanan Pengadaan Secara Elektronik
® Sub bagian Pembinaan dan Advokasi Pengadaan Barang/Jasa

b. Bagian Perekonomian dan Sumber Daya Alam membawahi:

amian Damalbio oo

Tr
4
=2
jv]
H
-
I
[«
]
ta

@® Sub bagian Perekonomian

® Sub bagian Sumber Daya Alam

¢. Bagian Administrasi Pembangunan

@ Sub bagian Penyusunan Program

@® Sub bagian Pengendalian Program

@® Sub bagian Evaluasi dan Pelaporan

4. Asisten Administrasi Umum membawahi:

- Daerioen | Ly s

L-11 Dﬂslﬂll iiarmn
® Sub bagian Tata Usaha Pimpinan, Staf Ahli, dan Kepegawaian
® Sub bagian Keuangan

® Sub bagian Rumah Tangga dan Perlengkapan
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b. Bagian Organisasi

® Sub bagian Kelembagaan dan Analisis Jabatan
® Sub bagian Pelayanan Publik dan Tata Laksana
® Sub bagian Kinerja dan Reformasi Birokrasi

¢. Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan

Sub b
® Sub bagian Komunikasi Pimpinan

® Sub bagian Dokumentasi Pimpinan

C. Sumber Daya Aparatur

Sumber daya manusia merupakan salah satu kunci yang berpengaruh
langsung terhadap kinerja organisasi untuk mencapai keberhasilan. Dalam rangka
menjalankan tugas pokok dan fungsinya, jumlah PNS Sekretariat Daerah Kota
Bontang data per Bulan Desember Tahun 2020 tercatat sebanyak 122 orang selain
itu juga tercatat jumlah non PNS di Sekretariat Daerah sebanyak 122 orang sehingga

jumlah seluruh pegawai di lingkungan Sekretariat Daerah sebanyak 244 orang.

Berdasarkan jenis kelamin, PNS Sekretariat Daerah terdiri dari 75 pria dan 47
wanita. Sedangkan berdasarkan tingkat pendidikan lulusan S2 sebanyak 19 orang, S1
Sebanyak 49 orang, D4 sebanyak 5 orang, D3 sebanyak 14 orang, SMA 30 orang,
SMP sebanyak 4 orang dan SD sebanyak 1 orang. Data tersebut dapat dilihat seperti

dibawah ini:

Tabel 1.1

PNS Sekretariat Daerah berdasarkan jenis kelamin dan tingkat pendidikan

SMA SMP SD

1 Perempuan 6 24 3 9 4 0 0 46
2 Laki-Laki 13 25 2 5 | 26 4 1 76
Jumlah 19 49 5 14 30 4 1 122

*Sumber: DUK Oktober 2020, Bagian Umum Subbag Tata Usaha Pimpinan, Staf Ahli, dan Kepegawaian
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Grafik 1.1.

Tingkat Pendidikan PNS Sekretariat Daerah Kota Bontang

Tingkat Pendidikan PNS di Lingkungan Sekretariat Daerah
Kota Bontang

E52m5] mD4mbD3 mSMA = SMP m SD

Komposisi Jabatan dalam Struktur Organisasi Sekretariat Daerah adalah 6

(enam) orang eselon I, 9 (sembilan) orang eselon lll, 26 (dua puluh enam) orang

eselon 1V, dan 81 (delapan puluh satu) orang non eselon sebagaimana disajikan

dalam tabel berikut ini

=
o

Tabel 1.2.

PNS di Lingkungan Sekretariat Daerah berdasarkan eselon

Uraian

Sekretaris Daerah

Eselon

Il

Eselon
]

Eselon
1V

Non
Eselon

Jumlah

Assisten

Stafahl

[SS AR

Bagian Pemerintahan

Bagian Hukum

Bagian Organisasi

Bagian Pengadaan Barang/ Jasa

Bagian Kesejahteraan Masyarakat

Bagian Perekonomian & Sumber Daya Alam

Wi ||~ |w k|

Bagian Administrasi Pembangunan

=
o

Bagian Umum

oy P TN N PR g ey P

11

Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan

1

Wwwilw o w wlw|w

Bl IPWEBEABRIER W

*Sumber: DUK Oktober 2020 , Bagian Umum, Subbag Tata Usaha Pimpinan, Staf Ahli dan Kepegawaian
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Sedangkan sebaran PNS berdasarkan pangkat/golongan dan status

kepegawaian dapat dilihat pada tabel dan grafik berikut:

Tabel 1.3

Pegawai berdasarkan status kepegawaian

Golongan Status Kepegawaian
CPNS
1 Golongan IVd 1 0 1 0.82%
2 Golongan Ve 6 0 6 4.92%
3 Golongan IVb =l 0 9 7.38%
4 Golongan IVa 3 0 3 2.46%
5 Golongan liid 17 0 17 13.93%
6 Golongan Iic 15 0 15 12.30%
7 '"G'olor_iganll'l'B = 14 — N i 11_48%_;
8 Golongan llla 24 0 24 19.67%
9 Golongan lid 14 0 14 11.48%
10 Gelengan lic 13 2 12 10.68%
11 Golongan |lb 2 0 2 1.64%
12 Golongan lla 1 0 1 0.82%
13 Golongan Id 2 0 2 1.64%
14 | Golonganlc 1 o | 1 |osm
Jumlah 122 0 122 100%

“Sumber: DUK Oktober 2020, Bagian Umum, Subbag Tata Usaha Pimpinan, Staf Ahli & Kepegawaian
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Grafik.1.2

PNS Sekretariat Daerah Berdasarkan Status Kepegawaian

Pegawai Sekretariat Daerah berdasarkan status
kepegawaian

Isu Strategis

Isu strategis Sekretariat Daerah mencakup beberapa hal berikut ini:

1.

Meningkatkan aparatur Sekretariat Daerah yang profesional, disiplin, dan penuh
tanggung jawab
Mewujudkan pelayanan umum masyarakat yang prima dan penyelenggaraan

pemerintah yang transparan dan akuntabel

Meningkatkan sistem informasi yang menunjang pelaksanaan kegiatan

Sekretariat Daerah

Mewujudkan k

hilakan vyang mendorong pertumbuhan  ekonomi

2
W
=

-

pembangunan yang berpihak kepada rakyat

Menyediakan sarana dan prasarana yang menunjang pelaksanaan kegiatan

internai Sekretariat Daerah dan kebutuhan masyarakat secara iuas

Sarana dan Prasarana Kerja Perangkat Daerah

Dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya selain dukungan sumber daya

manusia juga perlu dukungan dalam hal sarana dan prasarana. Adanya sarana dan
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prasarana yang memadai akan menunjang keberhasilan dalam pencapaian tujuan
dan sasaran Sekretariat Daerah Kota Bontang. Sekretariat Daerah Kota Bontang

dilengkapi dengan sarana dan prasarana sebagai berikut:
Tabel 1.4

Sarana dan Prasarana Sekretariat Daerah Kota Bontang

URAIAN BANYAKNYA SATUAN
1 Tanah 1 bidang
2 Gedung 1 Unit (4 lantai )
3 Listrik h Jaringan
4 Air 1 Jaringan
5 Telepon 56 Extention
6 Area Parkir 3 Area
7 | RuangRapat 4 Ruang
8 Ruang Arsip 8 Ruang (per bagian)
g Taman Dalam 1 Area

¥Sumbher: Raaian limum_ Sub Ragian Rumah Tanaana dan Perlenakanan

Secara keseluruhan sarana dan prasarana tersebut telah memadai dan
yang ada diupayakan maksimal daya gunanya melalui pengecekan dan pemeliharaan.
Selain itu, setiap tahun juga disusun rencana kebutuhan barang dan aset kantor

guna memastikan penyediaan yang efisien dan pemanfaatan secara efektif.
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BAB Il PERENCANAAN KINERJA

Pada penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2020 ini,
mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja

Instansi Pemerintah.

A. Rencana Strategis

am RPIMD Kota Bontang tahun 2016-2021 adalah: “Menguatkan Bontang
Sebagai Kota Maritim Berkebudayaan Industri yang Bertumpu pada Kualitas Sumber
Daya Manusia dan Lingkungan Hidup Untuk Kesejahteraan Masyarakat” Untuk

mewujudkan visi tersebut, terdapat 3 (tiga) misi yang telah ditetapkan, yaitu:

1. Menjadikan Kota Bontang sebagai Smart City melalui peningkatan kualitas

sumber daya manusia;

2. Menjadikan Kota Bontang sebagai Green City melalui peningkatan kualitas

lingkungan hidup; dan

3. Menjadikan Kota Bontang sebagai Creative City melalui pengembangan kegiatan

perekonomian berbasis sektor maritim.

Dikaitkan dengan visi dan misi tersebut di atas, serta urusan Penunjang yang
diselenggarakan oleh Sekretariat Daerah Kota Bontang, maka fungsi dan tugas
Sekretariat Daerah terkait dengan misi 1, yaitu: “Menjadikan Kota Bontang sebagai
Smart City melalui peningkatan kualitas sumber daya manusia” Rumusan tujuan dan
sasaran dalam Renstra Sekretariat Daerah Tahun 2016-2021 (Review) untuk

mendukung pencapaian Misi 1 dimaksud dapat dijelaskan dalam tabel berikut ini:
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Indikator Kinerja Utama (Perubahan)

Indikator Kinerja Utama (IKU) Sekretariat Daerah Kota Bontang tahun 2016-2021

sesuai dengan Keputusan Sekretaris Daerah Kota Bontang Nomor 36 Tahun 2019

tentang Perubahan Indikator Kinerja Utama Sekeretariat Daerah No.5 Tahun 2019

tentang Penetapan Indikator Kinerja Utama Sekretariat Daerah Tahun 2019-2021 dapat

dilihat dalam tabel berikut:

Tabel 2.3

Indikator Kinerja Utama
Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020

Indikator
e Satuan
Kinerja Utama

Penjelasan

Alasan Sumber Data

: Mengukur
Tingkat
Kepuasan

| Masyarakat
|terhadap

Bagian Organisasi

'1 |Meningkatnya |Nilai SKM | Skor
Kualitas Pemerintah .
Pelayanan :Kota Bontang |
Publik Kota | ‘

E-Nflai SKM ‘ Skor
!Sekretariat ]:

‘Daerah Kotaé

| iBonta ng

2 | Meningkatnya | Nilai Nilai

_ kinerja akuntabilitas
L pemerintah kinerja Instansi
'daerah | Pemerintah

Kota Bontang

:Pelayanan
Publik

|
Bahan Evaluasi éBagian Organisasi
Pemerintah
Pusat Terhadap
Kinerja :
Pemerintah
Daerah

Nilai | Nilai

| akuntabilitas
|

kinerja Instansi|

Kota ‘

|
i Sekretariat |
| iDaerah

Bontang

;Bagian Umum

Nilai

| Nilai LPPD

:Niiai ” LPPD Kota

Formulasi/Rumus

Perhitungan

Nilai SKM |
Pemerintah Kota|
|Bontang

| |
| Nilai SKM |
Sekretariat Daerah
Kota Bontang

Nilai  LKIP Kota
‘Bontang :

Nilai LKIP |
|Sekretariat Daerah
|Kota Bontang
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Pemerintahan

: i !Bontang
| | | |
3 Meningkatnya Presenta-nse iPersen Hammoni;asi !Bagii:m Hukurr; | (Jumlah _Produki
‘harmonisasi  [produk hukum Produk Hukum 'Hukum yang
penataan T—— vangi Iyang dihasilkan| | ditetapkan/
produk hukum |harmonis | Edengan I Alsnlah Produk|
' ‘peraturan ‘ Hukum yang
ciaerah ‘ |Perundang- direncanakan) x|
| 'undangan t 1100% |
4 iMeningkatnya 'Persentase ‘Persen |Haromonisasi !Bagian (Jumlah Peraturan|
harmonisasi | kebijakan Kebijakan 'Perekonomian dan|Kebijakan
ikebijakan perekonomian Perekonomian iSumbs.-r Daya Alam | Perekonomian
| |daerah dan adaptif sesuai Parundang: ;Peraturan |
pengelolaan dengan i undangan ' Kebijakan
BUMD peraturan ' Perekonomian
perundang- . | yang
undangan ‘ direncanakan) x
‘ | 100%
» ] . \ ]
5_Terwujudnya Persentase |Persen  Transparansi ‘Bagian Pengadaan](}umlah !
pelayanan 'sanggahan ! | Pengadaan Barang/Jasa sanggahan  yang
administrasi | yang tidak | |Barang dan Jasa | tidak
‘ ? menggagalkan
pengadaan menggagalkan | . |tender/jumiah
barang dan, tender : sanegahan vansi
jasa vang. masuk ke UKPBI) x|
| efektif dan | 100%
efisien :
C. Rencana Kerja Tahunan (RKT) Tahun 2020
Rencana Kerja Tahunan (RKT) merupakan penjabaran atau turunan dari
dokumen perencanaan jangka menengah yaitu Rencana Strategis (Renstra) yang akan

dilaksanakan dan dicapai pada tahun 2020 sebagai berikut:
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Tabel 2.4

Rencana Kinerja Tahunan (Tahun 2020) Sekretariat Daerah

Indikator Kinerja

1 [Meningkatnya Kualitas Pelayananl 1 |Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang Skor 83,97
Publik Kota
2 Nilai SKM Sekratariat Daerah Kotd Skor 79.00
Bontang

2 [Meningkatnya kinerja pemerintahl 1. [Nilai akuntabilitas kinerja Instans{ Nilai BB(70.10)
daerah Pemerintah Kota Bontang

2. |Nilai ~ akuntabilitas kinerja Instans{ Nilai |B (68.00)
Sekretariat Daerah Kota Bontang

3. |Nilai LPPD Nilai ST
(3.1800)
3 [Meningkatnya harmonisas] 4. [Presentase target tersusunnya produl Persen 100
penataan produk hukum daerah hukum daerah yang harmonis
4 IMeningkatnya harmonisas{ 5. [Persentase kebijakan perekonomian Persen 100
lkebijakan perekonomian daeraH daerah yang adaptif sesuai dengan
dan pengelolaan BUMD peraturan perundang=undangan
5 [Terwujudnya pelayanan| 6. [|Persentase sanggahan vyang tidal Persen 100
[administrasi pengadaan barang| menggagalkan tender

dan jasa yang efektif dan efisien

D. Perjanjian Kinerja Tahun 2020 (Perubahan)

Perjanjian Kinerja sebagai tekad dan janji dari perencana kinerja tahunan, hal ini
sangat penting dilakukan oleh pimpinan instansi di lingkungan Pemerintahan karena
merupakan suatu proses tentang bagaimana memberikan perspektif mengenai apa yang
giinginkan uniuk dihasiikan. Perencanaan kinerja yang dilakukan oieh insiansi akan
dapat berguna untuk menyusun prioritas kegiatan yang dibiayai dari sumber dana yang
terbatas. Dengan perencanaan kinerja tersebut diharapkan fokus dalam mengarahkan
dan mengelola program atau kegiatan instansi akan menjadi lebih baik. sehingga
diharapkan tidak ada kegiatan instansi yang tidak terarah. Sekretariat Daerah Kota

Bontang telah menetapkan Perjanjian Kinerja Tahun 2020 sebagai berikut:
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Tabel 2.5

Perjanjian Kinerja Sekretariai Daerai Kota Bontang

Tahun 2020

Sasaran Strategis Indikator Kinerja

1 |Meningkatnya Kualitas Pelayanan|Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang 83.97
Biiblik Kota Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota 79.00
Bontang

2. [Meningkatnya kinerja pemerintah|Nilai akuntabilitas kinerja Instansi BB(70.10)

daerah Pemerintah Kota Bontang

Nilai Akuntabilitas Kinerja Sekretariat B (68.00)
Daerah Kota Bontang

Nilai LPPD ST (3.1800)

3. |Meningkatnya harmonisasi|Presentase produk hukum daerah yang 100%

penataan produk hukum daerah  |harmonis

4. |Meningkatnya harmonisasi|Persentase  kebijakan  perekonomian 100%
kebijakan perekonomian daerah|daerah yang adaptif sesuai dengan

dan pengelolaaan BUMD peraturan perundang-undangan

5. |Terwujudnya pelayanan |Presentase sanggahan vyang tidak 100%
administrasi pengadaan barang|menggagalkan tender

dan jasa yang afektif dan afisian

No Program Anggaran Keterangan

1. | Program Peningkatan Kualitas Pelayanan| Rp. 772.745.120 APBD
Publik

2. Program Peningkatan Pelayanan Administrasi | Rn, 233 158 450 APBRD
Pemerintahan

3 Program Peningkatan Pengembangan Sistem | Rp. 0 APBD
Pelaporan Capaian Kinerja dan Keuangan

4. | Program Peningkatan Pembinaan dan Evaluasi | Rp. 151.687.000 APBD
Pelaksanaan Pembangunan

5. | Frogram Penaiaan Peraiuran Perundang- | Rp. 5$04.515.000 AFBD
Undangan

6. | Program Koordinasi ~ Perumusan  dan | Rp. 311.843.437 APBD
Implementasi Kebijakan Ekonomi

7. Program Pengembangan Layanan Pengadaan | Rp. 1.675.659.646 APBD
Barang dan Jasa
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Alokasi anggaran belanja Sekretariat Daerah Kota Bontang sesuai Perubahan
Dokumen Pelaksanaan Anggaran SKPD (DPA) 2020 sebesar Rp101.680.356.399,00 yang
terdiri atas Belanja Tidak Langsung sebesar Rp20.269.626.320,00 dan Belanja Langsung

[

sebesar Rp81.410.730.079,00.

Tabel. 2.6

Alokasi Anggaran Per Sasaran Strategis

No Sasaran Strategis Anggaran Persentase

1 | Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik Kota Rp. 772.745.120 0.76%

2 | Meningkatnva kineria pemerintah daerah Ro. 384.845.450 0.38%

3 | Meningkatnya harmonisasi penataan produk Rp.  904.915.000 0.89%
hukum daerah

4 | Meningkatnya harmonisasi kebijakan Rp. 311.843.437 0.30%
perekonomian daerah dan pengelolaan BUMD

5 | Terwujudnya pelayanan administrasi Rp. 1.675.659.646 1.65%
pengsdaan barang dan jasa yang efektif dan
efisien

6 | Penunjang Rp. 97.630.343.746 96.02%

Total Rp. 101.680.356.399 100% |

[KIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020 19
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BAB ili

AKUNTABILITAS KINERJA

A. Laporan Hasil Evaluasi atas Akuntabilitas Tahun 2019 Sekretariat Daerah

Pada tahun 2020 Inspektorat Kota Bontang telah melakukan evaluasi atas

implementasi sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) tahun sebelumnya

(2019). Adapun hasil evaluasi dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 3.1

Rekomendasi dan Tindak Lanjut

No Rekomendasi

1 Laporan kinerja

antara realisasi tahun ini
realisasi sebelumnya
pembandingan lain

menyajikan
pembandingan data kinerja memadai

dengan

dengan

perbandingan dengan standar nasional

Tindak Lanjut

Telah dipaparkan dalam laporan atas

penyajian data kinerja antara realisasi tahun
ini dengan tahun sebelumnya. Selain itu
dalam LKIP Sekretariat Daerah terdapat
indikator  nilai  LPPD

yang dapat

diperbandingkan  dengan nilai/standart
nasional dan kota se Kalimantan Timur dan

telah dipaparkan di dalam laporan

digunakan untuk

akan datang

2 Evaluasi program ditindaklanjuti dan
perbaikan

pelaksanaan program di masa yang

Evaluasi program dilakukan oleh Bagian
Administrasi Pembangunan bersama dengan
Bapelitbang terhadap masing-masing OPD
terkait kesuaian program dengan RPIJMD.
Atas Evaluasi yang dilakukan tersebut maka
OPD (Sekretariat Daerah) melakukan tindak
lanjut untuk menyesuaikan kegiatan-kegiatan

yvang akan dilaksanakan di masa yang akan

datang dengan hasil evaluasi program yang

telah dilakukan,

yang dicaiiaingnan

3 | Target kinerja tingkat eselon Il dan IV
dimonitoring secara berkala agar dapat

tercapai kinerja sesuai denGan target

Laporan pencapaian target kinerja eselon IV

maupun eselon Il telah dibuat untuk

dilakukan monitoring. Target kinerja tingkat

(¥} o =,

o | | Uy P - i - ! IR NPT JYYT S S
eseiuinl !II udil 1V Leidll ainnwiineiing sewdid

berkala baik dilakukan pada saat pra radalog

maupun ketika radalog.
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4 | Lebih teliti dalam penyampaian

informasi laporan kinerja

Akan dilakukan perbaikan pada penyampaian

informasi laporan kinerja Tahun 2020

LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020
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Tabel 3.3

Pengukuran Kinerja Tahun 2020

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Realisasi Capaian

1. | Meningkatnya kualitas Nilai SKM Pemerintah 83.97 84.59 100.74%
pelayanan publik kota Kota Bontang
Nilai SKM Sekratariat | 7900 87.48 110.73%
Daerah Kota Bontang
2. | Meningkatnya kinerja Nilai akuntabilitas kinerja | BB{70.10}) B (67.66) 96.52%
pemerintah daerah Instansi Pemerintah Kota
Bontang

Nilai akuntabilitas kinerja B(68.00) BB(77.42) | 113.85%
insiansi Sexietaiiat

Daerah Kota Bontang

Nilai LPPD ST ST 107.89%
(3.1800) (3.4308)
3. | Meningkatnya Presentase produk 100% 124,74% | 124.74%
harmonisasi penataan hukum daerah yang
produk hukum daerah harmonis
4, | Meningkatnya Persentase kebijakan 100% 100% 100%
harmonisasi kebijakan perekonomian daerah
perekonomian daerah yang adaptif sesuai

dan pengelolaan BUMD dengan peraturan
perundang-undangan

5. | Terwujudnya pelayanan Persentase sanggahan 100% i 100% 100%
administrasi pengadaan yang tidak menggagalkan
barang dan jasa yang tender

efektif dan efisien

C. Analisis Capaian Kinerja
Analisis capaian atas sasaran-sasaran strategis dapat dijelaskan melalui
pencapaian indikator kinerja sasaran. Analisis pencapaian kinerja untuk masing-

masing sasaran adalah sebagai berikut :

Sasaran |

Sasaran | " Meningkatnya Kualitas Pelavanan Publik Kota" ini diukur melalui
dua indikator Kinerja yaitu Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang dan Nilai SKM
Sekretariat Daerah Kota Bontang.

1. Sasaran I Indikator I: Indikator Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang

Indikator Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang dilaksanakan melalui Program

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik dengan Kegiatan Penyusunan Survey

Perangkat Daerah dan Unit Kerja Pemerintah ini akan sesuai dengan amanah UU no.

LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020
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25 Tahun 2008 tentang pelayanan Publik yaitu bahwa setiap Pelayanan Publik untuk
dilakukan evaluasi kinerja pelayanan dengan melakukan Survey Kepuasan

Masyarakat.

Capaian indikator Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang dapat dilihat pada

tabel di bawah ini:

Capaian Indikator Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang Tahun 2020

Sasaran Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian %

Meningkatnya Nilai SKM Pemerintah Kota 84.59 100.74%
kualitas Bontang
pelayanan publik

kota

* Sumber: Bagian Organisasi Sekretariat Daerah

e e v e el e
[l

H . [} N inm o cnlim b o L7 mdem Y . alemin mmle e et Lt ca
Nilai SKM Pemerintan Kota Bontang diruimuskan sebagai ueiikut:

TotalNilaiPersepsiPerUnsur)

SKM =( —=xNilaiPenimbang
TotalUnsuryangTerisi
NilaiSKM = L]
JumlahPerangkatDaerah
_ 4483 33 _ 84 59
53

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Pemerintah Kota Bontang diukur
untuk mengetahui kualitas SDM dan kualitas sarana dan prasarana pada perangkat
daerah dan unit kerja pemerintah dalam memberikan pelayanan umum bagi

masyarakat Kota Bontang

Pengumpulan data kepuasan masyarakat dilakukan dengan menggunakan
dua metode. Metode pertama dengan menggunakan survey langsung yang
dilakukan oleh tim surveyor Sekolah Tinggi Teknologi (STITEK) Bontang.
Pengumpulan data dengan menggunakan metode survey secara langsung digunakan
pada OPD/Unit Layanan yang memberikan layanan langsung kepada masyarakat.

Sedangkan metode survey kedua adalah dengan e survey menggunakan aplikasi

LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020
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google form. Metode ini digunakan bagi OPD/Unit Layanan yang tidak memberikan
layanan langsung kepada masyarakat serta OPD/Unit Layanan vyang

menyelenggarakan layanan secara online.

Pada tahun 2020 Indikator Nilai Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan
terhadap 53 Perangkat Daerah dan Unit Kerja Pemerintah Kota Bontang yang terdiri
dari 28 dinas dan badan, 3 Kecamatan, 15 kelurahan dan 7 UPTD. Apabila dilihat dari
capaian indikator Nilai SKM Kota Bontang maka telah sesuai dengan yang

diperjanjikan dalam perjanjian kinerja Sekretariat Daerah Tahun 2020.

Tahel 25
Perbandingan Realisasi Indikator Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang Tahun 2020

dengan tahun-tahun sebeiumnya

Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020

No Indikator Kinerja Satuan

Target Realisasi Target Realisasi Target  Realisasi

Nilai SKM Pemerintah

1 |eota Pantang Skor 81.48 79.79 | 97.93% | 82.72 84.08 |101.64% | 83.97 84.59 | 100.74%
| I N N I N |

* Sumber: Bagian Organisasi Sekretariat Daerah

Grafik 3.1

Perbandingan Reaiisasi indikator Kinerja Niiai SKivi Pemerintah Kota Bontang
Tahun 2020 dengan tahun-tahun sebelumnya

Realisasi

Realisasi

2018

Apabila dilihat pada grafik diatas Indikator Nilai SKM Pemerintah Kota
Bontang mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya sebesar 0.51 poin dari skor

84.08 menjadi 84.59. Bahkan terdapat 19 OPD/Unit layanan yang mengalami
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peningkatan nilai berhasil membawa OPD/Unit layanan tersebut berpindah dari
kategori mutu layanan Baik (B) menjadi kategori Sangat Baik (A). Kondisi ini
mengindikasikan bahwa sebagian besar OPD/Unit Layanan sudah berhasil
mengeksekusi rencana tindak ianjut hasii keiuhan pubiik pada tahun sebeiumnya
secara optimal. Hal ini menunjukkan peningkatan kepuasan masyarakat terhadap

kinerja pemerintah daerah dan instansi pemerintahan. Selain itu, hal tersebut

menuniukkan hahwa pemerintah daerah dan instansi pemerintahan bherhasil

Falmr e : LR )

meningkatkan kinerja untuk memberikan pelayanan maksimal kepada masyarakat.

Tabel 3.6

Perbandingan realisasi Indikator Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang Tahun 2020
dengan Target Akhir Renstra

Indikator Kinerja Satuan Target Renstra Realisasi s/d Persentase

2020 Capaian

Nilai SKM Skor 85.21 84.59 99.27%
Permerintah Kota

BOntang

Target akhir Renstra adalah 85.21, sedangkan realisasi tahun 2020 adalah
84.59 sehingga persentase capaian terhadap target akhir Renstra sebesar 99.27%.
Dengan komitmen Perangkat Daerah dalam meningkatkan kinerjanya dalam
mencapai keberhasiian visi dan misi Pemerintan Daerah maka diharapkan pada

periode akhir Renstra yaitu pada tahun 2021 target tersebut dapat dicapai.

Adapun faktor pendukung dalam pencapaian kinerja untuk indikator Nilai

SKM Pemerintah Kota Bontang adalah sebagai berikut:

1. Tersediannya anggaran untuk melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat.

2. Ketersediaan Lembhaga untuk membantu dalam pelaksanaan survev terhadan
masyarakat dalam melakukan penilaian Perangkat Daerah dan Unit Kerja
Pemerintah Kota Bontang

3. Peran serta masyarakat sebagai responden yang diharapkan mampu melakukan

penilaian secara objektif terhadap survey yang dilakukan.

LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020

27



Sekretariat Daerah

Sedangkan faktor penghambat dalam peéncapaian kinerja sasaran untuk
mengukur indikator nilai survey kepuasan masyarakat adalah kurangnya objektivitas

jawaban survey dari responden.

Adapun solusi untuk menanggulangi hambatan dalam pencapaian sasaran
tersebut maka melakukan pendekatan serta memberikan penjelasan terhadap
responden akan tujuan dari Survey yang dilakukan sehingga responden dapat
memberikan jawaban sesuai dengan realita sehingga penilaian terhadap survey yang

dilakukan dapat dipertanggungjawabkan.

Tahel 27

Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Indikator Nilai SKM Pemerintah Kota

Persentase Persentase Capaian| Tingkat

Sasaran Strategis Indikator Kinerja

Capaian Kinerja Anggaran Efisiensi

Meningkatnya kualitas Nilai SKM Pemerintah

100.74% 95.96% ‘ 4.78%
Pelayanan Publik Kota Kota Bontang
| e ———————— = === —} |

Keberhasilan pencapaian kineria didukung oleh Program Peningkatan
Kualitas Pelayanan Publik melalui kegiatan Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) dengan anggaran sebesar Rp.772.745.120,00 dan realisasi
anggaran Rp. 741.513.200,00 maka terdapat efisiensi anggaran sebesar Rp.
31.231.920,00. Realisasi anggaran sebesar 98.88% dengan capaian kinerja sebesar
100.74% maka tingkat efisiensi mencapai 4.78%.

2. Sasaran !Indikator 2: Indikator Nilai SKM Sekretarint Doerah Kota Rontang
Indikator Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota Bontang dilaksanakan melalui
Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik dengan Kegiatan Penyusunan Survey

Kepuasan Masyarakat (SKM). Capaian indikator Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota
Bontang dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020
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Tabel 3.8
Capaian Indikator Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020

Sasaran Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian %

Meningkatnya Nilai SKM Sekretariat Daerah Skor 79.00 87.48 110.73%
kualitas
pelayanan publik

kota

* Sumber: Bagian Organisasi Sekretariat Daerah

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Sekretariat Daerah Kota Bontang
diukur untuk mengetahui kualitas SDM dan kualitas sarana dan prasarana dalam

mharilena
MCT e

mem n pelayanan umum bagl masyarakat Kota Bontang. Adapun layanan yang

dilakukan Sekretariat Daerah Kota Bontang kepada masyarakat secara langsung

yaitu:
Tabel 3.9
Bentuk Layanan di Sekretariat Daerah Kota Bontang
No Bentuk Layanan Bagian
g Layanan Beasiswa Pemerintah Kota Bontang Bagian Kesejahteraan Rakyat
2 Hibah Masyarakat - Bagian Kesejé'hteraan Rakyat
3. | Layanan Pengadaan Barang/Jasa Secara Elektronik Bagian Pengadaan Barang/Jasa

4, Layanan Pengadaan Barang/Jasa Non Elektronik (Pengadaan | Bagian Pengadaan Barang/lasa

Langsung)

5. Layanan Pembinaan/Konsultasi dan Sosialisasi Pengadaan | Bagian Pengadaan Barang/Jasa

Barang/Jasa dan SPSE

Pada tahun 2020 Indikator Nilai Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan
terhadap 53 Perangkat Daerah dan Unit Kerja Pemerintah Kota Bontang yang terdiri
dari 28 dinas dan badan, 3 Kecamatan, 15 kelurahan dan 7 UPTD dalam hasil survey
Sekretariat Daerah menempati peringkat ke 14 dengan skor 87.48 dengan mutu

pelayanan B dan kinerja unit pelayanan BAIK. Apabila dilihat dari capaian indikator

LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020
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Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota Bontang maka telah sesuai dengan yang

diperjanjikan dalam perjanjian kinerja Sekretariat Daerah Tahun 2020.

Tabel 3.10
Perbandingan Realisasi Indikator Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota Bontang

Tahun 2020 dengan tahun-tahun sebelumnya

Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020

Nao Indikator Kinerja Satuan

Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi

1 |NilaiSKM Sekretariat | o | o500 | oze1 | 12183 | 78.00 : ; 79.00 | 87.48 |110.73%

Daerah Kata Rontang
Uaeran Kota Bontang

* Sumber: Bagian Organisasi Sekretariat Daerah

Grafik 3.2

Perbandingan Realisasi Indikator Kinerja Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota
Bontang Tahun 2020 dengan tahun-tahun sebelumnya

Realisasi

Realisasi

Jika dilihat dari tabel diatas maka realisasi di tahun 2018 capaian indikator
Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota Bontang sebesar 121,83 sedangkan ditahun 2019
tidak dilakukan survey kepuasan masyarakat karena pada tahun tersebut survey
kepuasan masyarakat hanya dilakukan pada perangkat daerah yang secara langsung
memiliki tugas pokok dan fungsi dalam pelayanan kepada masyarakat, sedangkan
Sekretariat Daerah merupakan Perangkat Daerah yang tugas pokoknya sebagai
pendukung (supporting) serta pembuat kebijakan. Sedangkan pada Tahun 2020

Sekretariat Daerah dimasukkan kembali sebagai Perangkat Daerah yang dapat
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dikategorikan sebagai pemberi pelayanan kepada masyarakat dengan pertimbangan
beberapa kegiatan yang dilaksanakan seperti pemberian beasiswa serta pelayanan
pengadaan barang dan jasa juga merupakan pelayanan langsung kepada masyarakat
dengan capaian 110.73%. Dari hasii survey yang diiakukan pada Tahun 2020 dengan
9 unsur pertanyaan yaitu kesesuaian persyaratan, prosedur pelayanan, kecepatan

pelayanan, kewajaran biaya, kesesuaian pelayanan, kompetensi petugas, perilaku

diajukan pada 105 responden lebih banyak memberikan opini pada pilihan baik dan

sangat baik pada hampir sebagian besar unsur layanan.

Tabel 3.11

Perbandin_gan realisasi Indikator Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun
2020 dengan Target Akhir Renstra

Indikator Kinerja Satuan Target Renstra Realisasi s/d Persentase
2020 Capaian
Nilai SKM Skor 80.00 87.48 109.35%
Sekretariat
Daerah Kota
Bontang

Target akhir Renstra adalah 80.00, sedangkan realisasi tahun 2020 adalah

87.48 sehingga persentase capaian terhadap target akhir Renstra sebesar 109.35%.

Adapun faktor pendukung dalam pencapaian kinerja untuk indikator Nilai

SKM Sekretariat Daerah Kota Bontang adalah sebagai berikut:

1. Tersedianya anggaran untuk melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat.
2. Peran serta masyarakat sebagai responden yang diharapkan mampu melakukan

penilaian secara objektif terhadap survey yang dilakukan.

Sedangkan faktor penghambat dalam pencapaian kinerja sasaran untuk
indikator nilai survey kepuasan masyarakat adalah lambatnya tindak lanjut keluhan

dari masyarakat dan keiika dilakukan penanganan atau iindak ianjut pengaduan
LKIP Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020
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tidak disampaikan informasinya kepada masyarakat sehinggga berdampak pada

kualitas pelayanan dan kepercayaan masyarakat atas pelayanan yang diberikan.

Adapun solusi untuk menanggulangi hambatan dalam pencapaian sasaran
tersebut adalah dengan terus berupaya melakukan perbaikan pelayanan dan
mengatasi atau menindaklanjuti segala keluhan yang diisampaikan oleh masyarakat
atas pelayanan yang diberikan dengan melakukan sosialisasi segala informasi,
menyediakan wadah pengaduan, melengkapai sarana prasarana seperti ruang
tunggu, area parkir, kebersihan toilet, memanfaatkan teknologi informasi dalam

penyederhanaan berkas, serta menempatkan petugas informasi berseragam khusus.

Tabel 3.12

Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Indikator Nilai SKM Sekretariat Daerah
Kota Bontang

Persentase Persentase Tingkat
Sasaran Strategis Indikator Kinerja
Capaian Kinerja | Capaian Anggaran | Efisiensi
Meningkatnya kualitas Nilai SKM Sekretariat ‘ ’
110.73% 98.88% 11.85%
Pelayanan Publik Kota Daerah Kota Bontang
- O — | L |

Keberhasilan pencapaian kineria didukung oleh Program Peningkatan
Kualitas Pelayanan Publik melalui kegiatan Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) dengan anggaran sebesar Rp. 772.745.120,00 dan realisasi
anggaran Rp. 741.513.200,00 maka terdapat efisiensi anggaran sebesar Rp.
31.231.920,00. Realisasi anggaran sebesar 95.96% dengan capaian kinerja sebesar

110.73% maka tingkat efisiensi mencapai 11.85%.
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Sasaran Il " Meningkatnya Kinerja Pemerintah Daerah diukur melalui tiga
Indikator Kinerja vaitu Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang,
Nilai Akuntabilitas Kinerja Sekretariat Daerah Kota Bontang dan Nilai LPPD.

3.  Sasaran Il Indikator I: Indikator Nilai Akuntabilitas kinerja Pemerintah Kota
Bontang

Indikator Nilai Akuntabilitas kinerja Pemerintah Kota Bontang dilaksanakan
melalui Program Peningkatan Pelayanan Administrasi Pemerintahan dengan
Kegiatan Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang. Capaian
indikator Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang dapat dilihat

pada tabel di bawabh ini:

Capaian Indikator Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang

Tahun 2020
Sasaran Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian %
Meningkatnya Nilai akuntabilitas kinerja BB(70.10) | B(67.66)
kinerja Instansi Pemerintah Kota
pemerintah Bontang
daerah

* Sumber: Bagian Organisasi Sekretariat Daerah

Target yang ditetapkan pada indikator Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah Kota Bontang adalah 70.10 (BB) . Nilai Akuntabilitas Kinerja Pemerintah
Kota Bontang dinilai berdasarkan 5 komponen nilai yaitu Perencanaan Kinerja,
Pengukuran Kinerja, Pelaporan Kinerja, Evaluasi Internal dan Pencapaian
Sasaran/Kinerja Organisasi. Adapun nilai Akuntabilitas kinerja Instansi Pemerintah
Kota Bontang tahun 2020 masih menunggu penetapan. Penetapan nilai terakhir
untuk niiai Akuntabpiiitas Kinerja instansi Pemerintah Kota Bontang adaiah
merupakan akumulasi penilaian terhadap seluruh komponen evaluasi SAKIP di

Lingkungan Pemerintah Kota Bontang pada tahun 2019.
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Sesuai dengan laporan hasil evaluasi atas implementasi sistem akuntabilitas
kinerja pemerintah nomor 700/2060/SAKIP-Kab-Kota/IX/2019 yang dilakukan oleh
Inspektorat Daerah Propinsi Kalimantan Timur, maka Kota Bontang memperoleh
niiai sebesar b6/7.0b atau berada daiam ring nilai antara 60-70 maka Niiai
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang dikategorikan Baik (B)

dengan capaian sebesar 96.52%.

Tabel 3.14

Perbandingan Realisasi Indikator Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Pemerintah

0F . x . PN e e W B e R oo il B W i i i Wi
nuLd DUﬂl.d"B tanui £v Hpdll Ldiiuri-Lanun seueiuniilyd
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Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020

No Indikator Kinerja Satuan

Target  Realisasi Target  Realisasi Target Realisasi

Nilai akuntabilitas
kinerja Instansi
Pemerintah Kota I

Bontang

Nilai | B(66.25) | B(65.81) | 99.33 | B(68.25) | B(67.66} [99.14

* Sumber: Bagian Organisasi Sekretariat Daerah (Realisasi tahun 2019 dan realisasi 2020 merupakan nilai SAKIP Tahun 2018)

Grafik 3.3

Perbandingan Realisasi Indikator Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Pemerintah
Kota Bontang Tahun 2020 dengan tahun-tahun sebelumnya

EEIEH

Realisasi

Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang Tahun 2018
sebesar 65.81 meningkat pada tahun 2019 dan 2020 yaitu sebesar 67.66 . Hal ini

menunjukkan bahwa kinerja Pemerintah Kota Bontang mengalami peningkatan.
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Tabel 3.15

Perbandingan realisasi Indikator Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Pemerintah
Kota Tahun 2020 dengan Target Akhir Renstra

Indikator Kinerja Satuan Target Renstra Realisasi s/d Persentase

2020 Capaian

Nilai Akuntabilitas Nilai BB (70.25) B (67.66) 96.31%
Kinerja Instansi
Pemerintah Kota

Bontang

Target akhir Renstra adalah Sangat Baik (BB) 70.25, sedangkan realisasi
tahun 2020 adalah adalah Baik (B) 67.66 sehingga persentase capaian terhadap
target akhir Renstra sebesar 96.31%. Dengan komitmen Perangkat Daerah dalam
meningkatkan kinerjanya dalam mencapai keberhasilan visi dan misi Pemerintah
Daerah maka diharapkan pada periode akhir Renstra yaitu pada tahun 2021 target

tersebut dapat dicapai.

Adapun faktor pendukung dalam mendukung pencapaian sasaran | melalui
indikator nilai akuntabilitas kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang adalah

sebagai berikut:

i. Koordinasi yang dilakukan dengan perangkat daerah terkait sehingga
terpenuhinya data dalam penyusunan laporan.

2. Tersediannya anggaran sehingga dapat dilakukan pendampingan penyusunan
Laporan Kinerjia Instansi Pemerintah vang dilakukan oleh Propinsi pada
masing-masing perangkat daerah sehingga penyusunan Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah dapat terintegrasi, jelas alurnya, dan disusun dengan

format yang sama untuk seluruh perangkat daerah.

Adapun faktor penghambat dalam pencapaian sasaran | melalui indikator

nilai akuntabilitas kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang adalah sebagai berikut:

1. Kurang optimainya koordinasi pada internal bagian-bagian dalam perangkat
daerah

2. Rendahnya komitmen perangkat daerah dalam penyampaian data
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Solusi yang dapat dilakukan dalam pencapaian sasaran | melalui indikator

nilai akuntabilitas kinerja instansi Pemerintah Kota Bontang adalah:

1. Memaksimalkan kontrol pada setiap kineria kegiatan baik kmelalui rapat
koordinasi dengan internal perangkat daerah maupun rapat dengan tim
penyusun laporan akuntabilitas sehingga data-data yang diperlukan untuk
penyusunan laporan akuntabilitas kinerja dapat diukur dengan yang
seharusnya dan diperoleh kualitas laporan akuntabilitas kinerja yang
berkualitas dan dapat dipertanggungjawabkan.

2. Penggunaan aplikasi E-SAKIP yang dapat diakses secara online sehingga
mempermudah dalam penyampaian data serta penyusunan laporan
akuntabilitas kinerja oleh Perangkat Daerah.

3. Melakukan evaluasi terhadap IKU yang merupakan core business perangkat

4, Melakukan evaluasi terhadap program sehingga seluruh program dapat
tergambar dengan jelas
Tabel 3.16

Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi

Pamerintah Knta Bontang

Persentase Persentase Tingkat

Sasaran Strategis Indikator Kinerja

Capaian Kinerja | Capaian Anggaran| Efisiensi

Nilai Akuntabilitas Kinerja
MeningkatnyaKinerja
Instansi Pemerintah Kota 96.31% 95,08% 1.23%
Pemerintah Daerah
’ Bontang ‘
Keberhasilan pencapaian Kinerja adalah melalui Program  Peningkatan

Pelayanan Administrasi Pemerintahan dengan Kegiatan Penyusunan Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah Kota Bontang dengan anggaran sebesar Rp. 233.158.450,00 dan

realisasi sebesar Rp 221.679.320,00, maka terdapat efisiensi anggaran sebesar Rp.
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11.479.130,00. Realisasi anggaran sebesar 95.08% dengan capaian kinerja sebesar

96.31 % maka tingkat efisiensi mencapai 1.23 %.

4.  Sasaran Il Indikator Ii: Nilai Akuntabilitas Kineria Instansi Sekretariat Daerah

Kota Bontang

Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Sekretariat Daerah Kota Bontang
dilaksanakan melalui Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan
Capaian Kinerja dan Keuangan dengan Kegiatan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Capaian indikator Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Sekretariat Daerah Kota

Bontang dapat dilihat pada tabel di hawah ini:

Tabel 3.17

Capaian indikator Nilai akuniabiiiias kinerja insiansi Sekreiariat Daerah Koia

Bontang Tahun 2020

Sasaran Satuan Realisasi

Indikator Kinerja Target Capaian %

Meningkatnya Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Nilai | B (68.00) BB 113.85%
kinerja Sekretariat Daerah Kota Bontang (77.42)

pemerintah

daerah

* Sumber: Bagian Umum, Sub bagian Keuangan (Realisasi Indiktor Nilal Akuntabilitas Tahun 2020 merupakan Akumulasi
Penilaian Komponen Evaluasi SAKIP Tahun 2019)

Target yang ditetapkan pada indikator Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi
Sekretariat Daerah Kota Bontang adalah 68.00 Baik (B) . Nilai Akuntabilitas Kinerja
Sekretariat Daerah Kota Bontang dinilai berdasarkan 5 komponen nilai yaitu
Perencanaan Kinerja, Pengukuran Kinerja, Pelaporan Kinerja, Evaluasi Internal dan
Pencapaian Sasaran/Kinerja Organisasi. Adapun nilai Akuntabilitas kinerja Instansi
Sekretariat Daerah Kota Bontang tahun 2020 adalah merupakan akumulasi penilaian
terhadap seluruh komponen evaluasi SAKIP di Lingkungan Sekretariat Daerah Kota

Bontang pada tahun sebelumnya (2019) dengan rincian sebagai berikut:
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Tabel 3.18

Akumulasi Penilaian SAKIP di Lingkungan Sekretariat Daerah

Komponen yang dinilai Nilai Hasil Evaluasi

Tahun Tahun Berjalan

Sebelumnya

1 Perencanaan Kinerja 30 25.12 25.68
Z Pengukuran Kinerja 25 16.56 19.38
3 Pelaporan Kinerja 15 9.62 11.81
4 Evaluasi Internal 10 6.31 6.31
5 Pencapaian Sasaran/Kinerja 20 12.50 14.25
Organisasi
Nilai Hasil Evaluasi 100 70.11 77.42
| |

Berdasarkan kelima komponen nilai tersebut Nilai Akuntabilitas Kinerja
Instansi Sekretariat Daerah Kota Bontang tahun 2020 memperoleh nilai sebesar
77.42 atau berada dalam ring nilai antara 70-80 maka dikategorikan Sangat Baik (BB)
dengan capaian sebesar 113.85%. Nilai ini berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan
at Daerah Kota Bontang. No. 800/870/ITDA.03 tanggal 11 Juli 20109,
Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Sekretariat Daerah Kota Bontang termasuk dalam
kategori BB (>70-80) dengan interpretasi baik, akuntabel, berkinerja baik, dan

memiliki sistem manajemen kinerja yang andal.
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Tabel 3.18
Perbandingan Realisasi Indikator Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Sekretariat

iy - -

[ D e W ol A L 0 b 5y AT WS T AN U SN, W) A
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Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020

No Indikator Kinerja  Satuan

Target  Realisasi Target  Realisasi Target  Realisasi

Nilai akuntabilitas
kinerja Instansi
a lere o dem pafom e TN L

| Serretariat Dagran

Kota Bontang

Nilai |B (64.00) | B(65.12) |101.75| B(66.00) | B(70.11) |106.23|B(68.00) | BB(77.42) | 113.85

| ||

* Sumber: Bagian Umum, Sub bagian Keuangan (Realisasi Indiktor Nilai Akuntabilitas Tahun 2020 merupakan Akumulasi

Penilaian Komponen Evaluasi SAKIP Tahun 2019)

Grafik 3.4
Perbandingan Realisasi Indikator Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Sekretariat

Daerah Kota Bontang Tahun 2020 dengan tahun-tahun sebelumnya

Realisasi

Realisasi

2019 2020

Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun
2018 s/d 2020 terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun dan meningkat dari

kategori Baik (B) menjadi Sangat Baik (BB).
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Tabel 3.20

Perbandingan realisasi Indikator Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Sekretariat
Daerah Kota Bontang Tahun 2020 dengan Target Akhir Renstra

Indikator Kinerja Satuan Target Renstra Realisasi s/d Persentase

2019 Capaian

Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Nilai BB (70.10) BB (77.42) 110.44%

Sekretariat Daerah Kota Bontang

1 L | ]

Target akhir Renstra adalah Sangat Baik (BB) 70.10, sedangkan realisasi
tahun 2020 adalah 77.42 sehingga persentase capaian terhadap target akhir Renstra
sebesar 110.44%. Dengan komitmen Perangkat Daerah dalam meningkatkan
kinerjanya dalam mencapai keberhasilan visi dan misi Pemerintah Daerah maka

target pada periode akhir Renstra (2021) telah dapat dicapai di tahun 2020.

Adapun faktor pendukung dalam mendukung pencapaian sasaran | melalui

indikator nilai akuntabilitas kinerja Instansi Sekretariat Daerah Kota Bontang adalah:

1. Dukungan sistem informasi teknologi melalui sistem E-SAKIP vyang
mempermudah dalam penyusunan laporan.
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3. Pendampingan yang dilakukan oleh Propinsi dalam penyusunan Laporan
Akuntabilitas Kinerja Instansi Sekretariat Daerah serta evaluasi yang dilakukan
oleh Inspektorat sehingga dapat terus dilakukan perbaikan akuntabilitas

kinerja

Adapun faktor penghambat dalam pencapaian sasaran | melalui indikator

nilai akuntabilitas kinerja Instansi Sekretariat Daerah yaitu

1. Kurang optimalnya koordinasi dengan bagian-bagian karena intensitas

pekerjaan yang tinggi di Sekretariat Derah

2. Rendahnya komitmen dalam menyampaikan data kinerja secara berkala guna

meningkatkan kualitas data sebagai bahan penyusunan laporan akuntabiltas
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Solusi yang dapat dilakukan dalam pencapaian sasaran | melalui indikator

nilai akuntabilitas kinerja Instansi Sekretariat Daerah Kota Bontang yaitu

1. Melibatkan bagian-bagian dalam penyusunan laporan akuntabilitas dengan
menyusun tim penyusunan laporan akuntabilitas kinerja Instansi Sekretariat

Daerah

2. Melakukan rapat koordinasi secara berkala dengan bagian bagian di lingkungan

Sekretariat Daerah

3. Pengumpulan data oleh bagian-bagian secara berkala per triwulan sebagai

ol am oo A |l amaran e aeia
wanai penyusunan wapdian ninerja.

Tabel 3.21

Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi
Sekretariat Daerah Kota Bontang

Persentase Persentase Tingkat
Sasaran Strategis Indikator Kinerja

Capaian Kinerja |Capaian Anggaran| Efisiensi

Meningkatnya Kinerja ||Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi

113.85% “ 0 113.85%

- | |

Pamerintah Daerzh

Keberhasilan pencapaian kinerja adalah melalui Program Peningkatan
Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian Kinerja dan Keuangan dengan Kegiatan
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, akan tetapi pada tahun 2020 tidak ada
anggaran (non budgeting), walaupun tanpa anggaran kegiatan tersebut tetap
dilaksanakan dengan tingkat capaian kinerja mencapai 113,85% sehingga tingkat

efisiensi sebesar 113.85%.

5. Sasaran ll Indikator Ill ;: Nilai LPPD

Nilai LPPD dilaksanakan melalui Program Peningkatan Pembinaan dan

Evaluasi Pelaksanaan Pembangunan dengan Kegiatan Koordinasi Penyusunan
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Laporan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah. Capaian indikator Nilai LPPD dapat

dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 3.22
Capaian Indikator Nilai LPPD Tahun 2020

Sasaran Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian %
Meningkatnya Nilai LPPD Nilai ST (3.1800) | ST(3.6307) 114.17%
kinerja
pemerintah
daerah

*Sumber: Bagian Pemerintahan

Nilai LPPD digunakan sebagai instrumen pembinaan, pengawasan,
pengendalian dan evaluasi penyelenggaraan Pemerintah Daerah oleh Pemerintah
Pusat. Penilaian LPPD dilakukan secara Regional dan secara Nasional. Penilaian yang
dilakukan secara Regional oleh Propinsi dilakukan setiap tahun sehingga nilai yang
ditetapkan di Tahun 2020 merupakan nilai Tahun 2019. Nilai LPPD Tahun 2019 yang
ngat Tinggi {ST) de
sebesar 3.6307 . Dalam skala regional Kota Bontang berhasil menduduki peringkat 2
di Propinsi Kalimantan Timur yang tertuang dalam Surat Keputusan Gubernur
Kalimantan Timur Tentang Penetapan Status dan Peringkat Kineria Sementara Atas
Penyelenggaraan Pemerintah Daerah Kabupaten dan Kota se Kalimantan Timur
Nomor 700/K.630/2020 yang ditetapkan pada tanggal 2 Desember 2020. Adapun

perbandingan nilai LPPD se kabupaten dan kota se Kalimantan Timur dapat dilihat

sebagai berikut:
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Tabel 3.23

Penetapan Status dan Peringkat Kinerja atas penyelenggaraan Pemerintah

Daerah Kabupaten dan Kota Se Kalimantan Timur Tahun 2019

No| NamaPemerintahan Nilai |Peringkat| Status | No | Nama Pemerintahan Nilai |Peringkat| Status
1 |Kota Samarinda 36.427 1 ST 6 |Kab. Kutai Kartalegara 33.328 6 ST

2 |Kota Bontang 36.307 2 ST 7 |Kab. Kutai Timur 32.008 7 T

3 |Kab. Berau 35.137 3 ST 8 |Kab, Kutai Barat 30.733 2 T

4 |Kota Balikpapan 33.749 4 ST 9 |Kab. Paser 26.945 9 T
5_|Kab. Penajam Paser Utara 33.492 5 ST 10 |Kab. Mahakam ULU 24.124 10 T

Namun demikian peringkat nilai LPPD secara nasional tahun 2018 belum
ditetapkan oleh Kementerian Dalam Negeri. Nilai LPPD secara nasional biasanya
ditetapkan di bulan April dalam perayaan Otonomi Daerah. Penetapan peringkat
dengan Keputusan Menteri Dalam Negeri terakhir adalah untuk nilai LPPD secara
nasional tahun 2017. Berdasarkan Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 118-
8840 Tahun 2018 tentang Penetapan peringkat dan Status Kinerja Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah Secara Nasional Tahun 2017 tanggal 31 Desember 2018, Kota
Bontang berada di peringkat ke-14 dari 93 daerah Kota secara nasional dengan skor
3,2742 (status: sangat tinggi). Peringkat tersebut berdasarkan kinerja
7. Adapun urutan peringka

daerah kota secara nasional dapat dilihat pada:
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Tabel 3.24

Penetapan peringkat dan Status Kinerja Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah

No | Nama Pemerintahan |Peringkat| Nilal |Status| No | Nama Pemerintahan |Peringkat| Nilai |Status | No | Nama Pemerintahan |Peringkat| Niai |Status
1 |Kota Mak 1 34404 | ST 32 |Kota Cirebon 32 3,177 ST | 63 [Kota Pariaman 63 2,89 T
2 |Kota Gorontalo 2 3,4142 ST 33 |Kota Baubau 33 31113 ST 64 |Kota Bandar L pung 64 2,887 i §
3 |Kota Semarang 3 33775 ST 34 | Kota Surakarta 34 3,0992 5T 65 |Kota Dumai 65 2,8702 T
4 |Kota Pekanbaru 4 3,3489 ST 35 |Kota Pekalongai 35 3,0939 ST 66 |Kota Pagaratam 66 2,866 j 3
5 | Kota Tangerang 5 3,3314 ST 36 |Kota Balikpag 36 3,089 ST 67 |Kota Singk g 67 2,8556 ¥
6 |Kota Cimahi 6 3,3274 ST 37 |Kota Batam 37 3,0857 ST 68 |Kota Tarakan 68 2,8461 TF
7 ! Kota Madi 7 3,3056 ST 38 |Kota Banjarmasin 38 3,0708 ST 69 |Kota Sungai Penuh 69 2,8413 T
8 IKnh Banjar 8 3,3032 ST 39 |Kota Banjarbaru 39 3,0546 ST 70 |Kota Tanjungbalai 70 2,8348 T
9 IKm‘a Surabaya 9 3,3029 ST 40 |Kota Pangkalpinang 40 3,0546 ST 71 |Kota Sabang 71 2,8128 T
10 |Kota D 10 3,3021 ST 41 | Kota Palopo 41 3,0493 ST 72 |Kota Ambon 72 2,8023 T
11 |Kota Bandung 11 33019 ST 42 |Kota Palembang 42 3,0427 ST 73 |Kota Ternate 73 2,8011 T
12 | Kota Depok 12 32858 | ST 43 Tltoti Bitung 43 3,0384 ST 74 |Kota Blitar 74 2,8003 i
13 | Kota Kediri 13 3,2769 ST 44 IKMI Kupang 44 3,0363 ST 75 |Kota Malang b 2,7942 T

14 |Kota F 14 [ 32742 ST | 45 [KotaSerang a5 30233 | ST | 76 |Kota Med 76 2,789 U
15 | Kota Sukat 15 3,2637 ST 46 |Kota Tanjungpinang 46 3,0175 ST 77 |Kota Langsa 77 2,7856 T
16 | Kota Tasikmalay 16 3,2622 ST 47 |Kotas hi 47 3,0139 ST 78 l Kota Pematang Sii 78 2,7802 T
17 |Kota Bekasi 17 3,2546 ST 48 |Kota Tidore Kepul 1 48 3,0123 ST 79 |Kota Sibolga 79 2,764 T
18 |Kota Samarinda 18 32297 | ST 49 [Kota Tebing Tinggi 49 3,002 ST BO |Kota Lubuklinggau 80 2,7623 T
19 | Kota Magelang 19 3,2214 ST 50 |KotaT h 50 3,0007 5T B1 |Kota Sorong 81 21,7501 T

20 | Kota Parepare 20 32175 ST 51 |Kota Padang Panjang 51 2,9968 i} B2 |Kota Batu 82 2,735 T

21 |Kota Metro 21 3,2023 ST 52 | Kota Manad 52 2,9939 % B3 |Kota Lhokseurnawe 83 2,7246 T
22 |Kota Probolinggo 22 3,2015 ST 53 [Kata Jambi 53 2,9893 T B4 | Kota Tual B4 2,7043 T
23 |Kota @_;_]ahm 23 31773 ST 54 |KotaK bag) 54 2,9865 T 85 |Kota gsitoli BS 2,6833 T
24 |Kota Pontianak 24 31761 ST 55 IKI‘.\II Solok 55 2,9809 T 86 |Kota Subul il B6 2,6809 T
25 |Kota Bogor 25 31727 ST 56 |Kota Banda Aceh 56 29673 ; B7 |Kota Padangsidimpuan 87 26721 T
26 |Kota Padang 26 3,1723 ST 57 |Kota Prat lib 57 2,9633 X 88 | Kota Mojokerto 88 2,6615 T
27 |Kota Bukittinggi 27 3,1668 | ST 58 |Kota Mataram 58 2,9623 T 89 | Kota Cilegon 89 2,6284 T

28 |Kota Bima 28 31652 | ST 59 [Kola layapura 59 2,9601 T 90 |Kota Pasuruan 90 2,626 T

29 |Kota Tangerang Selatan| 29 3,1352 | ST 60 |Kota Palangka Raya 60 2,9338 T 91 |Kota Tegal 91 2,6052 T

30 |Kota Payakumbuh 30 3,1338| ST 61 |KotaPalu 61 2,9253 T 92 |Kota Bengkul 92 2,048 2

31 |Kota Salatig 31 31231 ST 62 |Kota Binjai 62 2,8949 E 93 | Kota Kendari 93 1,8027 S

Tabel 3.25
Perbandingan Realisasi Indikator Nilai LPPD Tahun 2020 dengan tahun-tahun

Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020

No Indikator Kinerja Satuan

Target Realisasi Target Realisasi Target Realis

3 |Nilai LPPD Nilai | 3.1600 3,2736 |103.59 | 3.1700 | 3.4701 |(109.47|3.1800 | 3.6307 | 114.17

*Sumber: Bagian Pemerintahan
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Grafik 3.5.
Perbandingan Realisasi Indikator Nilai LPPD Tahun 2020 dengan tahun-tahun

sebelumnya

Realisasi

Diketahui Nilai LPPD Tahun 2018 adalah 3.2736 (ST) meningkat pada tahun
2019 menjadi 3.4701 (ST) kemudian pada tahun 2020 meningkat kembali menjadi
3.6307 (ST) ). Nilai LPPD terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Hal ini
menunjukkan bahwa penyelenggaraan Pemerintah Daerah telah dilaksanakan

dengan baik setiap tahunnya.

Tabel 3.26

Perbandingan realisasi Indikator Nilai LPPD Tahun 2020 dengan Target Akhir
Renstra

Indikator Kinerja Satuan Target Renstra Realisasi s/d Persentase

Capaian

Nilai LPPD Nilai ST (3.1900) ST (3.6307) 113.82%

Jika dilihat pada tabel diatas realisasi pada tahun 2020 telah memenubhi
target akhir Renstra. Akan tetapi diharapkan nilai LPPD dapat terus meningkat dan

dapat menempati urutan 10 besar nasional.

Adapun faktor pendukung dalam pencapaian sasaran | melalui indikator

kinerja Nilai LPPD adalah :

i. Tersediannya anggaran
2. Peran serta Perangkat Daerah dalam memaksimalkan koordinasi serta

penyampaian data yang diperlukan dalam penyusunan LPPD sebagai
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instrumen  pembinaan, pengawasan, pengendalian dan  evaluasi

penyelenggaraan Pemerintah Daerah oleh Pemerintah Pusat.
Faktor penghambat dalam pencapaian sasaran | melalui nilai LPPD adalah :

1. Lambat dalam penyerahan data yang diminta
2. Kurang validnya data yang diterima dari Perangkat Daerah
3.  Perangkat Daerah kadang masih mengganggap penyampaian data hanya

formalitas sehingga aspek pencapaian validitas data menjadi terabaikan.
Solusi untuk mencapai target nilai LPPD yaitu

1. Melaksanakan koordinasi yang optimal dengan Perangkat Daerah,

2. Mengadakan workshop LPPD juga orientasi Lapangan dalam Penyusunan

LPPD,

Tabel 3.27

Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Indikator Nilai LPPD

Persentase

Persentase Tingkat

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Capaian
Capaian Kinerja Efisiensi
Anggaran

MeningkatnyaKinerja Pemerintah

16.36%

Nilai LPPD 114.17% ” 97.81%
Daerah
B i : | : O L

Keberhasilan pencapaian kineria adalah melalui program Peningkatan
Pembinaan dan Evaluasi Pelaksanaan Pembangunan dengan kegiatan Koordinasi
Penyusunan Laporan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah didukung anggaran
sebesar Rp. 151.687.000,00 dan realisasi sebesar Rp. 148.372.100,00 maka terdapat
efisiensi anggaran sebesar Rp. 3.314.900,00. Realisasi anggaran sebesar 97.81%

dengan capaian kinerja sebesar 114.17 % maka tingkat efisiensi sebesar 16.36%.
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Sasaran 3

Sasaran Il " Meningkatnya harmonisasi penataan produk hukum daerah”

diukur melalui satu Indikator Kineria vaitu Presentase produk hukum daerah vang
harmonis

Indikator Presentase produk hukum daerah yang harmonis dilaksanakan
melalui Program Penataan Peraturan Perundang-Undangan dengan Kegiatan
Penyusunan dan Penyempurnaan Produk Hukum Daerah. Capaian indikator
Presentase produk hukum daerah yang harmonis dapat dilihat pada tabel di bawah

ini:

Tabel 3.28

Capaian indikator Presentase produk hukum daeran yang narmonis Tahun

2020
Sasaran Indikatar Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian %
1 | Meningkatnya Presentase produk hukum Persentase 100% 124.74 124.74%
harmonisasi daerah yang harmonis

penataan produk

hukum daerah

*Sumber: Bagian Hukum

Persentase target tersusunnya produk hukum daerah yang harmonis dirumuskan

sebagai berikut:

JumlahPr odukHukumyangditetapkan

—_ v 10Nnns
FRVAV Y]

 JumlahPr odukH ukumyangdirencanakan B

= gExIOO%
485

=124.74%

Pada Tahun 2020 target dari Produk Hukum Daerah yaitu sebesar 485 terdiri
dari 5 Raperda, 17 Raperwali, 450 SK Walikota dan 13 SK Sekretaris Daerah.
Sedangkan jumlah target produk hukum per triwulan adalah sebesar 194 produk
hukum pada triwulan I, 97 produk hukum pada triwulan Il, 97 produk hukum pada
triwulan Hl dan 97 produk hukum pada triwulan IV.
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Sedangkan dari data yang diperoleh terdapat 12 Raperda, 39 Raperwali, 531
SK Walikota, dan 23 SK Sekretaris Daerah sehingga total terdapat 605 produk hukum
yang berhasil ditetapkan di tahun 2020. Dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 3.29

Produk Hukum Daerah yang ditetapkan di Tahun 2020

Produk Hukum Triwulan | Triwulan Il Triwulanlll Triwulan IV Total
Raperda 0 1 8 3 12
Raperwali 7 8 15 9 39
SK Walikota 227 131 81 92 531

| SK Sekretaris Daerah 13 3 7 0 23
| Total 247 143 111 ] 104 605

Pada triwulan | terdapat 247 produk hukum yang ditetapkan yang terdiri dari
7 Raperwali 227 SK Walikota, dan 13 SK Sekretaris Daerah. Pada triwulan |l terdapat
1 Raperda, 8 Raperwali, 131 SK Walikota dan 3 SK Sekretaris Daerah. Pada triwulan
Ill terdapat 8 Raperda, 15 Raperwali, 81 SK Walikota dan 7 SK Sekretaris Daerah.

Sedangkan pada triwulan 1V terdapat 3 Raperda, 9 Raperwali, 92 SK Walikota.

Tabel 3.30
Perbandingan Realisasi Indikator Presentase produk hukum daerah yang harmonis

hun 2620 dengan tahun-tahun sebeiumnya

Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020
No Indikator Kinerja CELIE ]

Target  Realisasi Target Realisasi Target Realisasi

Persentase Produk
1 |[Hukum Daerah Persen 100% 260% 260% | 100% 100% 100% | 100% | 124.74% |124.74%
| Yang Harmonis | | | i | | | | |
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Grafik 3.6
Perbandingan Realisasi Indikator Presentase produk hukum daerah yang

harmonis Tahun 2020 dengan tahun-tahun sebelumnya

Realisasi

Realisasi

2019

Jika dilihat dari tabel diatas bahwa realisasi tahun 2020 sebesar 124.74%
mengalami peningkatan dari tahun 2019. Dapat disimpulkan bahwa realisasi selama

3 tahun terakhir dapat mencapai target yang diperjanjikan.

Tabel 3.31

Perhandingan realisasi Indikator Presentase _produk hukum daerah yang harmonis
Tahun 2020 dengan Target Akhir Renstra

Indikator Kinerja Satuan Target Renstra Realisasi s/d Persentase

2020 Capaian

Presentase target tersusunnya Persen 100% 124.74% 124.74%

produk hukum daerah yang

harmonis

Target akhir Renstra adalah 100%, sedangkan realisasi tahun 2020 adalah
124.74% sehingga persentase capaian terhadap target akhir Renstra sebesar
124.74%. Sesuai dengan komitmen Perangkat Daerah dalam meningkatkan
kinerjanya dalam mencapai keberhasilan visi dan misi Pemerintah Daerah maka
target pada periode akhir Renstra (2021) tersebut telah dapat dicapai selama 3

tahun terakhir.
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Faktor mendukung keberhasilan pencapaian sasaran Il melalui indikator

Presentase produk hukum daerah yang harmonis yaitu:

1. Koordinasi vang maksimal dengan perangkat daerah terkait
2. SDM yang kompeten untuk terus mengakses data produk hukum terbaru
sesuai urutan perundang undangan sebagai dasar dalam pembuatan produk

hukum daerah

Faktor yang menjadi penghambat adalah jadwal fasilitasi masih harus

menyesuaikan dengan Propinsi sehingga memperlambat proses penetapan dari

uk hulkum yang dihasilkan karena apabila produk hukum tidak dilakukan

fasilitasi maka produk hukum tersebut dapat dibatalkan.

Solusi dalam pencapaian sasaran |l melalui indikator Presentase produk
hukum daerah adalah:
1.  Meningkatkan kuantitas koordinasi dengan Perangkat Daerah dan teknis
pelaksanaannya

AR oo o o | e B . e N E ] s e - T -
1

] E A et (hiyey (SR e
Mmeingasalt ROMPELENSI Uik LEius

)
L
(W)
=

undangan sehingga produk hukum yang dihasilkan tidak bertentangan dengan
peraturan perundang-undangan yang lebih tinggi.
3. Kesepahaman antar pemangku kepentingan agar penyusunan produk hukum

tetap sesuai dengan koridor pembentukan peraturan perundang-undangan.

Tabei 3.32

Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Indikator Persentase produk hukum
daerah yang harmonis

Persentase
Persentase Tingkat
Sasaran Strategis Indikator Kinerja Capaian
Capaian Kinerja Efisiensi
Anggaran
Meningkatnya harmonisasi Persentase produk
penataaan produk hukum hukum daerah yang 124.74% 93.97% 30.77%
daerah harmonis I
1A O amlrmmbaniond Mansab Fada Mamdmmea Tabios 090
i s G L RIS CT UL RSO O e 50
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Keberhasilan pencapaian kinerja didukung oleh Program Penataan Peraturan
Perundang-Undangan dengan kegiatan Penyusunan dan Penyempurnaan Produk
Hukum Daerah dengan anggaran sebesar Rp. 904.919.000,00 dan realisasi anggaran
Rp. 850.385.400,00 maka dapat disimpuikan terdapat efisiensi anggaran sebesar Rp.
54.533.600,00. Realisasi anggaran sebesar 93.97% capaian kinerja mencapai
124.74%. Sehingga tingkat efisiensi sebesar 30.77%.

Sasaran IV

Sasaran IV " Meningkatnya harmonisasi kebijakan perekonomian daerah dan
pengelolaan BUMD” diukur melalui satu Indikator Kinerja vaitu Persentase kebijakan
perekonomian daerah yang adaptif sesuai dengan peraturan perundang-undangan

Indikator Persentase kebijakan perekonomian daerah yang adaptif sesuai
dengan peraturan perundang-undangan melalui Program Koordinasi Perumusan dan
Implementasi Kebijakan Ekonomi dengan Kegiatan Pembinaan dan Pengawasan
BUMD Kota Bontang. Capaian indikator Persentase kebijakan perekonomian daerah
yang adaptif sesuai dengan peraturan perundang-undangan dapat dilihat pada tabel

di bawah ini:

Tabel 3.33
Capaian indikaior Perseniase kebijakan perekonomian daerah yang adaptif

sesuai dengan peraturan perundang-undangan Tahun 2020

Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian %

1 | Meningkatnya Persentase kebijakan Persen 100% 100% 100%
harmonisasi perekonomian daerah yang
kebijakan adaptif sesuai dengan
perekonomian peraturan perundang-
daerah dan undangan
pengelolaan
BUMD

*Sumber: Bagian Perekonomian dan Sumber Daya Alam

Persentase kebijakan perekonomian daerah yang adaptif sesuai dengan

peraturan perundang-undangan dirumuskan sebagai berikut:
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= Jumlahkajianyangditetapkan < 100%

Jumlahkajianyangdirencanakan

Dalam  mengukur sasaran meningkatnya harmonisasi  Kebijakan
Perekonomian daerah maka kebijakan perekonomian daerah yang dihasilkan yaitu
berupa kajian naskah akademik. Target yang ditetapkan Pada Tahun 2020 adalah
satu kajian dengan capaian sebesar 100%. Pada Tahun 2020 tereaiisasi satu
kajian yang ditetapkan yaitu kajian Evaluasi Kinerja BUMD Perusda Aneka Usaha
dan Jasa Kota Bontang. Pelaksanaan Kajian ini dilaksanakan oleh Unit Layanan
Strategis Pembangunan dan Pemberdavaan Masyarakat Kalimantan Timur

Universitas Mulawarman.

Tujuan Kajian ini adalah melakukan evaluasi atas kinerja perumda AUJ milik
Pemerintah Kota Bontang dari berbagai aspek, baik aspek keuangan, aspek bisnis
internal, aspek pembelajaran dan pertumbuhan masupun aspek pelanggan dan

pasar. Kajian evaluasi kinerja Perumda AUJ ini diharapkan dapat dirumuskan

BUMD khususnya Perumda AUJ dan dapat memberikan manfaat bagi peningkatan
penerimaan daerah maupun bagi perbaikan kinerja perusahaan secara lebih optimal
di masa yang akan datang. Ruang Lingkup pekerjaan dalam melakukan evaluasi
kinerja Perumda AUJ Kota Bontang difokuskan pada Perusahaan Umum Daerah AUJ

dengan berbagai unit usaha dan ditambah 5 Anak Perusahaan AUJ di Kota Bontang.
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Tabel 3.34
Perbandingan Realisasi Indikator Persentase kebijakan perekonomian daerah yang
adaptif sesuai dengan peraturan perundang-undangan Tahun 2020 dengan tahun-

tahun sebeiumnya

Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020

No Indikator Kinerja Satuan
Target Realisasi Target Realisasi Target

Persentase
kebijakan

pEreroniomian
daerah yang adaptif
sesuai dengan
peraturan
perundang-

undangan
*Sumber: Bagian Perekonomian dan Sumber Daya Alam

Persen 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% | 100%

adaptif sesuai dengan peraturan perundang-undangan Tahun 2020 dengan tahun-

tahun sebelumnya

Realisasi

Realisasi

2020

Jika dilihat dari tabel diatas bahwa dari tahun ke tahun indikator Persentase
kebijakan perekonomian daerah yang adaptif sesuai dengan peraturan perundang-

undangan realisasi dapat tercapai sebesar 100%.
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Tabel 3.35

Perbandingan realisasi Indikator Persentase kebijakan perekonomian daerah yang

Akhir Renstra

Indikator Kinerja Satuan Target Renstra Realisasj s/d Persentase

Capaian

Persentase kebijakan Persen 100% 100% 100%
perekonomian daerah yang
adaptif sesuai dengan peraturan

perundang-undangan

Target akhir Renstra adalah 100%, sedangkan realisasi tahun 2020 adalah

100% sehingga persentase capaian terhadap target akhir Renstra sebesar 100%.

akhir Renstra (2021) tersebut telah dapat dicapai.

Adapun faktor pendukung yaitu tersediannya anggaran untuk melaksanakan
kajian naskah akademik selain itu juga karena adanya kerjasama dari perguruan

tinggi dalam pelaksanaannya.

Faktor penghambat dalam pelaksanaan kajian naskah akademik adalah kajian
naskah akademik memerlukan waktu yang ideal dalam perumusannya sehingga
analisa-analisa yang diperlukan dalam proses kajian mempunyai kualitas yang baik
selain itu di Kota Bontang belum memiliki akademisi yang berkompeten untuk
melakukan kajian naskah akademik dalam bidang tertentu sehingga harus

bekerjasama dengan perguruan tinggi yang ada di luar Kota Bontang.

Solusi yang dilakukan untuk mengatasi faktor penghambat yaitu pada tahun
2020 kajian dilakukan lebih awal sehingga dalam pelaksanaannya dapat selesai tepat

waktu.

LRiF Sekreiariai Daeran Roia Boniang Tanun 2020
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Tabel 3.36

Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Persentase Kebijakan Perekonomian
Daerah yang adaptif sesuai dengan peraturan perundang-undangan

Persentase Persentase
Tingkat
Sasaran Strategis Indikator Kinerja Capaian Capaian
Efisiensi

Kinerja Anggaran

Meningkatnya harmonisasi  [|Persentase Kebijakan
kebijakan perekonomian Perekonomian Daerah yang
100% 98,89% 1,11%
daerah dan pengelolaan adaptif sesuai dengan peraturan
BUMD perundang-undangan

Keberhasilan pencapaian kinerja didukung oleh program koordinasi

perumusan dan implementasi kebijakan ekonomi melalui kegiatan Pembinaan dan

realisasi anggaran Rp. 308.390.800,00 maka dapat disimpulkan terdapat efisiensi
anggaran sebesar Rp.3.452.637,00. Realisasi anggaran sebesar 98.89% dengan

capaian kineria mencapai 100% sehingga tingkat efisiensi sebesar 1.11%

Sasaran V

Sasaran V " Terwujudnya pelayanan administrasi pengadaan barang dan jasa
vang efektif dan efisien” diukur melalui satu Indikator Kineria vaitu Persentase
sanggahan yang tidak menggagalkan tender.

Persentase sanggahan yang tidak menggagalkan tender dilaksanakan melalui
Program Pengembangan Layanan Pengadaan Barang dan Jasa dengan Kegiatan
Pembinaan Pengadaan Barang/Jasa Kota Bontang capaian indikator Persentase

sanggahan yang tidak menggagalkan tender dapat dilihat pada tabel di bawah ini:
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Tabel 3.37
Capaian Indikator Persentase sanggahan yang tidak menggagalkan tender

Tahun 2020

Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Capaian %

Terwujudnya Persentase sanggahan yang Persen 100% 100% 100%
pelayanan tidak menggagalkan tender

administrasi

pengadaan

barang dan jasa
yang efektif dan

efisien

*Sumber: Bagian Pengadaan Baranqg/lasa

Persentase sanggahan yang tidak menggagalkan tender dirumuskan sebagai berikut:

_ JumlahSanggahanYangTidakMenggagalkanTender
JumlahSanggahanYangMasukKe UKPB.J

x100%

=10 100%
0

=100%

Tender merupakan aktivitas menjual barang atau jasa (bisa berupa paket
pekerjaan) yang melibatkan penyelenggara tender yang diiikuti oleh beberapa
vendor atau penyedia yang saling bersaing dengan harga penawaran satu sama lain.
Tender sendiri merupakan proses bersifat terbuka dan transparan bagi semua pihak
sehingga meminimalisir adanya penipuan atau bid and run. Vendor atau penyedia
yang mengikuti proses tender harus terdaftar di e-sikap sehingga peserta dari tender

ini sudah terverifikasi.

Di Lingkungan Pemerintah Kota Bontang tender di fasilitasi oleh Bagian
Layanan Pengadaan yang merupakan bagian dari Sekretariat Daerah. Saat ini proses
tender dilakukan secara transparan melalui Ipsebontangkota.go.id mulai dari proses

pengumuman tender hingga pengumuman pemenang tender.
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dirugikan atas penetapan hasil pemilihan penyedia. Pada tahun 2020 terdapat 57

paket e-tender yang selesai di laksanakan. Terdapat 6 paket yang disanggah atau
diadukan yaitu terdiri dari 4 paket pekerjaan kontruksi, 1 paket jasa iainnya dan 1

paket jasa konsultasi.

Pada triwulan 1 terdapat 1 paket tender jasa lainnya yang menerima 1 surat
sanggahan dan 1 surat pengaduan sedangkan paket jasa konsultansi/seleksi yang
berjumlah 1 paket menerima 1 surat sanggahan. Triwulan 2 terdapat 1 paket jasa
konstruksi menerima 2 surat sanggahan, Pada triwulan lll terdapat 3 paket
konstruksi dimana 2 paket masing masing menerima 1 surat sanggahan dan 1 paket

menerima 3 surat sanggahan. Jadi jika ditotal terdapat 10 sanggahan.

Tabel 3.38

Perbandingan Realisasi Persentase sanggahan yang tidak menggagalkan tender

Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020

No Indikator Kinerja Satuan

Target  Realisasi Target Realisasi Target Realisasi

Persentase sanggahan
1 |yangtidak Persen| 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%
| Imenggagalkan tender ‘

*Sumber: Bagian Pengadaan Barang/lasa
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Grafik 3.8
Perbandingan Realisasi Indikator Persentase sanggahan yang tidak menggagalkan

tender Tahun 2020 dengan tahun-tahun sebelumnya

Realisasi

Realisasi

Pada tahun 2018 paket tender yang masuk sebesar 113 paket dari paket
tersebut terdapat 5 sanggahan yang masuk, seluruh sanggahan tersebut dianggap
salah atau tidak diterima sehingga tidak menggagalkan tender. Sedangkan pada
tahun 2019 paket tender yang masuk sebesar 168 paket dari paket tersebut
terdapat 8 sanggahan yang masuk, seluruh sanggahan tersebut dianggap salah atau
yang masuk sebesar 57 paket dari paket tersebut terdapat 10 sanggahan yang
masuk, seluruh sanggahan tersebut dianggap salah atau tidak diterima sehingga
tidak menggagalkan tender. Maka dapat disimpulkan bahwa seluruh proses tender
telah dilaksanakan sesuai dengan aturan yang ada dan bagian Pengadaan

barang/jasa sebagai penanggungjawab telah melaksanakan kinerja dengan baik.

el 1 ™ AN
el 2.0

Perbandingan realisasi Indikator Persentase sanggahan yang tidak menggagalkan
tender Tahun 2020 dengan Target Akhir Renstra

Indikator Kinerja Satuan Target Renstra Realisasi s/d Persentase

2020 Capaian

Persentase sanggahan yang tidak Persen 100% 100% 100%

menggagalkan tender
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Pada tahun 2020 capaian dari indikator sanggahan yang tidak menggagalkan

tender telah dapat mencapai target akhir renstra.

Adapun faktor pendukung keberhasilan pencapaian sasaran yaitu

1. SDM di Pokja-Pokja di Badan Layanan Pengadaan telah dibekali dengan ilmu
yang cukup melalui bimtek pengadaan barang/jasa dan telah memiliki
sertifikat pengadaan barang/jasa,

2.  Komitmen dari penyelenggara, pejabat, PPK maupun vendor/penyedia untuk

melakukan tender pengadaan barang/jasa secara transparan melalui LPSE
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Pengadaan Secara Elektronik)
2. Banyak penyedia atau vendor yang belum terdaftar dalam e-sikap sehingga

tidak dapat mengikuti proses tender

Solusi yang dilakukan untuk mengatasi faktor penghambat dalam pencapaian

sasaran yaitu:

1. Mendatangkan narasumber yang kompeten dari LKPP untuk memberikan
pelatihan kepada seluruh wuser terkait tentang pengadaan barang/jasa
pemerintah.

2. Badan Pelayanan Pengadaan mengundang user untuk datang dan memberikan
pelatihan cara penggunaaan aplikasi LPSE (Layanan Pengadaan Secara

Elektronik).
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Tabel 3.40

Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Indikator Persentase sanggahan yang

tidak menggagalkan tender

Persentase
Persentase Tingkat
Sasaran Strategis Indikator Kinerja Capaian

Capaian Kinerja Efisiensi
Anggaran

Terwujudnya pelayanan

95.09% ‘ 4.918%

administrasi pengadaan barang |lyang tidak menggagalkan 100%

dan jasa yang efektif dan efisien |{tender

Persentase sanggahan ”
“

Keberhasilan pencapaian kinerja didukung oleh Program Pengembangan
Layanan Pengadaan Barang dan Jasa melalui kegiatan Pembinaan Pengadaan
Barang/Jasa Kota Bontang dengan anggaran sebesar Rp. 1.675.659.646,00 dan
realisasi anggaran Rp. 1.593.456.750,00 maka dapat disimpulkan terdapat efisiensi
anggaran sebesar Rp. 82.202.896,00. Realisasi anggaran sebesar 95.09% dengan

capaian kinerja mencapai 100% sehingga tingkat efisiensi sebesar 4.91%

D. Realisasi Anggaran Tahun 2020

Pada Anggaran Tahun 2020 dalam melaksanakan kegiatan Sekretariat
daerah memproleh anggaran murni sebesar Rp 79.730.044688,00 Melalui
mekanisme perubahan APBD 2020 menjadi Rp 101.680.356.399,00 dengan rincian
Belanja Tidak Langsung Rp 20.269.626.320,00 dan Belanja Langsung Rp.
81.410.730.079,00. Adapun realisasi anggaran sebesar Rp. 94.084.236.928,00
(92.53%) dengan rincian untuk belanja tidak langsung Rp. 19.467.650.171,00
(20,69%) dan belanja langsung sebesar Rp. 74.616.586.757,00 (79,31%). Target
belanja Sekretariat Daerah Kota Bontang Tahun 2020 dapat dilihat pada tabel

dibawah ini:
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Tabel 3.41

Target Belanja Sekretariat Daerah Tahun 2020

Uraian Tahun Anggaran 2020

Anggaran Belanja (Rp)

Realisasi Belanja (Rp)

o/
o

96.04%

1 Balanja Tidak Langsung Rp 20.269.626.320,00 Rp. 19.467.650.171,00
2 Belanja Langsung Rp 81.410.730.079,00 Rp 74.616.586.757,00 91.65%
Q7 539

Rp. 94.084.136.928,00

*Sumber: Bagian Umum, Subbagian Keuangan
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BAB IV PENUTUP

Sasaran dengan 8 Indikator. Pada tahun 2020 dari 5 sasaran dan 8 Indikator tersebut
seluruh indikator diperjanjikan dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2020. Secara rinci

pencapaian sasaran dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Sasaran 1 Meningkatnya kualitas pelayanan publik kota terdiri dari 2 indikator

yaitu Nilai SKM Pemerintah Kota Bontang dengan capaian sebesar 100,74 % dan
indikator Nilai SKM Sekretariat Daerah Kota BRantang dengan canaian sehercar
110,73%

2. Sasaran 2 Meningkatnya kinerja pemerintah daerah terdiri dari 3 indikator yaitu:

a. Indikator 1 Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Kota Bontang
dengan nilai capaian 96.52% (berdasarkan nilai SAKIP Tahun 2019)

b. Indikator 2 Nilai akuntabilitas kinerja Instansi Sekretariat Daerah Kota
Bontang dengan nilai capaian 113,85%

¢. Indikator 3 Nilai LPPD dengan nilai capaian 107,89%

3. Sasaran 3 Meningkatnya harmonisasi penataan produk hukum daerah terdiri
dari 1 indikator Presentase Produk Hukum Daerah yang Harmonis dengan nilai
capaian 124.74%

4. Sasaran 4 Meningkatnya harmonisasi kebijakan perekonomian daerah dan
pengelolaan BUMD terdiri dari 1 indikator Persentase Kebijakan Perekonomian
Daerah yang Adaptif sesuai dengan Peraturan Perundang-lindangan dengan
nilai capaian 100%

5. Sasaran 5 Terwujudnya pelayanan administrasi pengadaan barang dan jasa yang
efektif dan efisien terdiri dari 1 indikator Persentase Sanggahan yang Tidak

Menggagalkan Tender dengan nilai capaian 100%

Dari hasil pengukuran terhadap pencapaian sebanyak 5 sasaran tersebut,
secara umum telah melebihi target yang ditetapkan dalam perjanjian kinerja. Hal ini
sekaligus menunjukkan adanya komitmen untuk mewujudkan visi dan misi

organisasi.
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Secara ringkas seluruh capaian kinerja sasaran tersebut di atas telah
memberikan pelajaran untuk lebih meningkatkan kinerja di masa masa mendatang.
Peningkatan kinerja di masa yang akan datang sangat ditentukan oleh komitmen,
keteriibatan, dan dukungan aktif segenap komponen yang teriibat secara iangsung
dalam pelaksanaan program dan kegiatan di Lingkungan Sekretariat Daerah. Untuk

itu diperlukan langkah-langkah sebagai berikut :

7

Peningkatan dan pengembangan kualitas sumber daya aparatur

2. Memberikan kemudahan bagi aparatur pemerintah untuk meningkatkan

profesionalismenya melalui pendidikan kedinasan maupun diluar kedinasan;
3. Mengupayakan penerapan reward and punishment secara proporsional;

4, Diperlukan terobosan baru agar pelaksanaan program kerja yang sudah
direncanakan di dalam dokumen perencanaan menjadi prioritas utama dalam

pelaksanaan program kegiatan Perangkat Daerah pada tahun mendatang.
5. Melakukan sinkronisasi dan komitmen yang kuat dalam penyusunan program
kerja/anggaran antara pola top down dengan beottom up sehingga

mencerminkan semua kebutuhan organisasi

o

Agar pelaksanaan program dan kegiatan dapat dilaksanakan secara optimal
sesuai dengan target indikator kinerja yang telah ditetapkan, maka monitoring

dan evaluasi pelaksanaan kegiatan akan lebih ditingkatkan.

Dengan tersusunnya Laporan Kineria Instansi Pemerintah Sekretariat Daerah
Kota Bontang ini, diharapkan dapat memberikan gambaran Kinerja Sekretariat
Daerah Kota Bontang kepada pihak-pihak terkait baik sebagai stakeholders ataupun
pihak lain yang telah mengambil bagian dengan berpartisipasi aktif untuk

membangun Kota Bontang.
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