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Penyusunan Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Bontang Tahun 2020, dimaksudkan sebagai media pertanggungjawaban 

keberhasilan dan atau kegagalan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang 

dalam mencapai tujuan dan sasaran strategis dalam rangka pencapaian visi dan 

misi organisasi sesuai Rencana Kinerja yang telah ditetapkan. 

Substansi LKIP ini menginformasikan capaian kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bontang dalam Tahun 2020, yang terkait dengan proses 

pencapaian tujuan dan sasaran strategis yang telah ditetapkan dalam Rencana 

Kinerja Tahun 2020, yang sekaligus merupakan laporan kinerja Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota Bontang dan merupakan matarantai capaian kinerja dari 

tahun-tahun sebelumnya. 

Dengan diterbitkannya LKIP Tahun 2020, diharapkan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bontang dapat memberikan informasi, gambaran dan manfaat 

yang nyata, akurat, relevan dan transparan kepada masyarakat, dan pihak-pihak 

yang berkepentingan. 

Akhir kata, kami berharap agar LKIP Tahun 2020 dapat menjadi media 

pertanggungjawaban kinerja dan media evaluasi untuk menilai kinerja bagi 

aparatur Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang. 

KATA PENGANTAR 
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A. TUGAS DAN FUNGSI PERANGKAT DAERAH 

B. ASPEK STRATEGIS ORGANISASI 

C. PERMASALAHAN UTAMA 

 
 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang dibentuk melalui 

Peraturan Daerah Kota Bontang Nomor 02 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah. Berdasarkan Perda tersebut, 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik memiliki tugas dan fungsi 

sebagai berikut: 

1) Tugas 

Membantu Walikota dalam melaksanakan urusan pemerintahan bidang 

komunikasi, informatika, statistik dan persandian serta tugas 

pembantuan yang diberikan. 

2) Fungsi 

 
Adapun fungsi yang dijalankan, adalah sebagai berikut: 

 
1. Perumusan, perencanaan, pembinaan dan pengendalian kebijakan 

teknis pelayanan Informatika, data dan statistik. 

2. Perumusan, perencanaan, pembinaan dan pengendalian kebijakan 

teknis pengembangan teknologi, komunikasi, Informatika dan 

persandian. 

3. Penyelenggaraan urusan kesekretariatan. 

4. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh atasan aesuai dengan 

bidang tugasnya. 

 

 

Dengan mempertimbangkan mandat, misi dan nilai, kekuatan dan 

kelemahan internal, peluang dan ancaman eksternal akan dapat kita 

identifikasi persoalan kritis organisasi. 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang dalam 

melaksanakan tugas dan fungsi di bidang komunikasi dan informatika, 

statistik dan persandian memiliki aspek strategis : 

1) Terbatasnya Akses Publik Terhadap Informasi Publik 

2) Belum Optimalnya Integrasi Layanan Pemerintahan Berbasis Elektronik 
 
 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang dalam 

BAB I. 

PENDAHULUAN 
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pelaksanakan tugas pokok dan fungsi dihadapkan oleh berbagai masalah baik 
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D. STRUKTUR ORGANISASI DAN SUMBER DAYA 

secara langsung maupun tidak langsung. Hasil identifikasi terhadap 

permasalahan utama yang sesuai tugas pokok dan fungsi adalah sebagai 

berikut : 

Tabel 3.1 

Permasalahan Utama Berdasarkan Tugas dan Fungsi 

No Masalah Pokok Masalah Akar Masalah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Terbatasnya akses 

publik terhadap 

Informatika publik 

 

 

 
Belum optimalnya 

pengembangan layanan 

Informatika publik 

 
Belum optimalnya PPID 

Belum optimalnya kerjasama 

dengan media massa 

Belum optimalnya edukasi dan 

literasi digital melalui 

pemberdayaan KIM 

Belum optimalnya 

diseminasi Informasi 

publik 

Belum optimalnya diseminasi 

Informatika publik melalui tatap 

muka, media elektronik, cetak, 

tradisional 

 

 

Masih rendahnya kualitas 

data statistik sektoral 

dalam penyelenggaraan 

pemerintah daerah 

Belum optimalnya pelaksanaan 

pemetaan, identifikasi, 

pemenuhan data, dan validasi 

Belum optimalnya sinergitas 

forum data/Informatika statistik 

sektoral 

Belum optimalnya pembangunan 

integrase data/Informatika 

statistik sectoral 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. 

 

 

 

 

 

 
 

Belum optimalnya 

integrasi layanan 

pemerintahan 

berbasis elektronik 

 

 

Belum optimalnya tata 

kelola Teknologi, 

Informatika, dan 

Komunikasi (TIK) 

Belum optimalnya peran dewan 

TIK 

Belum optimalnya kapasitas SDM 

Teknologi, Informatika, dan 

Komunikasi (TIK) 

Belum optimalnya penguatan 

regulasi Teknologi, Informatika, 

dan Komunikasi (TIK) 

Masih rendahnya 

infrastruktur teknologi 

dan Informatika 

Belum optimalnya pengembangan 

jaringan dan aplikasi TIK 

 

 
Belum optimalnya tingkat 

keamanan Informatika 

Belum optimalnya tata kelola dan 

manajemen resiko dalam 

pengelolaan TIK 

Belum optimalnya standarisasi 

data center dan pengelolaan aset 

 

 

 

 

Dalam melaksanakan tugas dan kewajiban Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bontang dipimpin oleh Drs. Dasuki, M.Si yang dalam 

pelaksanaan tugasnya dibantu oleh pejabat struktural sebagaimana terdapat 

dalam struktur organisasi dibawah ini: 
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1. KEPEGAWAIAN 

Gambar 1 1 

Struktur Organisasi dan Tata Kerja 

 
 

yang dimiliki oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang dalam 

melaksanakan tugas dan fungsinya, meliputi Sumber Daya Manusia (SDM) 

dan sarana prasarana. Berikut ini rincian dari sumber daya tersebut : 

 

Pada tahun 2020, jumlah SDM Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bontang sebanyak 75 (tujuh puluh lima) yang meliputi 

32 orang berstatus ASN, 23 orang berstatus non ASN dan 20 orang tenaga 

terampil. Adapun jumlah pegawai berdasarkan jenis kelamin, golongan 

dan tingkat pendidikan dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

Grafik 2 2 

Jumlah Pegawai berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Grafik 2 3 

Jumlah Pegawai berdasarkanPendidikan 
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2. ASET PERANGKAT DAERAH 

 
 

Berdasarkan analisis beban kerja menunjukkan bahwa jumlah SDM 

yang dimiliki belum mencukupi. Sedangkan, ditinjau dari tingkat 

Pendidikan sudah cukup memadai karena didominasi oleh pegawai dengan 

tingkat pendidikan sarjana dan pascasarjana. Namun, dilihat dari segi 

kualitas SDM masih terbatas karena belum optimalnya penyelenggaraan 

pendidikan dan pelatihan (Diklat) teknis dan struktural. 

 

Untuk menunjang kegiatan pelaksanaan tugas pokok dan 

fungsinya, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang mempunyai 

Aset Tetap yang sebagian dalam kondisi baik dan sebagian dalam kondisi 

kurang baik, namun diharapkan semuanya dapat dimanfaatkan secara 

optimal. 

Sampai dengan akhir bulan Desember 2020 aset tetap yang dimiliki 

adalah sebagai berikut: 

Tabel 2 1 

Aset Tetap 

No Uraian Tahun 2020 

1 Tanah 0,00 

2 Peralatan dan Mesin 17.338.128.030,00 

3 Gedung dan Bangunan 1.406.380.162,00 

4 Jalan, Irigasi dan Jaringan 333.234.646,00 

5 Aset Tetap Lainnya 199.797.628,00 

6 Konstruksi Dalam Pengerjaan 0,00 

7 Akumulasi Penyusutan (12.561.238.601,00) 

Jumlah Aset Tetap 6.716.301.865,00 

25 
22 

23 

20 

 

15 

11 
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A. PERENCANAAN STRATEGIS SEBELUM REVIU 

1. RENCANA STRATEGIS 

 
 

 

Pada penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2020 ini, 

mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah 

 

 

Rencana Strategis Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang 

adalah merupakan dokumen yang disusun melalui proses sistimatis dan 

berkelanjutan serta merupakan penjabaran dari pada Visi dan Misi Kepala 

Daerah yang terpilih dan terintegrasi dengan potensi sumber daya alam yang 

dimiliki oleh Daerah yang bersangkutan, dalam hal ini Dinas Komunikasi 

Dan Informatika Kota Bontang. Rencana Strategis Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Kota Bontang yang ditetapkan untuk jangka waktu 5 ( lima ) 

tahun yaitu dari tahun 2017 sampai dengan Tahun 2021 ditetapkan dengan 

Surat Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 07 

TAHUN 2017 tentang Penetapan Rencana Strategis Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang Tahun 2017 - 2021. 

Penetapan jangka waktu 5 tahun tersebut dihubungkan dengan pola 

pertanggung jawaban Walikota terkait dengan penetapan / kebijakan bahwa 

Rencana Strategis Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang dibuat 

pada masa jabatannya, dengan demikian akuntabilitas penyelenggaraan 

Pemerintah daerah akan menjadi akuntabel. 

Renstra Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang tersebut 

ditujukan untuk mewujudkan visi dan misi daerah sebagaimana telah 

ditetapkan dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah 

(RPJMD) Kota Bontang Tahun 2017 - 2021. 

Penyusunan Renstra Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota 

Bontang telah melalui tahapan - tahapan yang simultan dengan proses 

penyusunan RPJMD Kota Bontang Tahun 2017 - 2021 dengan melibatkan 

stakeholders pada saat dilaksanakannya Musyawarah Perencanaan 

BAB II. 

PERENCANAAN KINERJA 
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Pembangunan (Musrenbang) RPJMD, Forum SKPD, sehingga Renstra  Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang merupakan hasil kesepakatan 
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bersama antara Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang dan 

stakeholder. 

Selanjutnya, Renstra Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota 

Bontang tersebut akan dijabarkan kedalam Rencana Kerja (RENJA) Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang yang merupakan dokumen 

perencanaan SKPD untuk periode 1 (satu) tahun. Didalam RENJA Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang dimuat program dan kegiatan 

prioritas yang diusulkan untuk dilaksanakan pada satu tahun mendatang. 

 

1) VISI 

Visi Pemerintah Kota Bontang Tahun 2017 - 2021 adalah : 

 

“MENGUATKAN BONTANG SEBAGAI KOTA MARITIM 

BERKEBUDAYAAN INDUSTRI YANG BERTUMPU PADA KUALITAS 

SUMBERDAYA MANUSIA DAN LINGKUNGAN HIDUP UNTUK 

KESEJAHTERAAN MASYARAKAT” 

 

2) MISI 

Sedangkan untuk mewujudkan Visi Pemerintah Kota Bontang 

Tahun 2017 - 2021 tersebut diatas dilaksanakan Misi sebagai berikut : 

 
a. Menjadikan Kota Bontang sebagai Smart City melalui peningkatan 

kualitas sumberdaya manusia 

b. Menjadikan Kota Bontang sebagai Green City melalui peningkatan 

kualitas lingkungan hidup 

c. Menjadikan Kota Bontang sebagai Creative City melalui 

pengembangan kegiatan perekonomian berbasis sektor maritim 

 

3) TUJUAN DAN SASARAN 

Tujuan adalah sesuatu yang akan dicapai atau dihasilkan 

dalam jangka waktu 1 (satu) sampai 5 (lima) tahunan. Tujuan 

ditetapkan dengan mengacu kepada pernyataan visi dan misi serta 

didasarkan pada isu-isu dan analisa strategis. 

Sasaran adalah hasil yang akan dicapai secara nyata oleh 

Istansi Pemerintah dalam rumusan yang lebih spesifik, terukur, dalam 

kurun waktu yang lebih pendek dari tujuan. Sasaran diupayakan 

untuk dapat dicapai dalam kurun waktu tertentu / tahunan secara 

berkesinambungan sejalan dengan tujuan yang telah ditetapkan. 
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Sasaran yang ditetapkan untuk mencapai Visi dan Misi Dinas 
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2. INDIKATOR KINERJA UTAMA 

Komunikasi Dan Informatika Tahun 2017 - 2021 sebanyak 1 sasaran 

strategis. 

Sebagaimana visi dan misi yang telah ditetapkan, untuk 

keberhasilan tersebut perlu ditetapkan tujuan, sasaran berikut 

indikator dan target Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota  

Bontang sebagai berikut : 

Tabel 2.1 

Tujuan, Sasaran, Indikator Dan Target Kinerja 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang 

 
NO 

 
TUJUAN 

 
INDIKATOR 

TUJUAN 

 
SASARAN 

 
INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET KINERJA PADA 

TAHUN 

2017 2018 2019 2020 2021 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

 

 
 

1 

Mengembangkan 

Masyarakat dan 

Pemerintahan yang 

Cerdas Serta 

Kompetitif, 

Berbasis Informasi 

dan Teknologi 

 

 
 

- 

Terwujudnya 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan 

yang 

Transparan, 

Akuntabel dan 

Partisipatif 

 
Nilai 

Pemeringkatan 

e-Government 

Indonesia 

(PeGi) 

 

 
 

2.6 

 

 
 

2.7 

 

 
 

2,8 

 

 
 

2,9 

 

 
 

3,0 

 

Salah satu upaya untuk memperkuat akuntabilitas dalam 

penerapan tata pemerintahan yang baik di Indonesia diterbitkannya 

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 

PER/09/M.PAN/5/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator 

Kinerja Utama di Lingkungan Instansi Pemerintah, Indikator Kinerja 

Utama merupakan ukuran keberhasilan dari suatu tujuan dan sasaran 

strategis instansi pemerintah. Pemerintah Kota Bontang telah 

menetapkan Indikator Kinerja Utama untuk tingkat Pemerintah Daerah 

dan masing-masing Satuan Kerja Perangkat Daerah melalui Keputusan 

Walikota Bontang Nomor : 30 TAHUN 2019 Tahun : 2019 tentang 

Indikator Kinerja Utama RPJMD Kota Bontang dan Indikator Kinerja 

Utama SKPD Tahun 2017 - 2021. 

Adapun penetapan Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi 

Dan Informatika Kota Bontang tahun 2019 adalah sebagai berikut: 
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3. PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2020 

Tabel 2.2 

Indikator Kinerja Utama 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang Tahun 2019 

 
N 

O 

 
SASARAN 

STRATEGIS 

 
INDIKATOR 

KINERJA 

 
 

SATUAN 

PENJELASAN 

 
ALASAN 

FORMULASI / 

RUMUS 

PERITUNGAN 

 
SUMBER DATA 

1 Terwujudnya Nilai Point/    

 Penyelenggar Pemeringkatan Skor Pemeringkatan Penilaian PeGi Berdasarkan 
 aan e-Government  e-Goverment Diukur Melalui Instruksi 
 Pemerintahan Indonesia  Indonesia Dimensi Kebijakan Presiden Nomor 
 yang (PeGi)  (PeGI) Tingkat Kelembagaan 3 Tahun 2003 
 Transparan,   Kab/Kota se- Infrastruktur Tentang 
 Akuntabel   Kalimantan Aplikasi Kebijakan dan 

 dan 

Partisipatif 

  Timur Perencanaan Strategi 

Nasional 
      Pengembangan 
      e-Government 
      dan Keputusan 
      Menteri 
      Komunikasi dan 
      Informatika 
      Nomor 
      57/KEP/M.Komi 
      nfo/12/2003 
      Tentang 
      Panduan 
      Penyusunan 
      Rencana Induk 
      e-Government, 
      maka Dinas 
      Komunikasi dan 
      Informatika 
      Provinsi 
      Kalimantan 
      Timur Bidang 
      Aplikasi 
      Informatika 
      Seksi 
      Pengelolaan e- 
      Government 
      melakukan 
      Penilaian 
      Pemeringkatan 
      e-Goverment 
      Indonesia (PeGI) 
      Tingkat 
      Kab/Kota se- 
      Kalimantan 
      Timur 
      berdasarkan 
      hasil diskusi 
      dan jawaban 
      kuesioner yang 
      dipaparkan oleh 
      responden dari 

      Kab/Kota. 

 

 

 

Perjanjian Kinerja sebagai tekad dan janji dari perencana kinerja 

tahunan sangat penting dilakukan oleh pimpinan instansi di lingkungan 

Pemerintahan karena merupakan wahana proses tentang memberikan 

perspektif mengenai apa yang diinginkan untuk dihasilkan. Perencanaan 

kinerja yang dilakukan oleh instansi akan dapat berguna untuk menyusun 

prioritas kegiatan yang dibiayai dari sumber dana yang terbatas. Dengan 
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B. PERENCANAAN STRATEGIS HASIL REVIU 

1. RENCANA STRATEGIS HASIL REVIU 

perencanaan kinerja tersebut diharapkan fokus dalam mengarahkan dan 

mengelola program atau kegiatan instansi akan lebih baik, sehingga 

diharapkan tidak ada kegiatan instansi yang tidak terarah. Penyusunan 

Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang Tahun 

2020 mengacu pada dokumen Renstra Dinas Komunikasi Dan Informatika 

Kota Bontang Tahun 2017 - 2021, dokumen Rencana Kinerja Tahunan (RKT) 

Tahun 2020, dokumen Rencana Kerja (Renja) Tahun 2020, dan dokumen 

Pelaksanaan Anggaran (DPA) Tahun 2020, Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Kota Bontang telah menetapkan Perjanjian Kinerja Tahun 2020 

dengan uraian sebagai berikut: 

Tabel 2.3 

Perjanjian Kinerja 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang 

Tahun 2020 

NO SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

 
1 

Terwujudnya Penyelenggaraan 

Pemerintahan yang Transparan, 

Akuntabel dan Partisipatif 

Nilai Pemeringkatan e- 

Government Indonesia (PeGi) 

 
2.8 

 

 

 

 

Upaya untuk meningkatkan akuntabilitas, Pemerintah Kota Bontang 

juga melakukan reviu terhadap Indikator Kinerja Utama, baik tingkat 

Pemerintah Daerah maupun tingkat Satuan Kerja Perangkat Daerah, dalam 

melakukan reviu dengan memperhatikan capaian kinerja, permasalahan dan 

isu-isu strategis yang sangat mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi. 

Dalam rangka meningkatkan akuntabilitas kinerja Dinas dilakukan 

reviu terhadap Perencanaan Strategis, Indikator Kinerja Utama dan 

Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi Dan Informatika yang dilaksanakan 

oleh Pemerintah Kota Bontang. Hasil reviu tersebut selanjutnya menjadi 

salah satu dasar perencanaan kinerja dan penyusunan Laporan akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi Dan Informatika Tahun 

2020, sebagai berikut : 

 

Hasil   reviu   pada   rencana   strategis   Dinas   Komunikasi Dan 

Informatika terutama memperhatikan indikator dan target kinerja pada 

seluruh sasaran dengan maksud agar menggambarkan keberhasilan 
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tujuan  dan  atau  sasaran  yang  ditetapkan  dengan  Surat   Keputusan 
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2. INDIKATOR KINERJA HASIL REVIU 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 42 TAHUN 2018 

tentang Penetapan Rencana Strategis Perubahan Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Bontang Tahun 2017 - 

2021. Hasil reviu selanjutnya menjadi lembar kerja tambahan pada 

Rencana Strategis Dinas Komunikasi Dan Informatika Tahun 2019. 

Beberapa cacatan dan rekomendasi yang diperoleh dalam 

pelaksanaan reviu Rencana strategis Dinas Komunikasi Dan Informatika 

di lingkungan Pemerintah Kota Bontang antara lain : 

1. Adanya perubahan tujuan, strategi, kebijakan, program dan 

kegiatan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang 

agar selaras dengan Rencana Pembangunan Jangka Menengah 

Daerah Kota Bontang Tahun 2016-2021; 

2. Menyesuaikan dengan SOTK yang baru. 

 

Berdasarkan hasil reviu dan tindaklanjut perbaikan Rencana 

Strategis Dinas Komunikasi Dan Informatika Tahun 2019 tersebut, 

selanjutnya diuraikan pada tabel berikut : 

Tabel 2.4 

Tujuan, Sasaran, Indikator Dan Target Kinerja Hasil Reviu 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bersamaan dengan reviu rencana strategis juga dilakukan reviu 

 

 
No 

 

 
Tujuan 

 

 
Sasaran 

 

Indikator 

Tujuan/ 

Sasaran 

Target Kinerja Tujuan/Sasaran Pada Tahun 

 

2017 

 

2018 

 

2019 

 

2020 

 

2021 

1 Meningkat 

nya tata 

kelola 

pemerintah 

an yang 

bersih, 

efektif, dan 

efisien 

 Indikator 

Tujuan: 

Maturitas SPBE 

 

- 

 

- 

 

2,60 

 

2,65 

 

2,70 

Meningkatn 

ya akses 

terhadap 

Informatika 

publik 

Indikator 

Sasaran: Hasil 

Pemeringkata n 

Keterbukaan 

Informatika 
Publik 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
88,4 

 
 

 
89,7 

 
 

 
91,1 

Meningkatn ya 

integrasi 

layanan 

pemerintaha n 

berbasis 

elektronik 

Indikator 

Sasaran: 

Pemeringkata n 

e- Government 

Indonesia 

(PeGI)/ 

Indeks 
Pemantik 

 
 

 

- 

 
 

 

- 

 
 

 

3,40 

 
 

 

3,45 

 
 

 

3,50 
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Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi Dan Informatika serta 
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menghasilkan penjelasan tentang Indikator berupa formulasi pengukuran 

dan kriteria indikator kinerja agar berorientasi hasil. 

Berikut ini Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi Dan 

Informatika hasil reviu berikut penjelasannya yang diuraikan pada table 

berikut : 

Tabel 2.5 

Indikator Kinerja Utama, Formulasi Pengukuran dan 

Kriteria Indikator Kinerja Hasil Reviu 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang Tahun2019 

 
 

NO 

 
SASARAN 

STRATEGIS 

 
INDIKATOR 

KINERJA 

 
 

SATUAN 

PENJELASAN 

 
ALASAN 

FORMULASI / 

RUMUS 

PERITUNGAN 

 
SUMBER DATA 

1 Meningkatnya 

akses 

terhadap 

Informatika 

publik 

Hasil 

Pemeringkatan 

Keterbukaan 

Informatika 

Publik 

Skor Hasil 

Monitoring 

dan Evaluasi 

Keterbukaan 

Informasi 

Publik yang 

dilakukan 

oleh Komisi 

Informasi 

Propinsi 

Kalimantan 

Timur. 

Komisi Informasi 

memberikan penilaian 

akhir sebagai berikut : 

 

1. Informatif dengan 

nilai antara 90 

sampai 100; 

2. Menuju 

Informatif dengan 

nilai antara 80 

sampai 89,9; 

3. Cukup Informatif 

dengan nilai 

antara 60 sampai 

79,9; 

4. Kurang Informatif 

dengan nilai 

antara 40 sampai 

59,9; 

5. Tidak Informatif 

dengan nilai 

kurang dari 39,9 

Dalam rangka 

pelaksanaan 

Keterbukaan 

Informasi Publik di 

Indonesia sebagai 

amanat Undang- 

Undang Nomor 14 

Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan 

Informasi Publik (UU 

KIP), Komisi 

Informasi 

ProvinsiKalimantan 

Timurmempunyai 

tugas dan fungsi 

mengawal 

pelaksanaan UU KIP 

melalui Monitoring 

dan Evaluasi 

Keterbukaan 

Informasi Badan 

Publik untuk 

dilaporkan kepada 

GubernurKalimantan 

Timur. 
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2 Meningkatnya 

integrasi 

layanan 

pemerintahan 

berbasis 

elektronik 

Pemeringkatan 

e-Government 

Indonesia 

(PeGI)/ Indeks 

Pemantik 

Skor Penetapan 

Peringkat 

Penguatan 

Manajemen 

Tata Kelola 

TIK 

(PeManTIK) 

Tingkat 

Kab/Kota se- 

Kalimantan 

Timur 

Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi 

Kalimantan Timur 

Bidang Aplikasi 

Informatika Seksi 

Pengelolaan e- 

Government 

melakukan penilaian 

berdasarkan 5 (lima) 

dimensi yaitu : 

 

1. Kebijakan 

2. Kelembagaan 

3. Infrastruktur 

4. Aplikasi dan 

5. Perencanaan 

Dalam rangka 

mendukung 

Implementasi PP 

Nomor 12 Tahun 2017 

tentang Pembinaan 

dan Pengawasan 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah, 

Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi 

Kalimantan Timur 

Bidang Aplikasi 

Informatika Seksi 

Pengelolaan e- 

Government 

melakukan Penilaian 

Penguatan 

Manajemen Tata 

Kelola TIK 

(PeManTIK) Tingkat 

Kab/Kota se- 

Kalimantan Timur 

yang bertujuan untuk 

mengetahui peta 

permasalahan 

manajemen tata kelola 

TIK di Tingkat 

Kab/Kota berdasarkan 

hasil diskusi dan 

jawaban kuesioner 

yang dipaparkan oleh 

responden dari 

Kab/Kota. 
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Sesuai dengan tujuan dan sasaran jangka menengah Dinas 

Komunikasi Dan Informatika hasil reviu dan sebagai bahan yang 

diperjanjikan oleh Kepala Dinas Komunikasi Dan Informatika dengan 

Walikota Bontang dan besaran anggaran yang direncanakan melalui 

Program / Kegiatan pada Tahun 2020 adalah sebagai berikut : 

Tabel 2.6 

Perjanjian Kinerja Hasil Reviu 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang Tahun 2020 

 

NO 

 

SASARAN STRATEGIS 

 

INDIKATOR KINERJA 

 

TARGET 

 
1 

Meningkatnya akses terhadap 

Informatika publik 

Hasil Pemeringkatan 

Keterbukaan Informatika 

Publik 

 
89,7 

 
2 

Meningkatnya integrasi layanan 

pemerintahan berbasis elektronik 

Pemeringkatan e-Government 

Indonesia (PeGI)/ Indeks 

Pemantik 

 
3,45 

3. PERJANJIAN KERJA HASIL REVIU 
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2. IKHITISAR HASIL EVALUASI OLEH INSPEKTORAT TERHADAP 

LKIP DINAS KOMUNIKASI  DAN INFORMATIKA KOTA BONTANG 

A. HASIL  EVALUASI  AKUNTABILITAS KINERJA TAHUN 

SEBELUMNYA 

1. NILAI HASIL EVALUASI LKIP SEBELUMNYA 

 
 

 

Pelaporan Kinerja ini didasarkan pada Perjanjian Kinerja Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang Tahun 2020 Hasil Reviu dan Indikator 

Kinerja Utama Dinas Komunikasi Dan Informatika berdasarkan Keputusan 

Walikota Bontang Nomor : 30 TAHUN 2019, telah ditetapkan sebanyak 2 sasaran 

dan sebanyak 2 indikator kinerja (out comes) dengan rincian sebagai berikut : 

• Sasaran 1 terdiri dari 1 indikator 

 
• Sasaran 2 terdiri dari 1 indikator 

 

 

Dalam melakukan pengukuran capaian kinerja, Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota Bontang pada tahun 2019 memperoleh nilai sebesar 

60,42 yang menunjukan dalam kategori B atau Baik. 

 
Nilai akumulasi penilaian terhadap seluruh komponen evaluasi 

SAKIP di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang dengan 

rincian sebagai berikut : 

Tabel 3 1 

Hasil Pengukuran Kinerja Tahun 2019 
 

No Komponen yang dinilai 
2018 2019 

Bobot Nilai Bobot Nilai 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1. Perencanaan Kinerja 70,40% 21,12 75,85% 22,76 

2. Pengukuran Kinerja 43,75% 10,94 70,00% 17,50 

3. Pelaporan Kinerja 64,11% 9,62 65,36% 9,80 

4. Evaluasi Internal 31,25% 3,13 43,37% 4,34 

5. Capaian Kinerja 78,13% 0,75 79,06% 15,81 

Nilai Hasil Evaluasi  
60,42% 60,42 70,21% 

 

 

 

 

Pada tahun 2019, hasil evaluasi yang direkomendasikan oleh 

Inspektorat terhadap LKIP Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai 

BAB III. 

AKUNTABILITAS KINERJA 
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berikut : 
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B. CAPAIAN INDIKATOR KINERJA UTAMA 

1. CAPAIAN KINERJA KESELURUHAN TAHUN 2020 

1. Menyusun rencana aksi atas kinerja yang memuat target secara 

periodik atas kinerja; 

2. Menyusun laporan kinerja yang menyajikan evaluasi dan analisis 

pencapaian kinerja dan didukung dengan basis data yang memadai; 

3. Menindaklanjuti rekomendasi hasil evaluasi tahun sebelumnya dan 

melakukan koordinasi dengan Inspektorat sebagai evaluator terkait 

proses tindak lanjut rekomendasi; 

4. Melakukan pemantauan secara berkala terkait Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah di lingkungan Dinas Komunikasi dan 

Informatika. 

 

 

Dalam rangka mengukur dan peningkatan kinerja serta lebih 

meningkatnya akuntabilitas kinerja pemerintah, maka setiap instansi 

pemerintah perlu menetapkan Indikator Kinerja Utama (IKU). Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang telah menetapkan Indikator 

Kinerja Utama untuk Satuan Kerja Perangkat Daerah Nomor 30 TAHUN 

2019 tanggal 19 Agustus 2019 tentang Indikator Kinerja Utama Kota 

Bontang. Upaya untuk meningkatkan akuntabilitas, Dinas Komunikasi 

Dan Informatika Kota Bontang juga melakukan reviu terhadap Indikator 

Kinerja Utama, dalam melakukan reviu dengan memperhatikan capaian 

kinerja, permasalahan dan isu-isu strategis yang sangat mempengaruhi 

keberhasilan suatu organisasi. 

 

1) Membandingkan Antara Target Dengan Realisasi  Tahun 

Ini 

Hasil pengukuran atas Indikator Kinerja Utama Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang tahun 2020 menunjukan 

hasil sebagai berikut: 

Tabel 3.2 

Capaian Indikator Kinerja Utama 

Tahun 2020 

 
NO 

INDIKATOR KINERJA 

UTAMA 

 
SATUAN 

 
TARGET 

 
REALISASI 

CAPAIAN 

% 

 
1 

Hasil Pemeringkatan 

Keterbukaan Informasi 

Publik 

 

Point/ 

Skor 

 
89,7 

 
92,49 

 
103,00 
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2 

Pemeringkatan e- 

Government Indonesia 

(PeGI)/ Indeks Pemantik 

 

Point/ 

Skor 

 
3,45 

 
- 

Tidak ada/ 

Mengacu ke 

SPBE 



23  

Dari tabel tersebut terlihat bahwa Indikator Kinerja Utama (IKU) 

melebihi target ditunjukan pada indikator Hasil Pemeringkatan 

Keterbukaan Informasi Publik, dengan capaian kinerja 103 %, pada 

indikator Pemeringkatan e-Government Indonesia (PeGI)/ Indeks 

Pemantik tidak ada/ mengacu ke SPBE. 

 

2) Membandingkan Antara Realisasi Kinerja Serta Capaian 

Kinerja Tahun Ini Dengan Tahun Lalu Dan Beberapa  

Tahun Terakhir 

Perbandingan Antara Realisasi Kinerja serta capaian Kinerja 

tahun 2020 dengan tahun lalu ataupun beberapa tahun terakhir 

adalah untuk mengetahui Realisasi Kinerja tahun bersangkutan 

dengan tahun yang lalu apakah mengalami peningkatan atau 

penurunan dalam setiap tahunnya. Berikut ini disajikan perbandingan 

realisasi kinerja tahun 2016 dengan Realisasi kinerja Tahun 2020 

sesuai tabel dibawah ini : 

Tabel 3 3 

Perbandingkan Antara Realisasi Kinerja Tahun 2020 Dengan Tahun Lalu 

 

NO 

 
INDIKATOR 

KINERJA UTAMA 

 

SATUAN 

 
REALISASI 

2016 2017 2018 2019 2020 

 
1 

Hasil Pemeringkatan 

Keterbukaan 

Informasi Publik 

 

Point/ 

Skor 

 
84,50 

 
85,81 

 
83,45 

 
84,87 

 
92,49 

 
2 

Pemeringkatan e- 

Government 

Indonesia (PeGI)/ 

Indeks Pemantik 

 
Point/ 

Skor 

 
2,60 

 
3,29 

 
3,68 

 
3,30 

 
Tidak 

Ada 

Dari perbandingan realisasi kinerja, secara umum Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Bontang telah dapat 

melaksanakan tugas dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran 

yang telah ditetapkan dalam Renstra 2017 - 2021. 

 

3) Membandingkan Realisasi Kinerja Sampai Dengan Tahun 

Ini Dengan Target Jangka Menengah Yang  Terdapat 

Dalam Dokumen Perencanaan Strategis 

Perbandingan Realisasi Kinerja sampai dengan tahun 2020 

dan dibandingkan dengan Dokumen Renstra (Perencanaan Strategis) 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bontang adalah untuk 

mengetahui apakah sasaran strategis dan capaiannya setiap tahun 

telah sesuai dengan perencanaan Jangka Menengah. 

Perbandingan pencapaian kinerja dapat dilihat pada tabel 
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berikut : 
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Tabel 3 4 

Perbandingan Realisasi Kinerja Sampai Dengan Tahun 2020 

Dengan Target Jangka Menengah 

 

NO 

 
INDIKATOR 

KINERJA UTAMA 

 

SATUAN 

TARGET 

AKHIR 

RENSTRA 

 
REALISASI 

2020 

 
TINGKAT 

KEMAJUAN 

 
1 

Hasil Pemeringkatan 

Keterbukaan 

Informasi Publik 

 

Point/ 

Skor 

 
91,10 

 
92,49 

 
101% 

 
2 

Pemeringkatan e- 

Government Indonesia 

(PeGI)/ Indeks 

Pemantik 

 
Point/ 

Skor 

 
3,50 

 
- 

Tidak 

Ada/Mengacu 

ke SPBE 

 

4) Analisis Penyebab Keberhasilan/ Kegagalan atau 

Peningkatan/ Penurunan Kinerja Serta Alternatif Solusi 

Yang Telah Dilakukan 

Capaian kinerja nyata indikator 1 "Hasil Pemeringkatan 

Keterbukaan Informasi Publik" adalah sebesar 92,49 dari target  

sebesar 89,7yang direncanakan dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2020 

sehingga  persentase  capaian  kinerjanya  adalah  103  %,  capaian  ini 

mencapai target yang diperjanjikan  dikarenakan sudah  optimalnya 

OPD PPID Pembantu dalam pengisian update data informasi 

wajib, informasi berkala dan informasi yang dikecualikan 

belum sesuai dengan yang di harapkan. 

Alternatif solusi yang telah dilakukan antara lain : 

 

1. Meningkatnya visitasi dan pendampingan terhadap PPID OPD 

Pembantu dalam pengisian data – data informasi setiap saat, 

informasi berkala, informasi dikecualikan dan uji konsekuensi. 

2. Melakukan sosialisasi secara insentif kepada pemangku badan 

publik tentang aturan main, regulasi dalam penyelenggaraan 

keterbukaan informasi publik. 

Capaian kinerja nyata indikator 2 "Pemeringkatan e- 

Government Indonesia (PeGI)/ Indeks Pemantik" Tidak ada/Menagu ke 

SPBE dari target sebesar 3,45 yang direncanakan dalam Perjanjian 

Kinerja Tahun 2020 sehingga persentase capaian kinerjanya  tidak 

ada,    capaian    ini    tidak    mencapai    target    yang    diperjanjikan 

dikarenakan penilaian yang dilakukan tidak memakai standard 

pemantik provinsi tetapi memakai standar nasional SPBE jadi 

ada nilai 
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Alternatif solusi yang telah dilakukan antara lain : 

 

1. Membedah maturitas SPBE khususnya di perencanaan dan 

anggaran; 

2. Dari dimensi infrastruktur, pada tahun 2020 akan dibangun 

sarana prasarana jaringan, bandwitch dan aplikasi yang 

terintegrasi SPBE; 

3. Menguatkan proses integrasi aplikasi seluruh perangkat daerah 

dalam rangka menguatkan peran Kominfo sebagai salah satu 

penyelenggara SPBE; 

4. Menyusun Suprastruktur berupa Perwali tentang 

Penyelenggaraan SPBE; 

5. Optimalisasi kewenangan dengan tupoksi Dinas Komunikasi dan 

Informatika dengan melakukan sosialisasi Perwali e-Government. 

 

5) Analisis Atas Efisien Penggunaan Sumber Daya 

Dalam memaksimalkan sumberdaya Dinas Komunikasi dan 

Informatika, ada beberapa upaya yang dilakukan antara lain : 

1) Pengurangan anggaran pembuatan dan pengembangan aplikasi 

melalui pihak ketiga dengan melakukan perekrutan tenaga 

outsourching (aplikasi, web design dan jaringan) selama 12 bulan. 

2) Meningkatkan SDM teknis melalui pelatihan-pelatihan secara 

kontinyu dan konsisten. 

 

6) Analisis Program/ Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan 

ataupun Kegagalan Pencapaian Kinerja 

Untuk menunjang keberhasilan capaian kinerja nyata 

indikator 1 "Hasil Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik" 

sebesar 103,00% sedangkan capaian kinerja nyata indikator 2 

"Pemeringkatan e-Government Indonesia (PeGI)/ Indeks Pemantik" 

Tidak Ada/ mengacu ke SPBE, Hal ini dapat dilihat pada tabel 

dibawah ini : 

Tabel 3.5 

Pagu dan Realisasi Program Tahun 2020 

 

NO PROGRAM ANGGARAN REALISASI SISA % 

Sasaran 1 Meningkatnya Akses Terhadap Informasi Publik 

1 
Pengembangan Komunikasi, Informasi dan 

Media Massa 
1.413.557.900 1.389.138.622 24.419.278 98,27 

2 
Pengembangan Data/ Informasi Data dan 

Statistik 
70.817.150 70.758.851 58.299 99,92 

3 Diseminasi Informasi dan Komunikasi Publik 278.500.000 264.926.500 13.573.500 95,13 
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Total Sasaran 1 1.762.875.050 1.724.823.973 38.051.077 97,84 

Sasaran 2 Meningkatnya Integrasi Layanan Pemerintahan Berbasis Elektronik 
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2. REALISASI ANGGARAN 

1 Optimalisasi Pemanfaatan Teknologi Informasi 3.289.223.755 3.260.664.126 28.559.629 99,13 

Total Sasaran 2 3.289.223.755 3.260.664.126 28.559.629 99,13 

 

 

Dalam Tahun Anggaran 2020 untuk pelaksanaan program dan 

kegiatan pada Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang dalam 

rangka mencapai target kinerja yang ingin dicapai dianggarkan melalui 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Kota Bontang Tahun 

Anggaran 2020 sebesar Rp. 14.890.275.607,00 sedangkan realisasi 

anggaran mencapai Rp 14.239.176.911,00, sedangkan sisa anggaran yang 

tidak terserap sehingga menjadi SILPA sebesar Rp. 651.098.696,00. 

Berikut Realisasi Anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Bontang Tahun 2020, sebagai berikut : 

Tabel 3 6 

Laporan Realisasi Anggaran 2020 
 

 
NO 

 
URAIAN 

 
ANGGARAN 

REALISASI  
SISA 

Rp (%) 

 
1 

 
Dinas Komunikasi dan Informatika 

 
14.890.275.607,00 

 
14.239.176.911,00 

 
95,62 

 
651.098.696,00 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Kota Bontang Tahun 2020 ini merupakan pertanggung jawaban tertulis 

atas penyelenggaraan pemerintah yang baik (Good Governance) Dinas Komunikasi 

Dan Informatika Kota Bontang Tahun 2020 Pembuatan LKIP ini merupakan 

langkah yang baik dalam memenuhi harapan Peraturan Presiden Nomor 29 tahun 

2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). Sebagai 

upaya untuk penyelenggaraan pemerintahan yang baik sebagaimana diharapkan 

oleh semua pihak. 

LKIP Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang Tahun 2019 ini 

dapat menggambarkan kinerja Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang 

dan Evaluasi terhadap kinerja yang telah dicapai baik berupa kinerja kegiatan, 

maupun kinerja sasaran, juga dilaporkan analisis kinerja yang mencerminkan 

keberhasilan dan kegagalan. 

Dengan tersusunnya Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi 

Dan Informatika Kota Bontang ini, diharapkan dapat memberikan gambaran 

Kinerja Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Bontang kepada pihak-pihak 

terkait baik sebagai stakeholders ataupun pihak lain yang telah mengambil bagian 

dengan berpartisipasi aktif untuk membangun Kota Bontang. 

 

 
Bontang, 28 Februari 2021 

Kepala Dinas, 

 

 

 

Drs. Dasuki, M.Si  

Pembina Utama Muda (IV/c) 

NIP. 19670608 199203 1 016 

BAB IV. 

PENUTUP 
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