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ALUR PELAYANAN ADMINDUK

Pemohon Membawa
Kelengkapan Berkas ke
Customer Service/
Informasi

Dokumen diambil di
loket pengambilan

Mengambil Nomor
Antrian

Cetak Dokumen

Pengajuan Berkas ke
Loket / Front Office

Proses TTE oleh

Kepala Dinas

Berkas di Proses oleh
Operator

Proses Verifikasi
Pejabat




MEKANISME PELAYANAN ADMINDUK

Layanan tatap muka dimana pemohon membawa
berkas sesuai persyaratan yang berlaku dan

_a mengisikan formulir dan akan diverifikasi oleh
petugas

OFFLINE

Layanan daring melalul situs
https://disdukcapil.bontangkota.go.id/index.php/
_a layanan-online_dengan mengisikan formulir dan
mengupload persyaratan pengajuan dokumen
asli

ONLINE

Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Bontang dapat pula diakses melalui et e

Mall Pelayanan Publik (MPP) Kota Bontang

berlokasi di Lantai 4 Pasar Thamrin , Rawa Indah ’


https://disdukcapil.bontangkota.go.id/
https://disdukcapil.bontangkota.go.id/

JUMLAH PENDUDUK KOTABONTANG TAHUN 2022

JUMLAH PENDUDUK KOTABONTANG TAHUN 2023

KK L P L+P
NO | NAMA KECAMATAN
n % n % n % n
1 |BONTANG UTARA 27.734 46 44.553 46 41.366 46 85.919
2 |BONTANG SELATAN | 22.533 38 36.246 38 33.721 38 69.967
3 |BONTANG BARAT 9.723 16 15.634 16 14.617 16 30.251
JUMLAH 59.990| 100 96.433 100 89.704 186.137

KK L P L+P
NO |NAMA KECAMATAN
n % n % n % n
1 |BONTANG UTARA 27.560 46 44.869 46 41.820 46 86.689
2 |BONTANG SELATAN |22.317 37 36.302 37 33.941 37 70.243
3 |BONTANG BARAT 9.710 16 15.759 16 14.755 16 30.514
JUMLAH 59.587| 100 96.930 100 90.516 187.446

y 4




TARGET NASIONALADMINDUK TAHUN 2023

NO INDIKATOR TARGET NASIONAL CAPAI;?\'I\II SAAT
1 PEREKAMAN KTP-EL 99,40% 99,19%
2 KARTU IDENTITAS ANAK (KIA 50% 71%
3 AKTA KELAHIRAN (0-18 TAHUN) 98% 99%
4 :;)II(E;ll\l-I:R'II:AS KEPENDUDUKAN 250; 1.57%
5 PEMANFAATAN DATA 14 OPD 11 OPD




JUMLAH CAKUPAN KEPEMILIKAN KTP ELEKTRONIK

KECAMATAN PENDUDUK | WAJIB | BER WAJIE WAJIE
KTP KTP-
EL

1. BONTANG 28.003 87.075 60.247 59349 60.300 100,09% 59.811 §9.28% 072% 489
UTARA

2. BONTANG 22.797 | 70.594 48.620 47705 | 48.533 99.94% 48135 §99.,00% | 485 1.00% @ 458
SELATAN

3. BONTANG 9.934 30.941 21.887 21558 21949 100,28% 21752 §9.38% 135 0.62% 197

BARAT

UM s oo serse mste xose  woork one
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Dukcapil Goes To School

Tantangan

1. Pelaksanaan Pemilu 2024

sehingga Dukcapil perlu
melakukan perekaman KTP-E|
untuk pemilinh pemula (baik umur
16 atau usia 17 tahun sesual
Instruksi kemendagri)

Akses menuju pelayanan
Adminduk terbatas khususnya
untuk warga Pesisir.
Kurangnya kesadaran
masyarakat untuk tertib
administrasi kependudukan

Dukcapil Peduli (Jemput Bola
untuk Disabilitas, Lansia, Pasien
di Rumah Sakit dan ODGJ)

Pelayanan langsung ke
Kecamatan, Kelurahan, Wilayah
Pesisir dan lain-lain
(event,pameran,expo)




DATA CAKUPAN KEPEMILIKAN KARTU INDENTITAS ANA
SEMESTER I TAHUN 2022

No Kecamatan Jumlah Anak Memiliki % Belum Memiliki KIA

Wajib KIA KIA
1 BONTANG UTARA 26.829 18.579 69 8.250
2 BONTANG SELATAN 21.975 16.340 /74 20.341
3 BONTANG BARAT 9.055 5.912 65 3.143

Jumlah 57.859 40.831 71 31.734



Permasalahan ShleYes

1.Kepemilikan KIA belum 1.

disyaratkan untuk keperluan
pendidikan, perbankan, pelayanan
kesehatan, penerbangan, sarana
umum dan lain-lain.

2.Belum semua masyarakat
memahami pentingnya manfaat
KIA sebagal identitas anak dalam
rangka mencegah perdagangan
anak.

SASKIA (Semua Anak Senang
dengan Kartu Identitas Anak) melalui
Kerjasama dengan Pelaku Usaha/
UMKM di Kota Bontang (Toko Buku,
Wahana Rekreasi, Restoran dll).

SITIO/ Sistem Three in One.
Pelayanan terintegrasi.




DATA CAKUPAN KEPEMILIKAN AKTAKELAHIRAN (USIA 0-18 TAHUN)
SEMESTER Il TAHUN 2022

PUNYA TIDAK PUNYA JUMLAH
NO NAMA KEC % %
L P L+P L P L+P P

BONTANG

1 UTARA 13.770 12.618 26.388 99 188| 164 352
BONTANG

2 SELATAN 11.207 10.602 21.809 99 158| 124 282
BONTANG

3 BARAT 4.508 4.231 8.739 98 85 52 137

JUMLAH | 29.485 27.451 56.936 99 431 340 771




Tantangan

1. Masih adanya kelahiran yang
ditangani diluar dari fasilitas
kesehatan.

2. Masih adanya masyarakat
yang belum memahami
pentingnya akta kelahiran.

3. Adanya batasan kultur
budaya.

Kendala

1. Mekanisme prosedur pelayanan
belum maksimal.

lnovasl

SITIO/ Sistem Three in One
Kerjasama dengan Lembaga
Sosial/ Panti

Kerjasama dengan Rumah Sakit/

Klinik/ Bidan Praktek Swasta




DATA AKTAKEMATIAN YANG DITERBITKAN

SEMESTER Il TAHUN 2022

NO KECAMATAN JAN | FEB MAR APR | MEI JUN | JUL  AGT SEP | OKT NOV DES JUMLAH
1. | BONTANG UTARA 25| 34| 45 31| 42| 16| 21 15| 35| 18| 24| 39 345
2. | BONTANG SELATAN | 31 | 31 45| 30| 22| 16| 24| 19| 30| 24| 28| 31 331
3. | BONTANG BARAT 12 12 10 3 9 3 6 - 8 91

JUMLAH | 68| 77 100 64| 73| 35| 51

Sumber data:

Data Konsolidasi Bersih (DKB) Ditjen Dukcapil Kemendagri 2022




Tantangan Inovasi

1. Masih adanya penduduk yang 1. PATIN BAKAR (Pelayanan Akta
meninggal belum dilaporkan. Kematian Bersama Kelurahan
2. Masih adanya masyarakat yang dan Rumah Sakit).

belum memahami pentingnya . Kerjasama dengan Dinas

akta kematian. Perumahan,Kawasan
Permukiman dan Pertanahan
dan Kelurahan terkait buku
pokok pemakaman.




DATA STATUS PENCATATAN PERKAWINAN NON MUSLIM
SEMESTER II TAHUN 2022

KAWIN BELUM
NO KECAMATAN KELURAHAN KAWIN TERCATAT TERCATAT

1 BONTANG UTARA BONTANG KUALA 129 41
BONTANG BARU 238 83
LOK TUAN 378 110
GUNTUNG 274 102
GUNUNG ELAI 408 202
API-API 343 141
JUMLAH 1.770 679

2 BONTANG SELATAN TANJUNG LAUT 206 116
BERBAS TENGAH 471 180
BERBAS PANTAI 14 6
SATIMPO 190 114
BONTANG LESTARI 34 13
TANJUNG LAUT INDAH 51 25
JUMLAH 966 454

3 BONTANG BARAT BELIMBING 432 209
GUNUNG TELIHAN 1.431 572
KANAAN 1.243 346
JUMLAH 3.106 1.127

KOTA BONTANG 5.842




Tantangan Inovasi

Masih adanya warga yang belum
mencatatkan perkawinannya (hanya
melakukan pemberkatan/ pernikahan

SEVEN IN ONE (7 in 1) yang merupakan suatu
layanan bagi pasangan yang melakukan
pencatatan perkawinan dengan menerbitkan 7

secara agama). jenis dokumen kependudukan yang terdiri dari

2. Masih kurangnya kesadaran Akta Perkawinan Suami, Akta Perkawinan Istri,
masyarakat terkait pentingnya akta KK Suami Istri, KTP Suami Istri, KK asal Suami
perkawinan. dan Istri

PACARKU MANIS (Pelayanan Pencatatan
Perkawinan untuk Masyarakat Non Muslim)
sebagai Inovasi terbaru dari Disdukcapil Kota
Bontang vyaitu Inovasi pelayanan dengan
memberikan  langsung  Akta  Perkawinan
pemohon, KTP dan KK setelah acara
pemberkatan di tempat ibadah.




DATA PENERBITAN AKTA PERCERAIAN
TAHUN 2021-2023

TAHUN JUMLAH

2023 5

2022 13

2021 17




Tantangan

Masih adanya warga yang belum
mencatatkan perceraiannya, dimana
perceraian hanya melalui pengadilan.

lnovasl

SI ONE (6 Iin 1) yang merupakan
suatu layanan bagi pasangan yang
melakukan pencatatan perceraian
dengan menerbitkan langsung 6

dokumen kependudukan yang terdiri
dari Akta Perceralan Suami Istri,
Perubahan status KK Suami dan
Istri, KTP Suami Istri.




Kenasama,Kolaborasi dan Sinkronisasi Disdukcapil dengan
Perangkat Daeralvinstansi Terkait balk pemenntah maupun Swasta.

1. Perjanjian Kerjasama pemanfaatan data kependudukan dengan OPD.
2. Perjanjian Kerjasama dengan KEMENAG & KUA (Inovasi DEMI
KEKASIHKU).

Perjanjian Kerjasama dengan Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak
(LKSA)

Perjanjian Kerjasama dengan Pengadilan Agama & Negeri.
janjian Kerjasama dengan Pelaku Usaha/UMKM.
janjian Kerjasama dengan Pemuka Agama non muslim.

janjian Kerjasama dengan Rumah Sakit, Klinik dan Faskes.

jJasama dengan Dinas Perkim terkait Buku Pokok Pemakaman.

Jasama dengan Dinas Kesehatan terkait vaksin bagi catin non
muslim.

10. Sinkronisasi data pemilih dengan KPU, Data kepesertaan BPJS
Kesehatan dan data wajib pajak KPP Pratama Bontang.




TERIMA KASIH
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