LAPORAN HASIL SURVEI

INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT
TAHUN 2017

INSPEKTORAT DAERAH
KOTA BONTANG



LAPORAN HASIL SURVEI

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2017

. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, sebagaimana
diamanatkan dalam undang — undang Republik Indonesia No. 25 Tahun 2000 tentang
Program Pembangunan Nasional perlu disusun Indeks Kepuasan Masyarakat sebagai

tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan.

Tidak terkecuali Inspektorat Daerah sebagai Organisasi Perangkat Daerah yang
berfokus pada pengawasan penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dipandang perlu
untuk melakukan survei Indeks Kepuasan Masyarakat. Selain itu data hasil survei ini
akan dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur — unsur yang dinilai yang masih

perlu perbaikan dan menjadi pendorong meningkatkan kualitas pelayanannya.

B. Dasar

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2004 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2008;

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang
Kewenangan Pemerintah dan Kewenangan Propinsi Sebagai Daerah Otonom
(Lembaran Negara RI Tahun 2000 Nomor 54, Tambahan Negara RI Nomor
3952);

3. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan
dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Kepada Masyarakat;

4. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah;

5. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003

6. Keputusan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur Negara  Nomor
KEP/26//M.PAN/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas

Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik ;

7. Keputusan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur Negara  Nomor
KEP/25//M.PAN/2/2003 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks

Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah;



C. Maksud dan Tujuan
Maksud diadakan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat ini adalah untuk
memperoleh data dan informasi tentang kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan
yang diberikan oleh Inspektorat Daerah Kota Bontang. Sedangkan tujuan Survei
penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat ini adalah untuk mengetahui seberapa jauh
pemahaman masyarakat tentang Inspektorat Daerah serta fungsinya dalam

masyarakat.

Sedangkan tujuannya adalah untuk mengetahui tingkat kinerja Inspektorat
Daerah Kota Bontang secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan

dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan selanjutnya.

D. Sasaran
Untuk mengetahui seberapa jauh pengetahuan dan pemahaman Masyarakat Kota
Bontang terhadap keberadaan dan fungsi dari Inspektorat Daerah serta hal — hal apa

saja yang menjadi kekurangan yang perlu mendapatkan perhatian

E. Unsur IKM

% Survei Indeks Kepuasan Masyarakat :

1. Apakah Anda pernah mendengar tentang Inspektorat kota Bontang?

2. Apakah Anda mengetahui tentang Tugas Pokok dan Fungsi dari Inspektorat
Sebagai Aparat Pengawas Intern Pemerintah (APIP)?

3. Menurut Anda apakah Inspektorat sudah baik dalam melaksanakan Tugas
dan Fungsinya?

4. Apakah Anda mengetahui bahwa Inspektorat juga menerima pengaduan

masyarakat terkait Pelayanan Publik?

Il. Pelaksanaan Kegiatan, Penetapan Responden, Lokasi Dan Waktu Pengolahan Data
dan Laporan

A. Pelaksanaan Kegiatan
1. Survei Indeks Kepuasan Masyarakat dilakukan pada saat pelaksanaan kegiatan
Bontang City Expo 2017 tanggal 01 November s/d 05 November 2017
di Pelabuhan Lok Tuan Bontang Utara.
2. Persiapan Pelaksanaan

a. Kuesioner.

Untuk menyusun IKM ini digunakan kuesioner sebagai alat bantu
pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima pelayanan.

b. Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum
mencerminkan tingkat pengetahuan masyarakat tentang keberadaan dan
fungsi Inspektorat Daerah Kota Bontang, yaitu YA atau TIDAK dengan
persepsi numerik (angka) sebagai berikut :

» Angka 0 adalah nilai persepsi Tidak
» Angka 1 adalah nilai persepsi Ya



B. Penetapan Responden dan Waktu

1. Jumlah Responden Survei Indeks Kepuasan Masyarakat yang dipilih berdasarkan
kunjungan sebanyak 85 responden.
2. Waktu
» Persiapan tanggal 30 - 31 Oktober 2017
» Pelaksanaan Survei tanggal 01 s/d 05 Nopember 2017
» Input data tanggal 07 Nopember s/d 08 Nopember 2017
» Pengolahan data tanggal 09 Nopember 2/d 13 Nopember 2017
» Analisa data tanggal 14 Nopember s/d 18 Nopember 2017
* Penyusunan pelaporan tanggal 20 Nopember s/d 22 Nopember 2017

C. Pengolahan Data dan Penilaian
a. Metode Pengolahan Data Kuesioner menggunakan Skala Guttman. Kepada
responden diberikan kuesioner yang berisi 4 (empat) pertanyaan dan responden
menjawab pertanyaan tersebut dengan jawaban YA atau TIDAK.
b. Perangkat Pengolahan
Pengolahan data IKM dilakukan dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel.

I11. HASIL SURVEY

A. Gambaran Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia

** Responden Berdasarkan Jenis Kelamin **

RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN
Keterangan Jumlah Persen I
0. Tidak Diisi 3 4%
1. Laki- Laki 30 35%
2. Perempuan 52 61%
TOTAL 85 100%
0. Tidak Diisi » 1.Laki- Laki * 2. Perempuan

Pada tabel Responden berdasarkan Jenis Kelamin dari 85 jumlah responden
yang disurvei sebagian besar adalah Perempuan yaitu sebanyak 52 orang (61%), 30
orang (35%) Laki — Laki dan 3 orang lainnya tidak mengisi kolom Jenis Kelamin pada
kuesioner.

** Responden Berdasarkan Usia **

Keterangan Jumlah Persen RESPONDEN BERDASARKAN USIA
0. Tidak Diisi 5 6% % 6%
1.<20tn 20 24% A
2.20-29tn 18 21% .
3.30-39 thn 33 39%
4.40-49 thn 7 8%
5.>50 thn 2 2%

0. Tidak Diisi = 1.<20thn 2.20-29thn

TOTAL 85 100% ® 3.30-39thn » 4.40-49 thn = 5.>50thn




Sedangkan pada tabel Responden berdasarkan Usia dari 85 jumlah responden

yang disurvei, sebagian besar berusia 30 tahun ke atas yaitu sebanyak 33 orang (39%),

20 orang (24%) berusia kurang dari 20 tahun, 18 orang (21%) berusia 20-29 tahun,

7 orang (8%) berusia 40-49 tahun, 5 orang (6%) tidak mengisi kolom usia pada

kuesioner dan 2 orang (2%) berusia lebih dari 50 tahun.

B. Pengolahan Hasil Survei Indeks Kepuasan Masyarakat

KUESIONER KEPADA MASYARAKAT

TETANG INSPEKTORAT DAERAH KOTA BONTANG

SKALA GUTTMAN
NO. NAMA USIA KELA ALAMAT UNSUR YANG DINILAI | TOTAL
KELOMPO
RESPONDEN REPONDE | KUSIA | respoNDEN RESPONDEN U1 | U2 | U3 | U4 | SKOR
1 | FATHUR HADI 30 3 1 BERBAS PANTAI 11010 3
2 | M.AGUS 18 1 1 LOKTUAN 11001 2
3 | FITRIANI 2 2 2 LOKTUAN ololo|ol| o
4 | IBUAYU 23 2 2 LOKTUAN 11001 2
5 | NURUL HIKMAH 20 2 2 LOKTUAN ololo|ol| o
6 | NOVIANUR 20 2 2 SELAMBAI ololo|ol| o
7 Q:DKIK“/’I\?%%LMHSXA 28 2 2 BTN PKT oo |10 1
8 | YATI 49 4 2 ASRAMA POLRES ololo|ol| o
9 | MUH. ARISALDI A 2 2 1 JL. MH.THAMRIN BONTANG 11 ]1]0] 3
BARU
10 | ADAM 3 3 1 GUNTUNG HEEERE 4
11 | SAMSUDDIN 34 3 1 LOKTUAN ololo|o| o
12 | SRIWAHYUNI 2 2 2 LOKTUAN ololo|o| o
13 | MAYA SEKAR WIDATI 36 3 2 JL. GENDANG BONTANGBARU | 1 | 1 | 1 | 1 4
14 | DARMAJI 40 4 1 JL. TARI JEPEN GUNTUNG 11 ]1]0] 3
15 | EKO SAPUTRA 19 1 1 T A RTADINATA 0| oo o 0
16 | FACHRUL RASYID 17 1 1 T A RTADINATA 0| oo o 0
17 | DIAN 2 2 2 ololo|o| o
18 | RISKY 13 1 2 i'algi A RTADINATA 0| oo o 0
19 | IRSAL 1 1 1 SELAMBAI ololo|o| o
20 | WAHYUDI 32 3 1 GUNTUNG T O O
21 | YONGEN 2 2 1 BERBAS PANTAI o[ 11|14 3
22 | SYAHRUL PRATAMA 17 1 1 Lo A RTADINATA ololo|ol| o
23 | ANISA 0 0 2 HOP 1010 1 3
24 | JUMRIANI 34 3 2 LOKTUAN 0| 1] 0|1 2




25 | NONAME 0

26 | MEGA 0 LOKTUAN

27 | RISMAWANTI 30 BSD BLOK G7 NO.2

25 | ANANG ISMALL 5 JL. SULTAN HASANUDDIN
RT.22

29 | SETIAHADI 57 DEPAN BP

30 | YUNINA % JL. SULTAN HASANUDDIN

31 | JUNAISAK 55 LOKTUAN

32 | FATRIANINGSIH RIMA 49 JL. KAPAL TENGKER 2 NO. 9

33 | SUNARTI 30 LOKTUAN

34 | LAUDIN 37 U A TADINATA

s | DAN 2 JL. RE. MARTADINATA

36 | MUSDALIFAH 2 LOKTUAN

37 | ASDAR 3 BERBAS PANTAI

38 | IRAFITRIAH 40 JL. SENAM

39 | HAERUDDIN 35 JL AP. MANGKUNEGORO RT.07

40 | NURBAIYAH 35 JL. K.P TENDEAN RT.12

4 | ADJIM. ABD. SONNY % JL PATTIMURA RI-14 KEL. AP

42 | MARSABIAH 32 TG. LAUT

43 | NURUL MAIMUNAH 27 JL. BIOLA NO.40 RT.05

44 | ANITAROSMITA 32 JL. A YANI

45 | SARINI JUMADI 13 JL. PELABUHAN 3

46 | MUSDALIFAH 13 JL. IKAN TUNA RT.11

47 | SAKIR 14 JL. KS. TUBUN

48 | FEBI 13 JL. WR. SUPRATMAN

49 | PUTRI 15

50 | WARSITA PUTRI 12 JL. WR. SUPRATMAN

51 | MUH. FAJRIN 14 JL. KOI 3 RAWA INDAH

52 | NUR MIANTI 13 JL. KS. TUBUN RAWA INDAH

53 | SARINIJ 13 JL PELABUHAN 3

54 | SASNIA 9 JL. SELAMBAI RT.05 NO.45

55 | IRMAYANTI MANNAN 30 LOKTUAN

56 | AMMONIKA SARI DEWI 33 e BLOKANO4

57 | HERLI 15 LOKTUAN

58 | JUMAENA 3 LOKTUAN




59 | JUMAK 2% 2 1 LOKTUAN oo 1o 1
60 | YUDI 2 2 1 LOKTUAN ololo|ol| o
61 | MEGAS # 4 2 SIDRAP 0o |11 |1 3
62 | RULLYN 34 3 1 LOKTUAN NEEERE 4
63 | SITI AMBARWATI 25 2 2 JL. PALEMBANG 1o 1] 1 3
64 | IRAMADANI SAFITRI 17 1 2 JL. TARI GANTAR GUNTUNG o100 1
65 | NONAME 0 0 0 0o |11 |1 3
66 | KASMI 2 3 2 SELAMBAI oo |11 2
67 | RUSDIANA 3 3 2 JL. KAPAL FERI oo |11 2
68 | ASRY 30 3 1 U A TADINATA 11010 2
69 | ARYA 2 2 1 JL. PIPA o110 2
70 | SALMA 28 2 2 LOKTUAN ololo|ol| o
71 | ELAP 19 1 2 LOKTUAN oo |11 2
72 | JUMRIAH 3 3 2 LOKTUAN oo |11 2
73 | EVINOOR SUSANTI 36 3 2 BONTANG BARU ol 1|1 ]0]| 2
74 | ERNA CAHYANI 38 3 2 GUNTUNG 1111 4
75 | YUNITA MUHIDDIN 33 3 2 GUNTUNG 1111 4
76 | HERMITA 30 3 2 LOKTUAN ololo|ol| o
77 | SUSANA 3 3 2 LOKTUAN ololo|ol| o
78 | SAIPOLR 35 3 1 SELAMBAI 10| 1] 1 3
79 | NISMAYANI SYAM 28 2 2 JL. KAPAL LAYAR 10| 1] 1 3
80 | NOVI PUSPITASARI 2 2 2 JL. ASRI LOKTUAN oo | 1]o | 1
81 | RUSMAWATI 43 4 2 SELAMBAI o |11 )]0 2
82 | NONAME 0 0 0 o110 2
83 | SURATH 33 3 2 JL. KAPAL SELAM 10| 1] 1 3
84 | TYWA 13 1 2 JL. KAPAL FERY ololo|ol| o
85 | HERMITA 32 3 2 LOKTUAN ololo|o| o

Adapun Unsur Pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner Indeks Kepuasan Masyarakat :

1. Unsur 1 (U1) Apakah anda pernah mendengar tentang Inspektorat kota Bontang?

2. Unsur 2 (U2) Apakah anda mengetahui tentang tugas pokok dan fungsi dari Inspektorat
sebagai Aparat Pengawas Intern Pemerintah (APIP)?

3. Unsur 3 (U3) Menurut anda apakah Inspektorat sudah baik dalam melaksanakan tugas
dan fungsinya?

4. Unsur 4 (U4) Apakah anda mengetahui bahwa Inspektorat juga menerima pengaduan
masyarakat terkait pelayanan publik?



UNSUR PERTANYAAN JAWABAN YA JAWABAN TIDAK
U1 38 47
U2 37 48
U3 51 34
U4 41 44
TOTAL 167 173
RATA - RATA 41,75 43,25
Nilai Jawaban YA 1
Nilai Jawaban TIDAK : 0;
Dikonversikan ke dalam persentase :
Jawaban YA : 1 x 100% = 100%
Jawaban TIDAK : 0 x 100% = 0% (sehingga tidak perlu dihitung)
Perhitungan jawaban Y A dari kuesioner :
Jawaban YA Rata — rata . 41,75/85 x 100% = 49,11% dibulatkan menjadi
49%
Dalam bentuk nominal 10,49

Sehingga bila digambarkan dalam skala :

Dari analisa Skala Guttman titik kesesuaian di bawah 50% yaitu 49% sehingga bisa
dikatakan bahwa masyarakat kota Bontang TIDAK mengetahui peranan dan fungsi dari

Inspektorat Daerah Kota Bontang.

. KESIMPULAN

Berdasarkan penjelasan tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
masyarakat kota Bontang TIDAK mengetahui tentang keberadaan dan fungsi Inspektorat
Kota Bontang di masyarakat. Tentu saja hal ini menjadi bahan evaluasi bagi Inspektorat
Daerah sebagai salah satu perangkat daerah yang bergerak di bidang pengawasan
pemerintahan perlu lebih mendekatkan diri kepada masyarakat agar kedepannya
masyarakat kota Bontang dapat lebih mengetahui tentang peranan dan fungsi Inspektorat

Daerah dalam masyarakat.

Bontang, 22 Nopember 2017
INSPEKTUR

e

IR. HART BAMBANG RIYADI
NIP. 19580420 19870 3 1004







