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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1. Latar Belakang 

Di era keterbukaan informasi saat ini, masyarakat berhak mendapatkan informasi 

yang transparan. Seiring dengan ini, tidak dapat dipungkiri apabila terdapat keluhan 

atau aduan maupun kiritikan serta masukan yang disampaikan oleh masyarakat. Hal 

ini banyak didapati karena ketidakpuasan pada badan publik sebagai pemangku 

bidang pelayanan, baik melalui perseorangan, keluarga yang berisi keluhan atau 

ketidakpuasan terkait dengan perilaku, pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintah, 

yang dilakukan pegawai pemerintah, atau informasi tentang dugaan pelanggaran 

kode etik atau disiplin pegawai yang dilakukan oleh pegawai pemerintah. 

Maka dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan, Pemerintah saat ini telah 

melakukan berbagai upaya perbaikan secara berkesinambungan demi terwujudnya 

pelayanan prima. Salah satu upaya tersebut dengan memberikan akses kepada 

masyarakat untuk menyampaikan aduan atas pelayanan dari badan publik.  

Berdasarkan Perpres 76 tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan 

Publik serta meneruskan Road Map pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan 

Pelayanan Nasional, maka Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 

Nasional (SP4N) - Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) 

dijadikan sebagai layanan penyampaian semua aspirasi dan pengaduan masyarakat 

Indonesia melalui beberapa kanal pengaduan, di antaranya dapat melalui website, 

SMS, serta twitter, dan dapat diakses pada aplikasi mobile berbasis Android dan iOS.  

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) merupakan 

system pengaduan yang dibentuk oleh Pemerintah Indonesia sebagai salah satu 

wujud komitmen dalam mendukung prinsip pemerintahan terbuka serta meningkatkan 

kualitas Pelayanan Publik. 

Melalui SP4N diharapkan masyarakat Kota Bontang dapat dengan mudah 

menyampaikan pengaduan serta aspirasi. 
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2. Dasar Hukum 

a. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2020 

Tentang Road Map Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional 

Tahun 2020-2024. 

b. Peraturan Wali Kota Bontang Nomor 188.45/305/ORG/2021 

Tentang Pembentukan Tim Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik di 

Lingkungan Pemerintah Kota Bontang. 

 

3. Tujuan 

Laporan ini bertujuan untuk memberikan gambaran dan evaluasi pengelolaan 

pengaduan masyarakat di Kota Bontang periode 1 Januari 2022 sampai dengan 30 

Juni 2023 serta sebagai  bahan masukan pengelolaan pengaduan masyarakat dan 

penyelenggaraan pemerintahan di Kota Bontang di periode berikutnya. 
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BAB II 

 

1. PENYELENGGARAAN PENGELOLAAN ADUAN MASYARAKAT 
 

Pada bab ini disampaikan laporan pengelolaan aduan masyarakat di Kota Bontang selama 1 Januari tahun 2022 sampai 

dengan 30 Juni 2023, meliputi SP4N-LAPOR! yang secara rinci disampaikan pada sub bab berikut ini. 

 

a. Rekap Aduan SP4N LAPOR!  
No. Tanggal 

Laporan 
Waktu 
Lapor 

ID 
Laporan 

Nama 
Pelapor 

Jenis 
Laporan 

Kategori 
Laporan 

Judul Laporan Isi laporan Instansi 
Terdisposisi 

1. 27 Jan 
2022 

10:18:54 2394323 Peter Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerangan 
Jalan 

Lampu Penerangan 
Jalan Umum 

Lampu penerangan jalan di jl. mulawarman, 
salebba gg. akus�k 2, ada satu ��k  lampu �dak 
menyala 

Pemerintah 
Kota Bontang 

2. 7 Feb 
2022 

12:51:50 2186411 Chitra Rizky Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Infrastruktur 
Jalan 

Jalan Bontang Lestari Tolong kepada pemkot bontang untuk jalanan 
arah ke kantor walikota, gabungan dinas dan 
kantor dprd segera di perbaiki...untuk pemakai 
kendaraan operasional dinas setempat mungkin 
�dak khawa�r dengan kondisi jalan yang sudah 
terlalu parah menurut saya yang menggunakan 
kendaraan pribadi, karena tdk perlu mikir biaya 
perawatan kendaraan yang sudah pas� akan 
mengalami kerusakan sedikit atau banyak yang 
diakibatkan jalan rusak.  
harapan saya semoga pemerintah mengambil 
�ndakan cepat tanpa alasan yang seper� 
mengulur waktu menunggu jalanan lebih hancur. 
semoga keluhan saya ini segera ditanggapi. 

Pemerintah 
Kota Bontang 

3. 11 Feb 
2022 

08:32:41 2492814 Caca Aspirasi Topik Lainnya Usulan Judul Buku Kepada dinas perpustakaan dan kearsipan kota 
bontang 
 
assalamu'alaikum. bisa usul kh bapak/ibu untuk 
aplikasi ibontang, dapatkah ditambahkan karya-
karya tere liye dan buku pengembangan dirinya 
masih terbatas, terima kasih atas 
per�mbangannya. 

Pemerintah 
Kota Bontang 
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4. 10 Apr 
2022 

17:06:46 2490999 Taufik 
Budiawan 
Se 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Gaji Pekerja Slip Gaji Tidak 
Diberikan Ke Pegawai 
Pt Kmbu Bontang 

Dear disnaker kota bontang kalimantan �mur, 
mohon di�ndaklanju� lebih lanjut terkait slip gaji 
yang �dak pernah diberikan ke pegawai pt kal�m 
mul� boga utama.hal ini menyultkan pegawai 
utk mengetahui berapa nominal potongan san 
pendapatan perbulan.dan juga perhitungan 
lembur yang �dak transparan. 

Pemerintah 
Kota Bontang 

5. 26 Apr 
2022 

03:28:53 2501570 Uzumaki 
Naruto 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Lainnya terkait 
Hak Pekerja 

Masalah Thr Karyawan Coba pak ditelusuri masalah pembangunan 
proyek pabrik pt. kan yang ada di bontang 
kalimantan �mur karena banyak karyawan yang 
kerja �dak mendapatkan haknya karena dia 
karyawan subkontraktor 

Pemerintah 
Kota Bontang 

6. 20 May 
2022 

20:00:57 2548865 Gindo 
Situmorang 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Administrasi 
Kependudukan 
dan Pencatatan 
Sipil 

Foto Ktp Foto ktp �dak terda�ar online Pemerintah 
Kota Bontang 

7. 21 Jun 
2022 

22:24:13 1906510 Widyastu� Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Bantuan Sosial Gagal prakerja Nik sy tertulis bahwa saya anggota tni polri 
makanya saya gagal 7 kali program prakerja. Pdhl 
sy hanya ibu rumah tangga biasa. Bukan anggota 
polri atau tni. Mohon di cek apakah ada 
kesalahan input data 

Pemerintah 
Kota Bontang 

8. 21 Jun 
2022 

22:24:46 1906510 Widyastu� Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Bantuan Sosial Gagal Prakerja Nik sy tertulis bahwa saya anggota tni polri 
makanya saya gagal 7 kali program prakerja. pdhl 
sy hanya ibu rumah tangga biasa. bukan anggota 
polri atau tni. mohon di cek apakah ada 
kesalahan input data 

Pemerintah 
Kota Bontang 

9. 11 Sep 
2022 

17:04:31 2634893 Rahman Permintaan 
Informasi 

Bantuan Sosial Bantuan Sosial Bbm Mohon informasi nya mengenai bantuan bbm. 
apakah pengambilannya bisa diwakilkan oleh 
orang tuanya. karena yang bersangkutan �dak di 
bontang dan juga sudah pecah kartu keluarga 

Dinas Sosial 
dan 
Pemberdayaan 
Masyarakat 
Kota Bontang 

10. 17 Sep 
2022 

23:34:43 2643806 Fes�val 
Poerawijaya 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Lainnya terkait 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 

Pembongkaran Polisi 
Tidur / Speed Trap 

Selamat sore. 
polisi �dur / speed trap yang telah di bangun 
dinas pu. �dak berfungsi sebagaimana mes�nya. 
di buat untuk mengurangi kecepatan, akan tetapi 
membuat kendaraan melaju. sehingga 
rumah/bangunan sekitar menjadi korban seper� 
retak pada tembok.jika �dak di �ndak lanju�. 
bisa mengakibatkan bangunan roboh.terutama 
kendaraan bermuatan berat. seper� bis sekolah, 
fuso, mobil box dll. pengaduan ini sudah di 
ketahui oleh ketua rt kel.bontang utara. 

Pemerintah 
Kota Bontang 



Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik yang tersertifikasi oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) sehingga tidak 
diperlukan tanda tangan dan stempel basah. 

Password QRCode : 123 

demikian, terimakasih. 
mohon di �ndak lanju�. 

11. 19 Sep 
2022 

03:07:57 2595502 Andrian 
Mochamad 
Wiyantoro 

Aspirasi Lainnya terkait 
Pariwisata 

Inovasi Pembentukan 
Desa Edu Wisata - 
Kampung Inggris - Di 
Wilayah Kota Bontang 
Untuk Peningkatan 
Kualitas Pendidikan 
Dan Perekonomian 
Masyarakat Secara 
Masif Dan Signifikan 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 
 
perkenalkan saya, andrian mochamad wiyantoro, 
s.t, ceo lembaga pendidikan bahasa inggris yang 
berlokasi di kampung inggris kec. pare, kab. 
kediri, prov. jawa �mur, ingin mengajukan 
sebuah program inovasi yaitu inisiasi 
pembentukan desa edu wisata kampung inggris 
untuk meningkatkan perekonomian dan kualitas 
sumber daya manusia secara masif dan 
signifikan. 
 
adapun manfaat riil yang bisa dirasakan apabila 
kampung inggris yang termaksud dapat dibentuk 
yaitu : 
1. meningkatnya kualitas sdm, terutama pelajar 
dalam penguasaan bahasa asing 
2. meningkatnya perekonomian masyarakat di 
desa yang ditunjuk secara signifikan 
3. perputaran ekonomi bisa sampai dengan rp. 5 
milyar / bulan (untuk perhitungan 1000 siswa / 
bulan yang belajar di kampung inggris yang 
dibentuk di desa yang ditunjuk). di kampung 
inggris pare, siswa yang belajar bisa lebih dari 
5000 siswa / bulan 
4. terciptanya lapangan kerja yang sangat luas 
5. pendidikan poli�k masyarakat untuk masa 
yang akan datang 
 
dalam hal inisiasi ini, kami telah bekerjasama 
dengan pemerintah kabupaten lombok �mur 
dalam rangka pembentukan desa edu wisata 
kampung inggris di desa wisata tetebatu selatan 
di tahun 2021 dan alhamdulillah berjalan dengan 
baik hingga hari ini dengan siswa 200 sd 500 
siswa / bulan. 
 
untuk menyampaikan maksud kami diatas, 
mohon diinformasikan pihak pihak yang harus 
kami hubungi agar inovasi yang tersebut diatas 
dapat tersampaikan kepada bapak pimpinan 

Pemerintah 
Kota Bontang 
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atau jajaran pemerintah yang terkait dengan 
tepat, seper� : 
1. sekretaris daerah 
2. dinas pendidikan 
3. dinas pariwisata 
4. dinas pemberdayaan masyarakat desa 
 
demikian 
wassalamualaikum warahamtullahi wabarakatuh 
 
hormat saya 
andrian mochamad wiyantoro, s.t 
ceo riverside language center - kampung inggris 
pare 
 
wa : 085333321556 / ig : 
riversidelanguagecenter 
 
nb : to admin lapor, mohon didisposisikan ke 
pemerintah yang dimaksud seper� di judul dan 
bukan didisposisikan ke pemerintah kabupaten 
kediri, karena di kab. kediri sudah ada kampung 
inggris. 

12. 5 Oct 
2022 

18:35:47 2663051 Yosa Mulky 
Zeisi 

Permintaan 
Informasi 

Topik Lainnya Laporan Nama 
Terda�ar Penerima 
Bansos Padahal Tidak 
Pernah Menerima 
Bantuan Apapun 

Hallo admin nama yosa mulky zeisi saya minta 
tolong untuk memperbaharui data saya 
diupdate. karena saya �dak pernah 
mendapatkan bantuan apapun dari pemerintah 
tapi nik terda�ar sebagai penerima bantuan. dan 
saya ingin menda�ar kartu prakerja namun �dak 
bisa gabung/�dak lolos karena alasan nik 
terda�ar kemnsos. terimakasih 

Pemerintah 
Kota Bontang 

13. 23 Oct 
2022 

17:11:50 2680358 Yosa Mulky 
Zeisi 

Permintaan 
Informasi 

Bantuan Sosial Laporan Nama 
Terda�ar Penerima 
Bansos Padahal Belum 
Pernah Menerima 
Bantuan Apapun 

Hallo admin. Nama yosa mulky zeisi nik 
3273101308020003 saya minta tolong untuk 
memperbaharui data saya diupdate, karena saya 
�dak pernah mendapatkan bantuan apapun dari 
pemerintah tapi nik terda�ar sebagai penerima 
bantuan. Dan saya ingin menda�ar kartu 
prakerja namun �dak bisa gabung karena alasan 
nik terda�ar di kementerian sosial. Terima kasih 

Dinas Sosial 
dan 
Pemberdayaan 
Masyarakat 
Kota Bontang 

14. 15 Dec 
2022 

19:50:47 2738945 Bpk Jeje Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Infrastruktur 
Jalan 

Pembangunan Jalan 
Dan Infastruktur 

Kepada, 
bapak walikota bontang 
dinas perumahan kawasan permukiman, dan 
pertanahan 

Pemerintah 
Kota Bontang 
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serta dinas terkait lainnya 
 
saya ingin mengajukan aspirasi dan pengaduan, 
mengenai kapan pembangunan jalan ampana 
h�ps://goo.gl/maps/qwszotonvdml9pnk6 di 
jalan ks tubun, rt 16 kel. bontang kuala, kec. 
bontang utara dikerjakan? 
 
kordinat 
0.123940, 117.500970 
 
 
kenapa �dak menjadi prioritas pembangunan? 
padahal sudah banyak pemukiman di tempat 
kami, 5 tahun lalu, kami dijanji akan segera 
dibangun , namun sampai desember 2022 masih 
belum adakabar, terlebih 2023. 
 
yang bikin kami sakit ha� adalah kenapa 
memprioritaskan pengaspalan jalan perumahan 
yang sudah beton dan masih dalam kondisi baik? 
sedangkan kami, badan jalan saja belum 
nampak, apa karena anggaran belum cukup? 
saya rasa bukan,  
 
kami mohon dari warga dengan sangat berharap 
agar pembangunan jalan tersebut segera 
dilakukan,  
 
 
salam 
 
warga 

15. 9 Jan 
2023 

19:37:47 2786944 Wahyudi Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Tenaga Medis/ 
STR 

Pelayanan Yg 
Mengecewakan 

Lokasi puskesmas bontang utara 2 
melaporkan utk pelayanan yg �dak profesional di 
poli umum 2.. nomor antrian saya masuk duluan 
tapi di panggil paling akhir.. padahal nama saya 
sudah di panggil sembari menunggu di tensi.. 
krna dokter minta ijin utk menangani pasien 
dengan hasil lab maka saya persilakan.. 
kemudian saya menunggu di luar.. tapi beberapa 
saat saya tanyakan kenapa no antrian saya ga di 
panggil panggil sedangkan nomor antrian setelah 

Pemerintah 
Kota Bontang 
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saya yg di panggil.. dengan ketus petugas 
menjawab saya �dak tahu.. 
dengan rasa kecewa dan menahan rasa sakit 
sakit meniggalkan puskesmas tersebut. 
nb : petugas kebanyakan pegang hp jadi ga fokus 
dengan tugasnya.. 
sekian semoga bisa di �ndak lanju�. terimakasih. 

16.  31 Jan 
2023 

14:51:43 2739316 Muhammad 
Fariz Mhuzy 

Aspirasi Penanaman 
Modal/ Investasi 

Surat Permintaan 
Jemput Bola Kepada 
Investor Untuk 
Kemajuan Kota 
Bontang 

Yth. pemerintah kota bontang 
 
assalamualaikum warahamtullahi wabarakatuh. 
semoga pak basri rase dan buk najirah, selaku 
wali kota dan wakil wali kota bontang, beserta 
seluruh lembaga/instansi pemerintah kota 
bontang diberikan kesehatan, kemudahan, dan 
kelancaran dalam menjalankan tugasnya selaku 
pemerintah kota bontang. 
 
pada kesempatan ini, izinkan saya 
menyampaikan saran kepada pemerintah kota 
bontang terkait usulan untuk menarik investor, 
khususnya real estate terkemuka untuk 
membangun kota bontang sebagai kota tepi laut 
(waterfront city). alasan dari hal tersebut bahwa 
kota bontang adalah salah satu kota penyangga 
ibu kota nusantra dan termasuk ke dalam 
kawasan metropolitan "sambo tenggarong" yang 
terdiri dari kota samarinda, balikpapan, 
nusantara, bontang, kabupaten kutai 
kartanegara, kutai �mur, dan penajam paser. 
keunggulan lainnya bahwa kota bontang 
memiliki pantai dan ini sangat berpotensi untuk 
dikembangkan dan dimaksimalkan. terlebih, di 
ikn, �dak memiliki laut sehingga, apabila 
masyarakat yang �nggal di ikn nan�nya ingin 
mengunjungi pantai, maka kota bontang adalah 
salah satu des�nasinya. peluang ini harus 
dimanfaatkan semaksimal mungkin.  
apakah nan� akan bernama "bontang marina" 
atau nama lainnya. tentunya, diharapkan dari 
hadirnya kota tepi laut (waterfront city) tersebut, 
�ngkat pertumbuhan ekonomi kota bontang 
dapat meningkat dengan pesat (dengan izin 
allah). aamiin.oleh sebab itulah, berikut ini 

Pemerintah 
Kota Bontang 
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disajikan nama-nama perusahaan pengembang 
real estate terkemuka dari �mur tengah. 
selanjutnya, diharapkan pemerintah kota 
bontang dapat menindaklanju� kepada mereka 
untuk mau berinvestasi dengan pembangunan 
kota tepi pantai (waterfront city) di kota 
bontang. nama-nama perusahaan tersebut 
adalah:  
 
- nakheel (uni emirat arab). situs web: 
h�ps://www.nakheel.com/en 
  salah satu proyeknya: dubai islands. 
- emaar (uni emirat arab). situ web: 
h�ps://www.emaar.com 
   salah satu proyeknya: dubai marina. 
- qatar diar real estate company (qatar). situs 
web: h�ps://www.qataridiar.com 
   salah satu proyeknya: lusail. 
- united development company (qatar). situs 
web: h�ps://www.udcqatar.com 
  salah satu proyeknya: the pearl qatar. 
 
sekian saran dari saya. mohon maaf apabila ada 
salah penge�kan dalam menulis aspirasi ini. 
terima kasih atas perha�annya. semoga allah 
mudahkan dan lancarkan niat baik ini. sehingga, 
kota bontang mampu menjadi lebih maju, 
makmur, modern, dan menjadikannya sebagai 
kawasan/kota yang berkelanjutan. aamiin. 
wassalam. 

17. 19 Feb 
2023 

06:54:19 2901730 Andri 
Tristanto 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Lainnya terkait 
Perhubungan 

Lampu Penerangan 
Jalan Umum Tidak 
Berfungsi 

 السلام علیكم ورحمة الله وبر كاتھ
izin melaporkan bapak / ibu semoga ini bisa 
menjadi per�mbangan. 
pada tanggal 17 februari 2023 di jalan arief 
rahman hakim bontang dimana saat itu kondisi 
jalan licin dan penerangan jalan yang �dak 
berfungsi  terlebih adanya antrian kendaraan di 
spbu kilo 3. 
semoga bapak / ibu dan segala instansi yang 
terkait segera mengupayakan solusi dari lampu 
penerangan jalan umum ataupun solusi karena 
kondisi diatas sangatlah �dak safety bagi 
pengendara. sedangkan pajak penerangan jalan 

Pemerintah 
Kota Bontang 
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diperlukan tanda tangan dan stempel basah. 

Password QRCode : 123 

umum se�ap konsumen pln dikenakan pajak 
tersebut dan juga bontang sudah masuk dalam 
jaringan listrik sistem mahakam saya rasa 
pasokan listrik pun berlimpah. semoga segera 
ada �ndak lanjut dan segala upaya hingga lampu 
penerangan jalan umum berfungsi dengan baik 
menjadi amal jariyah untuk bapak   / ibu  
terimakasih.. 

18. 20 Mar 
2023 

09:31:00 3001702 Alfius Yan 
Mallisa 

Permintaan 
Informasi 

Jaminan Sosial 
Ketenagakerjaan 

Pemenuhan Data Sdgs 
Kota Bontang 

Permintaan data tahun 2022 tentang proporsi 
peserta program jaminan sosial bidang 
ketenagakerjaan di kota bontang. 

Pemerintah 
Kota Bontang 

19. 23 Mar 
2023 

12:51:58 3012931 Muhammad 
Rizal 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Gangguan 
Layanan 
Penyaluran Air 

Tidak Ada Respon Saat 
Melakukan Pengaduan 

Keluhan : air �dak mengalir sudah lebih 2 
minggu.telah menyampapaikan laporan sesuai 
prosedur ke pdam �rta taman bontang melalui 
whatsapp pada tanggal 17 maret 2023. 
mendapat balasan agar menunggu 1x24 jam. 
pada hari senin tanggal 20 maret 2023 kembali 
melakukan laporan, karena laporan sebelumnya 
sama sekali �dak ada �ndak lanjut. berikutnya 
sampai tanggal 23 maret 2023 se�ap hari 
melakukan laporan terkait air yang �dak 
mengalir, namun �dak ada �ndak lanjut sama 
sekali sampai hari ini. 

Pemerintah 
Kota Bontang 

20. 9 Apr 
2023 

19:35:26 3074338 Berlian Nila 
Juanika 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Keter�ban 
Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat 

Kebisingan se�ap 
malam 

Tetangga se�ap hari membawa teman teman 
nya dari jam 19:00-22:00 mengganggu is�rahat 
karena kami butuh is�rahat dimalam hari karena 
sudah lelah bekerja , semua anak muda 

Pemerintah 
Kota Bontang 

21 20 Apr 
2023 

00:20:16 3107333 Ismadi 
Susanto 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Bantuan Sosial Bansos Tahap 2 Blm 
Cair 

Untuk wilayah kota bontang provinsi kalimantan 
�mur melaporkan bahwa bansos dan lain lain 
�dak ada cair dr pusat.mohon pemerintah pusat 
menindak oknum yg bermain 

Pemerintah 
Kota Bontang 

22. 26 Apr 
2023 

11:16:10 3112143 Dini 
Rustwiy 
Hapsari 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Perlindungan 
Konsumen 
terkait 
Perumahan 

Permintaan Jalan 
Desa/Kompleks 

Yth. Bapak walikota bontang 
Kami memohon perha�an bapak dan jajaran di 
dinas pupr kota bontang untuk pembangunan 
jalan di kompleks perumahan korpri bontang 
lestari. Blok b10 adalah satu-satunya jalan 
kompleks perumahan yg �dak memiliki akses. 
Hanya dibangun separuh, entah siapa yg korupsi 
anggarannya. Jalan tersebut bahkan �dak sampai 
ke depan rmh kami. Kami harus melipir ke rumah 
tetangga agar bisa mendapatkan akses jalan. 

Dinas 
Perumahan, 
Kawasan 
Pemukiman 
dan 
Pertanahan 
Kota Bontang 



Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik yang tersertifikasi oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) sehingga tidak 
diperlukan tanda tangan dan stempel basah. 

Password QRCode : 123 

Sistem drainase dan selokan di perumahan kami 
jg �dak memadai, rentan terhadap penyakit, 
terutama dbd dan �pes. Mohon perha�an bapak 
ke daerah kami yg ada di ujungnya kota bontang 
ini.  
Terima kasih atas perha�an bapak walikota dan 
jajaran. Kami tunggu �ndak lanjutnya. 

23. 1 May 
2023 

04:35:22 3123335 Muhammad 
Arif 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Infrastruktur 
Jalan 

Penerangan Dan 
Marka Jalan 

Jalan arif rahman hakim kota bontang, disini 
banyak truk yang parkir liar, penerangannya 
sangat minim, dan juga �dak ada marka jalan, 
sangat berbahaya jika dibiarkan terus seper� itu . 

Pemerintah 
Kota Bontang 

24. 1 May 
2023 

04:39:57 3123335 Muhammad 
Arif 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Kepolisian Parkir Liar Tolong dong diter�bkan parkir liar truk yang 
ngantri solar disepanjang jalan arif rahman 
hakim, kadang kalau malam mereka parkir gitu 
aja �dak ada tanda segi�ga atau penanda bahwa 
mereka diam saja disitu, dan sangat berbahaya 
ini, jangan sampai kejadian di kota samarinda 
kejadian di kota bontang yg byk korban 
meninggal gara2 nabrak belakang truk 

Pemerintah 
Kota Bontang 

25. 4 May 
2023 

08:29:30 2617043 Admin Upp 
Bpbap 
Takalar 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Topik Lainnya Kunjungan DKP3 Kota 
Bontang 

Kunjungan DKP3 Kota Bontang Pemerintah 
Kota Bontang 

26 4 May 
2023 

23:03:19 3143062 Nugroho Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

SP4N-LAPOR! Jalan Rusak Ruas jalan alterna�f bontang - marangkayu Pemerintah 
Kota Bontang 

27. 

7 May 
2023 

09:39:08 3150466 Suaib Rizkal Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Perlindungan 
Konsumen 

Penarikan kendaraan Assaalamu alaikum.. Saya suaib rizkal Nik 
7210141803890002.. Mau lapor pak.. Saya lagi 
pulang kesulawesi & pihak leasing datang 
kerumah di Kalimantan mau narik kendaraan.. 
Dan istri saya yg tanda tangan.. Tanpa 
sepengetahuan saya.. Apakh itu tetap boleh 
pihak DC melakukan penarikan pak? Dan pihak 
DC belum pernah memberi SP tanpa surat 
pidusia.. Langsung mau narik.. Itu gmana pak.. 
Solx itu bukan tanda tangan saya 

Pemerintah 
Kota Bontang 

28. 29 May 
2023 

12:34:23 3227941 Fathu 
Rahman 

Permintaan 
Informasi 

Lainnya terkait 
Kepegawaian 

Mohon Solusi Dalam 
Pengurusan 
Peninjauan Masa Kerja 
Pns 

Mohon solusinya untuk proses peninjauan masa 
kerja pns. saya adalah cpns yang baru diangkat 
menjadi pns tahun 2023 ini. saat ini, bkpsdm 
mengumumkan untuk proses peninjauan masa 
kerja, namun dari persyaratannya sangat 
menyulitkan saya untuk dapat memenuhinya, 
terutama adanya persyaratan sk pengangkatan 
asli. berdasarkan pengalaman bkpsdm, 

Pemerintah 
Kota Bontang 



Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik yang tersertifikasi oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) sehingga tidak 
diperlukan tanda tangan dan stempel basah. 

Password QRCode : 123 

peninjauan masa kerja pns yang �dak 
menggunakan berkas asli ditolak dan �dak akan 
diterima oleh bkn. oleh karena itu, saya 
memutuskan untuk menunda untuk pengajuan 
peninjauan masa kerja ini untuk mengan�sipasi 
"hilangnya" berkas asli yang saya miliki. 
sejak tahun 2011, saya memiliki pengalaman 
kerja di instansi pemerintah pusat dan swasta. sk 
pengangkatan yang saya terima dari kementerian 
berupa hasil scan, �dak ada sk asli yang 
diberikan oleh kementerian. berikut saya 
lampirkan contoh sk yang saya terima. 
mohon kebijakannya dari bkn untuk dapat 
menerima sk yang saya miliki dalam proses 
peninjauan masa kerja pns. terima kasih atas 
perha�annya... 

 
 



Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik yang tersertifikasi 
oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) sehingga tidak diperlukan tanda tangan dan stempel basah. 

Password QRCode : 123 

Berikut grafik laju verifikasi yang dikelola oleh admin utama. 
 

 
 
 
 
Dan pemanfaatan data yang dijelaskan dengan diagram dan grafik. 
 

 
 
 



Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik yang tersertifikasi 
oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) sehingga tidak diperlukan tanda tangan dan stempel basah. 

Password QRCode : 123 

 
 
 
 
 
 
 



Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik yang 
tersertifikasi oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) sehingga tidak diperlukan tanda tangan dan stempel basah. 

Password QRCode : 123 

2. Evaluasi Penyelenggaraan Pengelolaan Aduan Masyarakat 

 

Dari data di atas, diperoleh aduan masyarakat melalui kanal SP4N LAPOR! 

sebanyak  28 laporan. Seluruh laporan tersebut telah diverifikasi oleh admin utama 

kemudian ditindaklanjuti oleh instansi terkait. 

Sejauh ini penyelenggaraan pengelolaan aduan pada aplikasi SP4N LAPOR!dapat 

terlaksana sesuai dengan yang diharapkan. Akan tetapi masih terdapat kendala yang 

ditemukan pada pelaksanaannya. Sehingga Dinas Komunikasi da Informatika Kota 

Bontang memfasilitasi kepada seluruh OPD yang belum paham dengan sistem kerja 

aplikasi tersebut. 

Sosialisasi selalu dilakukan dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada 

masyarakat khususnya dalam pengelolaan pengaduan. Data publikasi pun disajikan 

dalam bentuk stand banner yang telah dipasang di 3 Kecamatan dan 15 Kelurahan di 

Lingkungan Pemerintah Kota Bontang. 

Kendala yang dihadapi dari pemanfaatan aplikasi SP4N LAPOR! ini yaitu, masih 

banyak ditemukan pengaduan terhadap Pemerintah tidak pada kanal yang telad 

disediakan, tetapi masyarakat masih lebih suka memberikan aduan ataupun saran 

kepada Pemerinta melalui media sosial. Karena dengan kemudahan dari akses yang 

diberikan, masyarakat masih lebih memilih media sosial sebagai kanal pengaduan 

mereka. 

 

 
 

 



Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik yang 
tersertifikasi oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) sehingga tidak diperlukan tanda tangan dan stempel basah. 

Password QRCode : 123 

Berikut dokumentasi kegiatan pendampingan penggunaan aplikasi SP4N LAPOR!  



Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik yang 
tersertifikasi oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) sehingga tidak diperlukan tanda tangan dan stempel basah. 

Password QRCode : 123 

BAB III 

PENUTUP 

 
Penyelenggaraan Pengelolaan Aduan Masyarakat telah dilakukan di Pemerintah 

Kota Bontang, namun ada beberapa hal yang perlu diperbaiki dan dioptimalkan tahun 

berikutnya. Berdasarkan evaluasi pengelolaan aduan masyarakat, diperoleh 

rekomendasi tindak lanjut sebagai berikut : 

1. Melakukan pembaharuan SK Tim Pengelola Aduan agar para pengelola aduan 

tercatat dengan baik. 

2. Memotivasi pengelola aduan di beberapa OPD yang belum     menindaklanjuti 

aduan tepat waktu. 

3. Memberikan masukan kepada para pimpinan OPD, Kecamatan, dan para 

pengambil kebijakan agar lebih menyadari pentingnya aspirasi dan aduan 

masyarakat untuk menentukan program kegiatan pada tahun berikutnya. 

 

Demikian laporan Pengelolaan Pengaduan SP4N LAPOR! disampaikan sebagai 

bahan evaluasi terhadap penyelenggaraan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan 

Publik Nasional (SP4N) – Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!)  

 

Bontang, 27 September 2023 

Kepala Dinas, 

 

 

 

Anwar Sadat, SP 
Pembina Tk.I / IV b 
NIP. 197402192001121004 
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