INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSPEKTORAT DAERAH KOTA BONTANG TAHUN 2018
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PELAYANAN
1 Parsyaramn Pelayanan iM Baik
2 Prosedur Pelayanam 3.16 Baik
3 Waktu pelayanan 3.26 Baik
3 Bigya Tarif 303 Sangat Baik
5 Produk Spesifikasi Pelayanan 3.4 Baik
6 Fompeten:i Pelakzana 325 Baik
7 Perilakn Pelsksana 3.5 Baik
i Sarans Prasarans 3.41 Baik
g Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 348 Balk
NILAI SKEM 133
NILAI KONVERSI SEM INSPEKTORAT DAERAH 8313
MUTU PELAYANAN B
KINERJA UNIT PELAYANAN BAIK

Nilai mutu pelayanan di Inspektorat Daerah adalah 3,33 dengan nilai konversi
mencapai 83,13 serta Kinerja unit pelayanan menyandang nilai Baik. Nilai tertinggi diantara
ke-9 unsur pelayanan tersebut yaitu terletak pada unsur Biaya/tarif dengan tingkat kualitas
pelayanan sangat baik yaitu 3.93 Sedangkan nilai terendah adalah 3.16 pada unsur ke-2

yaitu Prosedur Pelayanan.



