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INDIKATOR KINERJA UTAMA

Rumah Sakit Umum Daerah Taman Husada Bontang

Tahun 2020
Sasaran Renstra Indikator Kinerja Utama Sumber Data dan Cara
No. . . Alasan .
(Kinerja Utama) Perhitungan
2 3 4 5
Meningkatnya mutu | - Persentase Pelaksanaan | - Gambaran - Bidang Pelayanan
pelayanan kesehatan SPM Rumah Sakit Mutu
Rumah Sakit Pelayanan - Indikator SPM
Kesehatan =— x100
Rumah Sakit Jml. Yan. RS
Meningkatnya Mutu | . Persentase Nilai Rat- | . Gambaran - ORTAL SETDA Kota
Manajemen Pelayanan rata Survei Indeks Mutu Bontang (Bag. Organisasi)
Rumah Sakit Kepuasan Masyarakat Manajemen
Pelayanan di Rumah Pelayanan - Survei
Sakit Rumah Sakit
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