
No 

Urutan 

Tahun 

2019 

Perangkat daerah/ Unit Layanan Tahun 2019 Tahun 2020 

1 26 Dinas Komunikasi dan Informatika 81.59 B 95.74 A 

2 17 Kecamatan Bontang Utara 83.88 B 92.48 A 

3 31 Kelurahan Belimbing 80.50 B 92.05 A 

4 22 Kelurahan Tanjung Laut 82.52 B 91.64 A 

5 - Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Keluarga Berencana 

- - 91.23 A 

6 - Dinas Lingkungan Hidup - - 91.02 A 

7 7 Kecamatan Bontang Selatan 85.77 B 89.94 A 

8 - Dinas Ketahanan Pangan, Perikanan dan 

Kelautan 

- - 88.90 A 

9 6 Kelurahan Gunung Telihan 89.24 A 88.60 A 

10 37 Dinas Koperasi, Usaha Kecil, 

Menengah dan Perdagangan 

76.99 B 88.54 A 

11 34 Kelurahan Loktuan 80.12 B 88.14 B 

12 15 RSUD Taman Husada 84.18 B 88.08 B 

13 19 Kelurahan Tanjung Laut Indah 83.03 B 87.71 B 

14 - Sekretariat Daerah - - 87.48 B 

15 1 UPTD Puskesmas Bontang Utara I 97.30 A 87.21 B 

16 16 Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil 

83.94 B 86.67 B 

17 - Badan Perencanaan, Penelitian dan 

Pengembangan 

- - 86.40 B 

18 24 UPTD Puskesmas Bontang Barat 81.98 B 86.32 B 

19 25 Dinas Penanaman Modal Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu 

81.66 B 86.30 B 

20 35 Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata 79.60 B 86.26 B 

21 - Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan 

- - 86.03 B 

22 21 UPTD Puskesmas Bontang Lestari 82.57 B 85.56 B 

23 - Dinas Ketenagakerjaan - - 85.44 B 

24 - Inspektorat - - 85.23 B 

25 5 UPTD Puskesma Bontang Utara II 89.68 A 85.20 B 

26 23 Kelurahan Gunung Elai 82.44 B 84.42 B 

27 8 Dinas Sosial dan Pemberdayaan 

Masyarakat 

85.13 B 84.02 B 

28 11 Kelurahan Api-Api 84.56 B 83.85 B 

29 - Satuan Polisi Pamong Praja - - 83.53 B 

30 27 Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 81.50 B 83.25 B 

31 - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang Kota 

- - 83.25 B 

32 20 Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia 

82.91 B 82.79 B 

33 - Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset 

Daerah 

- - 82.50 B 

DELL
Typewritten text
HASIL SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PADA 53 (LIMA PULUH TIGA) 
PERANGKAT DAERAH/UNIT KERJA DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA BONTANG 
TAHUN 2020



No 

Urutan 

Tahun 

2019 

Perangkat daerah/ Unit Layanan Tahun 2019 Tahun 2020 

34 3 UPTD Puskesmas Bontang Selatan II 93.74 A 82.39 B 

35 33 Kelurahan Bontang Baru 80.24 B 82.21 B 

36 2 UPTD Puskesmas Bontang Selatan I 95.93 A 82.16 B 

37 4 Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 91.17 A 81.87 B 

38 - Badan Penanggulangan Bencana - - 81.86 B 

39 30 Dinas Perhubungan 81.03 B 81.80 B 

40 18 Kelurahan Berbas Pantai 83.67 B 81.53 B 

41 14 Kelurahan Guntung 84.26 B 81.36 B 

42 10 Kelurahan Satimpo 84.95 B 81.04 B 

43 29 Kelurahan Berbas Tengah 81.18 B 80.95 B 

44 - Dinas p, Kawasan Permukiman dan 

Pertanahan 

- - 80.6 B 

45 36 UPTD Laboratorium Kesehatan Daerah 78.02 B 80.54 B 

46 13 Kecamatan Bontang Barat 84.31 B 80.52 B 

47 32 Dinas Kesehatan 80.33 B 80.48 B 

48 - Badan Kesatuan Bangsa dan Politik - - 80.48 B 

49 12 Kelurahan Bontang Kuala 84.50 B 79.72 B 

50 9 Kelurahan Bontang Lestari 85.02 B 77.70 B 

51 - Badan Pendapatan Daerah - - 77.48 B 

52 28 Kelurahan Kanaan 81.44 B 77.07 B 

53 - Sekretariat DPRD - - 75.79 C 

 Rata-rata IKM 84.08 B 84.59 B 


