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UU No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik
(KIP);

UU No. 25 Tahun 20089 tentang Pelayanan Publik;

UU No. 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah;

PP No. 61 tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-undang No.
14 tahun 2008

Perki No. 1 tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian Sengketa
Informasi;

Pemendagri No. 3 tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kemendagri dan Pemda;
Peraturan Walikota Bontang Nomor 53 tahun 2014 tentang
Standar Pelayanan Informasi Publik dilingkungan Pemerintah Kota
Bontang;

Keputusan Walikota Bontang Nomor 253 Tahun 2018 tentang
Susunan Penglola informasi dan Dokumentasi

1. Memahami tugas Pokok Dan Fungsi Kementerian Komunikasi Dan Informatika

2. Memahami Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Komunikasi dan Informatika

3. Memahami Peraturan Perundang-undangan yang Berkaitan Dengan Keterbukaan Informasi
Publik

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan

SOP Pelayanan Permohonan Informasi Publik

1. Desk Layanan Infomasi Publik

2. Daftar Infomasi Publik

3. Komputer Terkoneksi Dengan Internet, Printer, Telepon dan Fax, E-mail, Kamera, Alat
Rekam, Alat Tulis Kantor, Televisi, Plasma

4. Buku Peraturan Perundang-undangan

5. Daftar informasi publik , formulir permintaan, tanda bukti penerimaan permintaan, Tanda
bukti penyerahan informasi publik, formulir pemberitahuan tertulis, formul[r
keberatan permohonan informasi publik i

6. Nota Dinas dan Lembaran Disposisi

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Jika prosedur ini tidak dilaksanakan akan menghambat kelancaran
tugas PPID dalam pelayanan informasi

1. Mencatat Transaksi La!
2. Menyiapkan Jawaban
3. Membuat Laporan Lay
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