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MONITORING DAN EVALUASI 
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TAHUN 2022 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

Dalam rangka pelaksanaan pemerintah yang baik (good government) dan 

peningkatan pelaksanaan tugas dan fungsi masing-masing pejabat di lingkungan 

Kecamatan Bontang Utara serta dalam rangka penciptaan lingkungan kerja yang 

bebas korupsi. Perlu dilakukan upaya penanganan terhadap pengaduan 

masyarakat dalam pelaksanaan pelayananan publik di lingkungan Kecamatan 

Bontang Utara. 

Sehubungan dengan hal tersebut perlu dilakukan monitoring dan evaluasi 

atas pelaksanaan penanganan pengaduan masyarakat di Kecamatan Bontang Utara 

dalam tahun 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

HASIL EVALUASI DAN TINDAK LANJUT 

 
Berdasarkan hasil monitoring atas penanganan pengaduan masyarakat di 

lingkungan Kecamatan Bontang Utara selama Tahun 2022 adalah sebagai berikut:  

 

No Bulan Nama 
Pelapor 

Nama 
Terlapor 

Jenis Keputusan 
dan/atau Tindakan 

yang dilaporkan 

Tindak lanjut 
laporan 

1 2 3 4 5 6 

1 Januari Nihil Nihil Nihil Nihil 

2 Februari Nihil Nihil Nihil Nihil 

3 Maret Nihil Nihil Nihil Nihil 

4 April Nihil Nihil Nihil Nihil 

5 Mei Nihil Nihil Nihil Nihil 

6 Juni Nihil Nihil Nihil Nihil 

7 Juli Nihil Nihil Nihil Nihil 

8 Agustus Nihil Nihil Nihil Nihil 

9 September Nihil Nihil Nihil Nihil 

10 Oktober Nihil Nihil Nihil Nihil 

11 November Nihil Nihil Nihil Nihil 

12 Desember Nihil Nihil Nihil Nihil 

 

 

Dari bulan Januari hingga Desember 2022 Tidak ada laporan pengaduan dari 

pihak eksternal terkait pelaksanaan Pelayanan Publik di lingkungan Kecamatan 

Bontang Utara selama Tahun 2022. 

 

 

 

 

 



BAB III 

PENUTUP 

 

 
Dari hasil evaluasi di Kecamatan Bontang Utara selama Tahun 2022 tidak 

ditemukan adanya laporan terkait pengaduan masyarakat bentuk apapun di 

Kecamatan Bontang Utara selama Tahun 2022. Akan tetapi tetap perlu dilakukan 

peningkatan lagi terhadap komitmen pejabat dan pegawai di Kecamatan Bontang 

Utara selama Tahun 2022 untuk lebih lagi meningkatkan kualitas pelayanan publik. 
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